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V nasi praci prosazujeme nami stanovené priority kvalitni sluzby, které jsou
zaloZené na procesu zjistovani potieb zajemci a uzivatel( socialni sluzby.

Vychodiskem spolecného Usili je desatero kvalitniho poskytovani socialnich
sluzeb, které se prolina do veskeré nasi prace a pristupu k feseni situace:

1)

Za zaklad distojnosti ¢lovéka povaZujeme moZnost rozhodovat o svém
Zivoté i tehdy, kdy je jeho zavislost na podpore vysoka.

Socialni sluzbu vnimame jako doplnék vefejné dostupnych sluZeb
a pfirozenych zdrojli uzivatele, vnimame jejich vyznam a nenahrazujeme je.

Jsme presvédceni, Ze kvalitni socialni sluzba miZe byt osobé poskytnuta
az poté, co jsou zjistény jeji nenaplnéné potreby v celém rozsahu bézného
Zivota.

Podporujeme a upfednostiiujeme feseni nepiiznivé socialni situace osob
v pfirozeném prostfedi clovéka, které sluzba svym konanim spoluvytvafi,

Lide, ktefi jsou nejvice zavisli na pomoci druhé osoby, maji zajisténu nejvetsi
pozornost pracovniki sluzby.

Socialni sluzby jsou poskytovany pouze osobam, které je skute¢né potiebuji
- nemohou svou situaci fesit pomoci pfirozenych zdrojl a jinych verejnych
sluzeb.

Smysl planovani poskytovani sluzby spatiujeme ve spoleéné dohodé na tom,
jak podporit clovéka, aby mohl Zit béznym zivotem s nejvyssi moznou mirou
samostatnosti a sobéstacnosti

Roli socialni sluzby chdapeme v souladu se zakladnimi zasadami zakona
o socialnich sluzbach a ctime jeji hranice.

Propagujeme otevienost anabidku podpory ve spolupraci s rodinamiajinymi
blizkymi osobami,

Podporujeme spolupraci s dalsimi subjekty, které by mohly pozitivné ovlivnit
situaci uzivateld, vyuzivani kompenzacnich a rehabilita¢nich pomucek
a pomoc dobrovolnik(.

www.institutsocialniprace.cz | www.zitdoma.cz
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Rozvoj pelovatelské sluzby jako zakladni domaci sluzby na Praze 3

uvoD

Projekt s nazvem ,Rozvoj pecovatelské sluzby jako zakladni domaci
sluzby na Praze 3“ byl zahajen na za¢atku cervence 2020 a ukonéen (po
prodlouZeni) na konci fijna 2022._«

Realizace projektu probihala, ye velmi naroéném obdobi, nebot projekt
byl spustén kratce po vypukan pandemie covid-19. Celd jeho realizace

. tak byla ovlivnéna tlmto vyznamnym a novym jevem, a to tim vice, ze

“socialni sluzby pracuja z hlediska pandemie s nejohrozenéjsi cilovou
skupinou. Pecovatetska sluzba se nové musela potykat s fadou narokd
a ad hoc vzmkaucn:h situaci, které mély z hlediska zajisténi bezpeénosti
cilové skuprny, zaméstnancl a bézného chodu sluzby naprostou prioritu.
Pro kazdeho z nas byla situace nova a logicky omezovala kapacitu
pratovnlku zabyvat se zménou nastaveni sluzby, ktera s sebou navic

,-fnesla omezeni, ¢i dokonce ukonceni poskytovanisluzby a prechod najiny
.~ zplsob zabezpecempotreb uzivatel(. PeCovatelska sluzba Praha 3 viak i

pfes viechny vnéﬁbT piekazky o zménach piremyslela a hned, jak to bylo
moZné, se je. Sa¥ila realizovat. Proto také doglo k prodlouzeni realizaéni
faze pro;eidu coz umoznilo dokonceni mnohych pfipravenych krokd.

Pecovatelska sluzba se tak vydala na cestu k poskytovani vyznamné
n&roan]Sl péce, a to nejen z hlediska ¢asové naro¢nosti, ale pfedevsim
DY, hlediska potrebnych znalosti a dovednosti pracovnikl na vsech
“lrovnich. s }

»

Zménavsak do orgamzace pfineslaijiny rozmeér, jak zaznélo také v ramci
zavérecné konference projektu: ,Pecovatelska sluzba uz nefunguje jako
rozndska ;fdfa ¢i uklizeci ¢eta, fungujeme tak, jak se jmenujeme: jako
PECOVATELSKA SLUZBA.“

Prévé k tomuto cili, ktery jsme si na za¢atku vytkli, tj. zajistit dostupnost

o\ \siuzby pfesné v téch &innostech, kde je poskytovani odborné socialni

sluzby nenahraditelné, se podarilo v ramci projektu Pecovatelské sluzbé
Praha 3 vyznamné priblizit.

O celém pribéhu a vyzvach, které staly, a jesté budou stat pied
pecovatelskou sluzbou, pojednava tato publikace, kterd popisuje proces
zmén, jejich obtizna mista a dosazené vysledky realizace.

V Praze dne 30.10. 2022

PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA,
predseda spolku a odborny garant projektu

INSTITUT SOCIALNI PRACE 13



Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domaci sluzby na Praze 3

Naprostd vétsina z nas ma pfani dozit svlj zZivot doma, v bezpetném
a znamém prostiedi. Naklady vefejného sektoru na zajisténi chodu
pobytovych socialnich sluzeb jsou obrovské a se starnouci populaci
budou dale stoupat. Jak z pohledu klient(, tak z pohledu MC Praha 3 jako
zfizovatele Pecovatelské sluzby Praha 3 je proto dlleZité, aby tato terénni
sluZzba vytvarela viechny predpoklady pro Zivot v domacim prostiedi i
pro osoby s vy3sim stupném zavislosti na péci. Kvalitni terénni sluzbou
vychazime vstfic potfebam klient( (a jejich rodin) a zaroven Setfime
vefejné prostiedky nainvestice a provoz pobytovych sluzeb.

Smyslem naseho projektu bylo proto posilit a pfipravit Pefovatelskou
sluzbu Praha 3 na tuto roli. Naroky, které jsou na peovatelky a
pecovatele i celou organizaci kladeny, jsou v souvislosti s projektem
nyni o dost vy33i, at uz jde o rozvrzeni pracovni doby, nebo odbornost a
kompetence pro praci s klienty. Jsem v3ak presvédcen, Ze proména sluibyx
byla - pfes bolesti pfirozené spojené se zavadénim zmén - prmosemlpro
samotné zaméstnance. Zvysenim tUrovné svych kompetenci aschopnosti
ziskali vyssi status a vahu jako odbornici pro praci s khenty zavislymi
na péci. Chtél bych proto podékovat predeviim jim, pecgvatelkam a
pecovateliim, socidlnim pracovnicim a pracovmkum“l vedeni sluzby;
vétsina zaméstnancl zamér projektu rychle pfijala za sviij a dokazala se
vyrovnat s obtizemi realizace, které navic umocnnla pandemie cowd 19,
Dé&kuji i Institutu socialni prace, ktery z& cely projekt zodpowdal a ktery
poskytl nezbytné metodické vedem a-zprostredkoval prlklady dobré
praxe odjinud. O NS

Yy y, &
.J,’/" AN

Jsem hrdy nato, ze Praha 3 ma pecovatelskou sluzbu ktera lidem za\nslym_

na péci umoznu;ezutdama 4~

J

Mgr. Ondfej Rut,
mistostarosta Méstské ¢asti Praha 3, ik

4 . P S
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Rozvoj petovatelské sluZzby jako zakladni domaci sluZzby na Praze 3

ZitdomapovaZujevétsinaznaszanaprostou samoziejmost. Hodnotu této
situace si viak ¢lovék uvédomiaz v momenté, kdy hrozi, Ze by musel sv(ij
domov opustit, protoZe neni schopen se o sebe sam postarat. V tu chvili
se spojeni Zivota a domova stane neocenitelnym a tézce dosazitelnym
pfanim.

Pecovatelska sluzba Praha3mdze byt tim, kdo ke spInéni pfani ,Zit doma“
prispéje.

Transformace, posileni poctu pracovnikd a zvyseni jejich odbornosti,
rozsifeni péce Pecovatelské sluzby Praha 3 v ramci projektu, to vie bylo
tasto slozité a nékdy i pIné na prvni pohled nepiekonatelnych prekazek.
Kazdy krok kupfedu a kazda ze zdolanych pfekazek byly ale podnétem k
dalsimu odhodlani a nadsenidosahnout cile: ob&ané Prahy 3 v nepfiznivé
socialni situaci, zejména z dlvodu véku, zdravotniho postizeni nebo
chronického télesného ¢i dusevniho onemocnéni, ktefi jsou castecng,
nebo Uplné odkazani na pomoc jiné osoby, budou moci co nejdéle zit
doma. Projekt byl pro Pecovatelskou sluzbu Praha 3 odrazovym mistkem
k nekoncicimu procesu transformace.

. Velmi bych chtéla podékovat zfizovateli Peovatelské sluzby Praha 3 -

Méstské ¢asti Praha 3'za spolupraci a podporu v ramci projektu. Velké
diky patfi samozfejmé téZ Institutu socialni prace za metodickeé vedeni
afizeni projektu. Zavérecné podékovani je pak pro mé kolegy a kolegyné
- pro pracevniky Pecovatelské sluzby Praha 3. Jsou baje¢nym tymem a
otevienou narudi i srdcem a zaroven pomocnou rukou pro nase klienty.
Je.mi cti s nimi pracovat.

" Mgr. Ludmila Tomegova,

feditelka PeCovatelska sluzba Praha 3

INSTITUT SOCIALNI PRACE |5



Rozvoj petovatelské sluZby jako zakladni domaci sluzby na Praze 3

KROKY K ROZVO)I PECOVATELSKE SLUZBY JAKO ZAKLADNI DOMACI
SLUZBY NA PRAZE 3
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Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni doméaci sluzby na Praze 3

PROC VIZE ZIT DOMA OSLOVILA PECOVATELSKOU SLUZBU PRAHA 3 (DALE
JEN PSP3)

-
:‘b Prijetivize Zit doma

% C,., B
- zdroje ,AV." Vnimani PS jako sluiby urcené
Personalni 7 Q> ; . pouze osobam v NSS
zabezpeceni O
sluzby < i‘(} Vnimani PS jako zakladni sluzby
——h o Y poskytované v domacim prostredi
o e \,ﬁ.,\ > _ pro lidi zévislé na pééi
Cilové skupina W k ]
. o] O 005 Vnimani role PS jako dopinéni
S Cy~ \’{\ / chybé&jicich schopnosti uZivatele
A5 LO /AU
N\ i ) -
V‘.}‘ bl ,\\ > 7 Vnimani PS jako odborné sluzby
N N\ {’\ { nenahrazujici bézné dostupné zdroje
. \L})' N §
s \: {@L\ \ f\c:)
" g B O\\-’
N 3 O PS@S’é jiz delsi dobu zamyslela nad svou roli a nad svou schopnosti
\. N\ \J . i o . Loy »
: v? e, u;pokmovat potieby L;zrvateiu pfiaktualnim nastavenifungovanisluzby.
o ~\  “Pracovnici PSP3 spaletné se zastupci MC Praha 3 se na jafe 2019 zucastnili
N \Q)"}"‘ prezentace vize Zit doma, ktera rezonovala s jejich premyilenim a
D ) pochybnos\t@l‘?o}]ejich schopnostech naplfiovat roli pecovatelské sluzby
[ N M £ooury sy
< cii - NN s ohledemi-na potieby osob zavislych na peci.
\C _ O\ -
AN A O~ \Leg\e*ig!‘;)peéovatelské sluzby si ¢im dal vice uvédomovalo, Ze pecovatelska
3 o, T §-t‘§ﬁ.baje zakladnisluzba péée poskytovana na tizemi Prahy 3, kterd mizZe
AT ‘}a‘fx\iidem pomoct zlstat co nejdéle doma, i kdy? jiZz budou zavisli na péci jiné
C,v " <% osoby.
\ C )} \',v . ~ - . i v . . v
AN /{\ Vedeni sluzby si tak kladlo otazky: ,DokaZzeme se postarat o lidi, ktefi jsou
N _g\\*?\" na péci druhé osoby zavisli? Kdo jsou osoby, o které se dnes starame?
2. S Jsme v jejich podpofe nenahraditelni? Jsme dostupni pro viechny osoby
7 ,J:;_‘"“ zavislé na pédi na izemi Prahy 3, které by nasi sluzbu potfebovaly a mély
e onizajem?”
x'i_ :
.
\Z
(O3
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Rozvoj pecovatelské sluzby jako zakladni domaci sluZby na Praze 3
Graf €. 1: Pfispévek na péci za rok 2019

Prispévek na péci k 31.12.2019
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Uvedeny graf ukazuje, komu se PSP3 v roce 2019, tzn pred zahdjenim,

projektu, vénovala. Graf jasné& vypovida o tom, Ze'nejvét3i podil uzwatelu
tvofily osoby, jejichz zavislost na péci byla ‘minimaln. Jednalo®~ se ‘o'
lidi, ktefi neméli pfiznany pfispévek na’ Péci ¢&i jim byl pfiznan. ne}n|25|
stupei pfispévku na péci. Z blizsiho pohledu na potfeby téchte uZivatell
vyplynulo, Ze vétdina z nich od- peéovatelske sluzby ode"blrala pouze
obédy ¢&i nakupy. Takovy pohledvrla socidlnisluzbu vyvoi&l potrebu oteviit

ve sluzbé znovu temata xyka;:u se opravnenost,l poskytovat sluzbu;';'"
pouze osobam v neprlzmve socialni situaci ataRe“Zmapovat jakje squba,z'

oteviena a pfipravena reagovat na potreby lidf's vyssi mirou zav:slosu na
péci. ) AC

-, o~ N
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Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domaci sluZby na Praze 3

PROJEDNANI ZAMERU SE ZRIZOVATELEM

Ztizovatelem PSP3 je Méstska ¢ast Praha 3, jeji podpora zaméru zménit
nastaveni sluzby proto byla rozhodujici. Zfizovatel byl v tomto pfipadé
hlavnim iniciatorem zmény. Mistopiedsedkyné socialniho vyboru Mgr.
Martina Chmelova spoleéné s mistostarostou pro dopravu, socialni
oblast, zdravotnictvi, byty a~energetiku Mgr. Ondfejem Rutem byli

. iniciatory prvni schizky'se zastupci Institutu socialni prace, vedenim

Petovatelské sluzby;Praha 3 a socialniho odboru MC Praha 3. Vedouci
odboru socialnich véci Prahy 3 se pak nasledné spole¢né s vedoucimi
pracovniky -PSP3:sam zucastnil jesté pfed vznikem projektu setkani na
pldé MHMP, organizovaného radnipro socidlni oblast Milenou Johnovou,
s nazvem Modernizace petovatelské sluzby v Praze, na kterém Institut
socidiniprace, z.s, pfedstavil svij pfistup k rozvoji pecovatelskych sluzeb

Jv'Ceskeé republice i dalsim méstskym ¢astem na tzemi hl. m. Prahy.

V kazdém pfipadé pa’k bylo nezbytné projednat zamér na rovni politické
reprezentace‘a-pro spoleéné chystany projekt ziskat podporu Rady MC
Praha 3.

Ziskanim uvedené podpory doslo k tomu, Ze bylo vytvofeno prostiedi,
ve kterém mohla byt zapocata prace na zméné nastaveni pecovatelské

sluzby.

Jako obvykle kaZda idea i zména nastaveni pecovatelské sluzby v
sobé obsahuje.na prvni pohled patrné prinosy, ale i ohroZeni pro své
ztizovatele; ,\fe'ikym tématem tak s ohledem na spokojenost a vnimani
své politipEe’ reprezentace s sebou jednoznacné nesla oblast ddsledného
posuzovani naroku na poskytovani peCovatelské sluzby - posouzeni, zda
se-osoba nachazi v nepfiznivé socialni situaci, ¢i je mozné jeji potieby
zajistit za pomoci b&2né dostupnych zdroj(. Zab&hla praxe a historické
nastaveni pecovatelské sluzby s sebou nesly ofekavani, Ze tato praxe
bude pokracovat, lidé tak méli pecovatelskou sluzbu &asto spojenou
pfedeviim s rozvazkou obéd(, nakupl a s uklidy a takové sluzby od ni
ocekavali.

INSTITUT SOCIALNI PRACE 19



Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domaci sluZby na Praze 3

POSOQUZENI OPRAVNENOSTI POSKYTOVAT PECOVATELSKOU SLUZBU
NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE (NSS)

Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domaci sluzby na Praze 3

Graf £. 2: Nepfizniva socialni situace - celkovy poéet uZivatel(

Celkovy pocet uZivatell
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' / b&Zného Zivota [viz karta potfeb]) "N ‘ i,»
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. ‘,.\_, ?fé,‘ Posouzeni nepr;znlve socialni situace se stalo pevnou soudasti jednani
e N B, A\ se zéjemcemosluzbu Socialni pracovnici se zaméfili na to, aby nové byla
1€ sluzba zavidéna pouze u lidi v nepfiznivé socialni situaci.
Aby mohla PSP3 nabidnout pomoc lidem zavuslym na pec1 vratila se il r_\g o’
k zakonnym podminkam poskytovani sluzby av ramcl ‘socialniho Setfeni. WA D
zjistuje,zdaseosobanachazivnepfiznivé socidlnisituaci. Zaopravneneho ».0brazek - Vnimani wze‘Ps jako sluzby uréené pouze osobam v NSS
7adatele iz neni povazovan napf. kazdy ﬁlovﬁkstarfjl 65 let bez posonzenl Q\ \\
Ne 9
jeho situace. :-_ \ f-\\‘m . ,\'; Senior ve stejném véku jako
%' : % s i
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socialnich davek atd. | % A\ B A
Nasledujici graf, ve kterém je patrné snszovam poctu uirvatew,qe ol
dikazem o postupném piechodu k poskytovanl pecovatelske sTuzby {\\J"
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Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domaci sluZby na Praze 3

Onécoobtiznéjiiseviakukazalozavedenitohotoprincipudopriibézného
vyhodnocovani nepfiznivé socidlnisituace, napf.vramci pfehodnocovani
individualniho planu &i pfi zméné zdravotniho stavu uZivatele ¢i zméné
vnéjsich podminek, které by mohlo vyustit (a ¢asto se tak i stalo)
v ukonéeni poskytovani sluzby.

S ohledem na covidovou situaci totiz vedeni sluzby zvolilo méké&i pfistup
ke zméné. Socialni pracovnici v pfipadé, Ze zjistili, Ze by osoba mohla
vyuZivat béZné sluzby a nezatéZovat tak socidlni systém, pfistoupili
pouze k nabidce ¢i doporuceni této moznosti. Vedeni sluzby i zastupci
méstskeé ¢asti povazovali razantnéjsi postup v dané situaci za neeticky.

Soucasné se vedeni sluZzby hned zpocatku muselo zamyslet nad svou roli
v souvislosti s podporou béZzného Zivota a s tim souvisejicim hledanim

béznych fedenisituace zajemce ¢i uzivatele. Hlavnim cilem bylo jiz nadale S O”

nevytvafet zavislost uZzivateld na odborné sluzbé, resp. na soc:almma
systému. Nejvice se toto téma dotykalo vyuZivani napf. dovazky. stravy,
dovazky nakupd, uklidovych sluzeb, které v té dobé byly jIZ nawt?“raze 3
bézné dostupnymi komeréné poskytovanymi sluzbami.. Prestoze se
jednalo o sluzby poskytované na komerénim prmmpu jEjTCh ceny byly
mnohdy srovnatelné ¢i nizsi nez cena pecovatelske sluzby dotovana z

vefejnych zdroj. Zajistovani téchto &innosti pecovatelskou 5qubou‘.‘5~

navic vedlo u uZivateld k dal$imu omezovani castouz i tak redukovanych.
kontaktd s okolim a k vytvafeni jejich: zawslostu na socialni sluzbe a
kontaktech s jejimi pracovniky. AN " SN

(&
PSP3 pfi posouzeni opravnenosu poskytnout sluzbu vychaz( ze zjistovani
potfeb zajemce o sluzbu a meznbstl jejich uspokOJeni bézne dostupnymi
sluzbami ¢i pomoci bllzkych 9s0b uZivatele, komumt atd.

V= Yab ‘.ul \ -
: N . "t
-/
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Obrazek - Karta potieb pefovatelské sluZzby vyuZita pfi zjistovani potfeb v
rozsahu béznych dennich ¢innosti

Obiad potiet

Deces rypens
Myt a koupan

Vik

Zoogeks poliety

Obiehar

Iména polctr,

Ko podpaoru et

Zpurob podpory

Py
-

Marguace s progmig, .Mohl b)' tento zaznam
L Pyl e vasig st - patfit budoucimu uZivateli
- . < ur__- s?'zé;.;r"g.t - pefovatelské sluzby?”

e s costens oo
UN20VaN [8PeNEn0 KOMIDTY, D0SAING SEOl/ebit.
Nakladan § odpedy

(_-':at“ Jcrrm)s. = < S /

 —
e lu:.;
=€ ;,wu-\un-m
,_:\:.).‘.‘“- ) 1
[ReRER oS \%9 N efegem Snoté
A\ Dchvana prév
O
e Kapacity PSP3 byly na zacatku projektu ve velké mife vyCerpany na
\ poskytovani ukond komeréniho charakteru osobam, jejichZ situaci bylo
moZno-fesit za pomoci bézné dostupnych sluZeb, jako je rozvoz jidla,
_internetové obchody, uklidové firmy. Na osoby, jejichZ stav vyZadoval
. rozsahlejsi péci o télo ¢i podporu v oblasti orientace, tak nezbyval
- potfebny ¢as. Dokladem této skutecnosti je i nasledujici graf, ktery nam
O\ ukazuje sloZeni uZivatel( sluzby zapojené do projektu pred zahajenim
O jeho realizace a na jeho konci. Dlsledné posuzovani opravnénosti
_ poskytovat pecovatelskou sluzbu bylo ddlezitym krokem na cesté k

zajisténi dostupnosti pomoci tém, ktefi nemohou bez poskytovani
odborné sluzby Zit i nadale ve svém domové.
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Graf €. 3: Nepfizniva socialni situace - sloZeni uZivateld dle pfispévku na péci

Prispévek na péci

495
l_‘ 292
300 ‘ 225
100 ‘ 8%
i =2 M Im2
k 31.12.2019 k 30.06.2022
OPnPO OPnP1I COPRP Il OPeP Il OPRP IV

Zdroj: Evaluacni dotazniky

Graf nam ukazuje, jak se proménila skladba uzwatelu '‘na zakladé
dlsledného posuzovani nepfiznivé socialni situace zajemcu o sluzbu. Z

grafu je rovnéz patrné, Zze doslo k vyraznému pokhésu poctu osob, ktere.l;,"
nepobiraly Zzadny pfispévek na péci, i osob. pOblra]iCICh prvni stupen :
ptispévku na péci. V tomto pfipadé se Jedna téméf vyhradné o dusledek"

odkazovani na bézné dostupné sluzby ¢irjejich zprostiedkovani, 1ehoz
vhodnost vyplynula ze zjistovani potfeb v ramci jednanf se’zdjemcem
o0 sluzbu. Zaroven doslo k navyéem poctu osob s vyssim pfispévkem na
pédi, tzn. lidi, jejichz stav vyZaduje obvykle v&tsi rozsah péce a klade si
vétsi naroky na jeji odbornost.
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Graf . 4: Nepfizniva socidlni situace - celkovy pocet uzivateld

Celkovy pocet uZivatell
1000

823
800
600 542 485
S 400
200 ﬂ H
i}
k 31.12.2020 k 31.12.2021 k 30.06.2022

kgi%ﬂ}mw
’\\’ﬁ};ﬁ Celkovy podet uZivatelli vasi sluzby za rok-
i,; \ - O Celkovy pocet uZivatell vasi sluZby v mésici Gnoru:
L)

,V,Zdrcu Evaluaéni dotazmky

Na prvni poh}"ed‘b'y se vzhledem k celkovému poklesu poctu uZivateld
mohlo zdat e 'doglo k né¢emu nevhodnému - sluzbé ubyvaji uzivatelé.
Ve skutecnostl je oviem tento jev Zadouci, a to s ohledem na uvolnéni
kgpat;i-ty pro uzivatele s vyssi mirou zavislosti na péci, ktefi vyZzaduji
__mnohem rozsahlejsi péci. Narozdil od minimalniho kontaktu s uzivatelem

,'unapr pii predavce gbeda u téchto osob pecovatelska sluzba travi ¢as v

rozsahu desitek mmut az nékolik hodin denné.

N\
o
\é..}-‘
O
r\'\\a
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UPREDNOSTNOVANI PRIROZENYCH ZDRO)U

Jak jiz bylo zminéno dfive, zdravotni omezeni, ktera zplsobuji zavislost
lidinapécidruhéosoby,zarover astovedou ke snizenikontakt( s okolim,
Nejcastéji se jedna o lidi s omezenou hybnosti ¢i schopnosti komunikace.
Udrzovani kontaktd se svymi blizkymi a pfateli je tedy velmi dGlezité. PSP
3 proto pfisjednavanisluzby vidy vychaziz moZnostirodiny podilet se na
péci a snazi se tuto péci nenahrazovat. Pii planovani viak vzdy vychaziz
moznosti a ochoty blizkych podilet se na pédi. V souvislosti s vyuZivanim
béznych sluzeb se viak oteviel velky prostor pro takovou pomoc rodiny,
ktera nevyZaduje pfimou péci a s tim spojené pravidelné dochazeni za
svym blizkym. To je nékdy pro blizké obtizné realizovatelné z divodu
vlastni vytizenosti v praci a péci o déti.

Blizci tak mohou napf. pomoct s vybérem a objednavanim jidla nebo =\~

mohou spoleéné sestavit nakup a objednat ho od nékteré z komerénrig‘_ﬁ}» )
firem, které je pfivezou jejich blizkému az dom{. ._\.\‘\»:v“
~\)

.1\{\5‘
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PSP3 se pak mize vice zaméfit na pravidelnou péci v oblasti osobni
hygieny, oblékani, doprovodu a v dalsich oblastech, které nejsou
blizci schopni vlastnimi silami zajistit. Kli¢ovou roli zde hraji socialni
pracovnici, jejichz tkolem je pravé sjednat poskytovani péce a vyjednat
rozdéleni ¢cinnosti mezi jednotliv’éSubjekty (blizci a pratelé, bézné sluzby
v komunits, pe¢ovatelska sluzba a dali)

. 'POSUZOVANI'MOZNC‘YSTI ZAJEMCE/UZIVATELE VYUZIVATBEZNE DOSTUPNE
STRAVOVACI SLE¥BY

Vytvoreni prehledu dostupnych stravovacich
sluzeb

Posuzovani moZnosti zajemce/uzivatele

VyuZivat béZné dostupné stravovaci sluzby
1

Nabizet pomoc pri zajisténi ¢i vyuZivani
stravovacich sluzeb

1 N
Nabizeni moznosti podpory pfi pfipravé
__stravy jako podpory samostatnosti

\ Sjednoceni postupu a zplsobu infermovani s
~ S

v dghé"‘v‘stupu do projektu méla PSP3 uzavienou smlouvu o odbéru
stravy pro své uZivatele s dodavatelem, ktery zarove provozoval jidelnu

. v objektu domu s byty zvlagtniho uréeni. Celkovy objem odebirané stravy

¢inil az 400 obédl denné.

Cilem zmény bylo ukonéit smlouvu mezi dodavatelem stravy a
pecovatelskou sluzbou, na jejichz bedrech spocivala kvali tomuto
systému i celd agenda uzavirani smluv, objednavani jidel, odhlasovani a
vylétovani obédl v podstaté za dodavatele stravy. Navic tento systém
neumozfioval lidem odebirat obéd jen proto, Ze chtéji, jako béZnou
komer¢ni sluzbu, kterou si mohu objednat, protoZe se citim unaveny,
nestihnu si uvafit nebo to neumim. Obyvatelé, obvykle seniofi, tak vyvijeli
tlak na pec¢ovatelskou sluzbu, aby s nimi uzaviela smlouvu o poskytovani
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pecovatelské sluzby, protoZe pouze uZivatel pecovatelske sluzby mohl od
ni odebirat obéd. Délo se to i ve chvili, kdy byli zcela nezavisli na pomoci
druhé osoby, nejednalo se o lidi v nepfiznivé socialnisituaci (napf. panisi
dvakrat v tydnu uvafila obéd a 3 dny v tydnu si chtéla objednat obéd od
pecovatelské sluzby).

Pokudchtélovedenisluzbyomezitrozvazkuobéd( zajistovanouvlastnimi
pracovniky a pfestat tak poskytovat rozvazku lidem, ktefi by byli schopni
vyuzivat komeréni rozvoz stravy, bylo nejprve nutné zmapovat mistni
sluzby.

PSP3 tak ziskala seznam nékolika subjektl, které plsobily na uzemi
Prahy 3, a vstoupila s nimi do jednani o podminkach, za kterych by své §
sluzby byly schopny nabizet jejich uzivatelim. Socialni pracovnici tak \¢
ziskali podklad pro jednani se zajemcem ¢i stavajicim uzivatelem sluzby. ~
Porovnani nabidky sluzeb s potfebami uZivatel( vedlo k rozhodnuti, zda)

je zajemce/uZivatel schopen vyuzit bézné dostupnou sluzbu dovozu
obéda, ¢i zda je tfeba podpora peovatelské sluzby. :

Zadosti zajemcd, které byly formulované jako potieba dové%l‘w stravy, i~

mély totiz rlzny obsah. Ukolem socialnich pracownlkuby!o zjistit, co je P !
skute¢nym divodem, tj. jaka schopnost &i dovednost zajemci/uzivateli ;Z" ~"
schazi, jako napf.: ;

MY

- Nechci vafit kazdy den / pro jedno-ho. '
-~ Neumim vafit, vZdy vafila manzelka. (y ' ")
-~ Nejsem schopen si jidlo-objednat. P Oy
- Nejsem schopen jidlo pievzit. 7

- Nejsem schopen si jidlo ohfat a naservirovat.
-~ Nejsem schopen se sam najist. ‘

Pravé diivod, pro ktery zajemce 7adal o poskytnuti dovozu/donasky jidla,
dnes uréuje, zda socialni praceviik mize zdjemce odkazat na bézné
dostupnou sluzbu, & zda je tfeba poskytnout petovatelskou sluzbu, O
nebo je vhodna kombinace obou sluzeb (komercm sluzba obéd prweze Cy
pecovatelka ho pfevezme, naserviruje a poda uzwateh)
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Velky dlraz klade PSP3 stale na to, Ze se socidlni pracovnik vzdy, nez
odkaze zajemce/uZivatele na béznou sluzbu dovazky stravy, ujisti, Ze
je osoba sama ¢i s pomoci nékoho z blizkych schopna vykonat ¢innosti
obsaZené v nasledujicim schématu:

Zvolitiidlo z
menu

Ddhlasit
Objednat si
obed

Prevzit obed
R '

\ ‘Hlavm princip, ktery je vzdy pfi jednani se zdjemcem/uZivatelem
- zachovan, je, ze zé]emm/uzwateh je odmitnuto poskytnuti sluzby, pokud
je pro ngj nalezeno dostupné feseni jeho potieby. (To, zda se ho zajemce/
u¥ivatel rozhodne vyuzit, ¢i ne, je viak ponechano na jeho svobodné vili.
Napr u%vatelka poZaduje, aby ji obédy vozila pecovatelska sluzba; kdyz
by-ji’ obedy méla vozit komer¢ni firma, nebude radéji obédy odebirat a

- bude si i nadale ohrwatudlo které ji nosidcera)

\F"""/

S nabidkou beznef‘dostupnych sluzeb nabizejicich rozvoz stravy se
objevilai novarolePSPg Sluzbadnesuzivatele podporujevtom,abymohli
vyuzivat bezne sluzby a stali se tak mnohdy nezavislymi na pecovatelské
sluzbé. Petbvatelky proto dnes u¢i uZivatele vybirat a objednavat stravu,
hrad{:c»oaebrane sluzby atd. a podporuji je pfi téchto ¢innostech.

_]ak uz bylo vyse feceno, néktefi uZivatelé potfebuji podporu pfi

* servirovani ¢i podani stravy. V takovém pfipadé je pecovatelska sluzba
nenahraditelnd a ukony jiz vyZaduji odborné znalosti tykajici se napf.
zplsobu servirovani stravy u lidi s poruchou orientace, coz je navic
obvykle spojeno s potiebou slovni podpory pfi konzumaci jidla, dale
zpUsobu podani jidla do st u lidi, ktefi se sami nenajedi, upravy polohy
uzivatele ¢i vybéru vhodnych pom{cek pro stravovani.

PSP3tak zavedlavsouvislostis podanim obédafadu novych prvkd, ackoliv
je tento ukon na prvni pohled velmi jednoduchy. Jak je z uvedeného
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patrné, rozhodujicim momentem je samotné nastaveni zplsobu feseni
situace osoby s cilem zajistit ji co nejvy3si samostatnost a nezavislost.

Ukon pomoc pfi pfipravé stravy PSP3 dfive moc neposkytovala. V
souvislosti s podporou schopnosti uZivatell se na pfipravé jidla
podilet se dnes snazi sluzba tento ukon zavadét. Vyuziva ho k podpore
samostatnosti jak u lidi s poruchou motorickych funkci, tak napf. u osob
s poruchou orientace.

Poté, co pecovatelska sluzba zacala uplatfiovat princip prednosti
pfirozenych zdrojd a bézné dostupnych sluzeb v ramci feseni NSS, doslo
u ni k vyznamnému sniZzeni poctu uzivatel(, ktefi cerpali tkon rozvazka
stravy (viz graf €. 4), ale nesniZila se tim nijak kvalita Zivota téchto osob.
Vzhledem k planu ukoncit smlouvu o dodavce stravy s dodavatelem
stravy k 30. 10. 2022 se pfedpoklada po tomto datu jesté velmi vyznamny

pokles poctu Ukon( rozvazka stravy. A\

RN
Graf €. 5 - Porovnani po¢tu poskytnutych tkon( (rozvoz a donaskajidla) v roce
2019 aZ 2022 XN

[N
Y

« [/
o g . _,"_‘L;
Pocet dovozia donasek jidlg
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Zdroj: Evaluaéni dotazniky y e
A
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Pfi pfipravé zmény v oblasti stravovani byla nezbytnda podpora mC
Praha 3. Kromé faktické podpory v oblasti neprodlouzeni smlouvy s
dodavatelem stravy a souhlasu se zavedenim disledného posuzovani
nepfizniveé socialni situace bylo rovnéz tfeba sjednotit se s pracovniky
MC Praha3nazplsobu informovani ohledné poskytovani rozvozu obédd,
aby nedochazelo k tomu, 7e budou zajemciim poskytovany odliiné
informace. Pracovnici odbort socialnich v&ci byvaji totiz ¢asto prvnim

“|subjektem, se kterym se lidé fesici vlastni stravovani setkavaji. V tomto

piipadé bylo dileZité, aby zfizovatel sam uplatfoval pfi poskytovani
poradenstvi principy socialniho zaclefiovani, tj. nenabizel zajemc(im bez
provedeni socialniho Setfeni moZnost rozvazky obéda pecovatelskou
sluzbouz"
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POSUZOVANI MOZNOSTI ZAJEMCE/UZIVATELE VYUZIVAT SLUZBY
DOVOZCU NAKUPU

N— : . _
\ VytvoFeni pfehledu dostupnych dovozcl
/ nakupl

" Posuzovani moZnosti zajemce/uzivatele
/ vyuZivatsluzby dovozcdndkupd

Nabizet pomoc pfi zajisténi &i vyuZivani
_/ internetovych obchodl

A Nabizeni moZnosti podpory pri
/ nakupovéni v kamenném obchodé

S;ednocenu postupu a zplisobu |nfurmovahf°.;)
ME N
—

.
b,

Socialni pracovnici, stejné tak jako v pfipadé zajl§ten|»§travy, se nejprve
museli seznamit s moZnostmi, které nabizeji komercm subjekty na
Uzemi Prahy 3. Zmapovali moZnosti a limity sluzeb ve vztahu k potfebam ™
zajemcl/uzivatell pecovatelské sluzby. N \'_‘ )

Velkou vyhodou PSP3 bylo, Ze na uzeml Prahy operuje vice mtemetovych
obchodd, které vedle potravin jsou schopny dovazet do‘\fdamacnostl [
daldi béZny sortiment, napf. drogéru obleceni, volné_ dastupné léky a
zdravotnické pomicky, potreby pro domacnost i kfmrvo a potfeby pro

domaci mazlicky atd, Tytc obchody navic v poshedmch letech zaved|y ™ - 4

fadusluzeb proseniory aosoby se zdravotmmtomezemml napf. vpodobe
dondsky nakupl az ke dvefim bytu, rozvozu zdarma v méné vytlzenych
tasech, rliznych forem Ghrad, telefonnrch linek pro objednavam nakupd
atd.
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Také pii posuzovani moZnosti zajisténi nakupd vychazeji pracovnici PSP3
vzdy z hlavniho cile socialnich sluzeb, kterym je podpora nezavislosti a
sobéstacnosti uzivateld véetné udrzovani béznych vztahd.

| zde sehrava pfi rozhodovani hLavm roli skute¢né omezeni schopnosti
uzivatele, které mu brani zaJ}stu: si nakup sam ¢i s podporou svych
b(hzkych (napf. formou objednémq nakupu v internetovém obchodé),

ALE
“| Nastaveni vhodné podpory tak vZzdy vychazi ze schopnosti zajemce/

1 ~2° uzwateleadostupngpomou blizkych.
N \r\\s
,_f\;:‘-:\ | Velkouvyhadou proPSP3jerovnézpomeérnévysokapocitacovagramotnost
s EAN
A\ v popu!au popf. mezi rodinnymi pfisludniky osob vyZzadujicich podporu.
O &
a0:
.~ Socialni pracomm -pti jednani vidy ovéfuji, zda je zdjemce/uZivatel
A‘\‘s.‘
@g schopen: (,., ;,«
AN Q\”
4D O
p v \
-
\f ™
X Mit pristup k Umét uhradit
N\ intei aotu nakup
Q\\
o \ O Posoudit, co Byt schopen
N potrebuji nakup
& \ =
,\)\:‘. nakoupit prevzit
Q-
’1\
N,
ot N 2
O\
.,\:."'E‘XV soutasné dobé se PSP3 snaZi podporovat uZivatele ve vyuzivani
.«-,O internetovych obchodl ve chvili, kdy kv(li svému zdravotnimu stavu
O\ . . : z ¢ .
AN nemohousaminanakup do kamenného obchodu dochézet. V navaznosti
0 P
Q\"i\- na potfeby uZivateld tak s nimi sjednava pomoc pfi sestaveni nakupniho
% S
>

seznamu, ucije nakup objednavat pres telefon ¢i pfes internet, doprovazi
je do banky k zfizeni platebni karty aj..
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Obrazek - Podpora pfi nakupovani v kamenném obchodé

.No jo, pani

.Marusko, podivejte, Ve'rtfmko,

oni ty mé oblibené nepndi\fai!:;e:e po
jogurty zase zdrazili.” nRjaxyen. .
i s levnéjsich?

. C)\ ';1‘15‘ )
i’?‘:\\ \\:}"’ —

V souvislosti s rozvojem sluzby si PSP36 uvedomlla Zetéma na\!supovam je
velmi §iroké a jeho fedeni vzdy mu5L vychdzet z konkretm,sltuace osoby.

Téma nakupl v sobé totlz n"é)zahrnUJe pouze probler\n\atlku zajisténi
potravin. Nakupovani v kamenném obchode nac sebe vaze i dalslf”
vyznamneé aspekty dulezlte pro kvalitu Zzivota- semoru alidise zdravotmmz
postiZzenim ¢&i chronickym onemocnenlm, NaTi}upovam je totiz spcueno 3
fyzickou aktivitou a moznosti vyjit ze sueho bytu za uratym cvlem Jedna
se o potfebnou, tudiz smyslu {ngufcmnost Zaroven je. Ef’fezutostr k
socialnimu kontaktu, ktery byva t fady lidi kvili zdravm,tmmu omezeni
velmi limitovan. V neposledni Tadé se také stava, drolem informaci o
ménicim se svété - vyvoj cen, zmény v okoli bydltﬁe atd. Na tomto mlste
je tfeba zd(raznit, Ze sou€asné znéni vyhlaslg{*c 505/2006 Sb,, kterou se
provadéjl néktera ustanoveni zakona oocialnich sluzbach v aktuélmm
znéni (dale jen Vyhlaska), neobsahuje ukon doprovod na Qrothazku
S

X \..f' :
. Q
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Doprovody uzivatell je v souladu s Vyhlaskou mozné poskytovat pouze v
souvislosti napf. s navstévou lékare, Gfadu, posty nebo pravé s nakupem.
PeCovatelska sluzba tak nové zacala ve vyznamné vysdi mife nabizet
doprovod na nakup.

MC Praha 3 jiZ naddle neodkazuje zajemce na pomoc petovatelské

sluzby v oblasti nakup( tg_é-z pfedchoziho posouzeni moZznosti feseni

1 situace daného ¢lovéka. Nabizi zajemc(im béZna fedeni, popf. odkazuje

.~ na pecovatelskou slg’ﬁbu, ktera na zakladé setfeni nabidne podporu dle
skute¢nych potieb osoby.

Graf ¢&.6 i';*‘F"crrmo'nélni poctu poskytnutych ukont (nakupy) v roce 2019 az 2022

~ O

Pocet'velkych nakupl” napriklad tydenni
nakupv nakup o3acenia nezbytného vybaveni

AR 55 domacnosti
VT 100"
80
AN 60 NS
= AN 40 37
TN 40 ’—’

k31.12.2019  k31.12.2020 k31.12.2021 k 30.06.2022

0 Zdroj: Evaluaéni dotazniky
V PSP3 doslo v priibéhu projektu k vyznamnému sniZzeni poctu uZivateld,

:-';-Zf\.‘ ktefi cerpali ukon nakupy. Ukon nakupovani je zaroven &im dal ¢astéji
realizovan ve formé doprovodu do obchodu.
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Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domaci sluzby na Praze 3

POSUZOVANI MOZNOSTI ZAJEMCE/UZIVATELE VYUZIVAT
UKLIDOVE SLUZBY

Vytvnrem pi’ehledu daslupnych uklidovych siuieb

Posuzovém moinosti zajemce/uZivatele vyuZivat
s | dklidové sluzby

Poskylovém‘ uklidu jako prostfedku pedpory F
. samostatnosti a sobéstaénosti uZivatele

| Nabizet pomoc pfi zajisténi a vyuZivéni uklidovych

*pt./ sluzeb
,:s,__, LN A = i

I Siednnceni puslupu a zplisobu informovani s MC \

1
/ 2 I

QO

NaPraze3jesituacevoblastinabidkybé&znych tklidovychsluzeb obd‘c;bna
jako na uzemi celé Prahy. Da se fict, ze vyuzivani bézné dd’stupnych
tklidovych sluzeb je asi jednim z nejproblemati¢téjsich temat na cesté
pfi hledani pfirozenych zdrojd. Nejvétsi piekazkou prl hledam moZznosti

feseni pomoci béznych sluzeb je v této oblasti predevifim hodinovd sazba_ X N

komerénich sluzeb v Praze.
o

Soudasti jednani se zajemcem o sluzbu PSP3 se stalo prohlouben;
posouzeni schopnosti Gdrzby domacnasti o zjisténi, co konkretne ‘brani
¢lovéku udrzovat vlastni domacnost ‘ajaké schopnostia kompetence ma
v dané oblasti zachovany. \

PSP3 tak novym uZivatelim poskytu;e padporu v otﬂastn uklidu pouze v _,
souvislosti s posilovanim'jejich schopnosti a kompetenu Civ prlpade ie
nemohou vyuzit b8zné dostupné sluzby ( (napfv pfipadé osob s poruck ou
orientace ¢i jinym psychickym onemocngnfm nebo u osob upout&nych
na lizko). / X

Na zakladé tohoto Zetfeni e~ PSP3 dafi i pfes hodmovou sazbu
komerénich sluZzeb nabizejicich uklid snizit pocet quvateIu kterym je

Uklid poskytovan, ¢imz uvolfiuje svou kapamtu pro osoby, jejichz stav SN
vyZaduje pravidelnou péci. e N\ X A\Z

Ve
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Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domdci sluzby na Praze 3

Velké uklidy, které jsou poskytovany narazové (napf. myti oken pfed
vanoci ¢i Uklid po malovani) a na kterych se uZivatel nepodili, jsou téméf
vyhradné uzivatelim zajistovany uklidovymi sluzbami.

oy
Graf & 7 - Porovnani poftu poskytnutych tkoni (b&zny uklid a udriba
domécnost;) v roce 2019 az 2azﬂ »

M ~ {
- _‘WJJ

f‘*\
Pocelhodm na zajisténi bézného tklidu a udrzby
ﬁb’rﬂacnosll a pomoci pri zajisténi velkého
idu domacnosti, napriklad sezonniho Gklidu,

N

h;‘f_i uklidu po malovani
L_r

5000 4 260
4000 13

oS 2829 2741
3000 ol
2000 NN 1259
1008, ]
O
Oy \" k31.12.2019 k31.12.2020 k31.12.2021 k 30.06.2022
N 7 \\

Zdroj: Evaluaéni dotaznlky

ﬁ .J
Podporaﬁsamostatnostl a sobéstacnosti je hlavni roli peovatelské
sluzby{vjak jiz bylo mnohokrat feceno. A naplnéni této role mize byt
nékdy realizovano i skrze podporu uzivatele v oblasti uklidu. Takova

~\S|tuace m(iZe nastat napf. v pfipadé, kdy uzivatel do¢asné ztrati nékteré

- fyzické schopnosti. Spole¢ny tklid pak miZe slouZit k opétovnému
nacviku dovednosti. Obdobné mohou pecovatelé podporovat osoby,
které jsou Uklid schopny fyzicky vykonavat, potfebuji viak slovné navést,
pfipomenout, Ze je tfeba uklidit, ¢i vykonavat ¢innosti spole¢né.

Vsoutasnostise PSP3snazisjednavat podporu pfi dklidu avyuZit tak aklid
jako prostiedek pro rozvoj fyzickych dovednosti, schopnosti pravidelné
Gdrzby domacnosti nebo jako prostiedek orientace vdomacim prostfedi
u uzivateld s poruchou orientace.
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Jak jiZ bylo Feteno v pfedchozich kapitolach, i u dklidu plati, Ze hlavni POSKYTOVANI POMOCI PRI PRANI A ZEHLENI JAKO PROSTREDKU
princip, ktery je vzdy pfijednani se zajemcem/uzivatelem zachovan, je, Ze PODPORY SAMOSTATNOSTI A SOBESTACNOSTI UZIVATELE

je muodmitnuto poskytnutisluzby, pokud je proného nalezeno dostupné
feseni jeho potieby za vyuZiti béznych zdroj(.

N
Rada zajemcid o pomoc s tklidem neni motivovana potfebou podpory pa \n':';;ﬁnipfehledu dostupnych pradelen a
vlastnich schopnosti, ale chtéji si ulevit od pravidelnych povinnosti. . e i e
v takoovém pfipadé P§P3 odka;uje zdjemce na Uklidové sluzby, pfip. jim i (f':- | - Posuzovini moEnust zijemce/utivatele -
pomiZe sluzby se subjektem sjednat. y T x  vyuzivat verejné pradelny a mandly

~ Poskytovani pomoci pfi prani a Zehleni
jako prostredku podpory samostatnosti a
sobéstacnosti uZiva

Mit pristup k Umeét uhradit Nabizet pomoc pri zajisténi a vyuzivani
internetu ikli O verejnych pradelen a mandld
ST )
Posoudit, co By‘t::é:lpen 4
in rebuji pritomriast N Sjednoceni postupu a zpdsobu informovani s MC
uklidit cizich nsob C =
. N L 7
’\."\‘ -
s,\:, ’f*.-:\’~ \x:
,_}\{:" 1 Pranigrﬁdla povazujemevdnesnidobézasoulastpéceosvoudomacnost.
+ (7 o~
Q N g Véémaz ndas pere doma ve své pracce. Prani, suseni a Zehleni jsou tak pro
Zhodnocenf situace osoby, ktera se obrati na MC*Praha 3 s Zadosti o- if)‘* o nas b&Znou domaci praci, kterou vykondvame po vétiinu svého Zivota.

pomoc, Jenezbytnousoufastisocsalmhoporadeastvn které pakvylstibud * \“P6kud e tedy v oblastl prani pradla cilem podporovat b&#na feteni,
vdoporuéenibéznédostupnychsluzeb, nebovezprostredkovamkontg}tu WO

e pak prvni, na co sezaméti pozornost socialniho pracovnika, bude, jak je
na pecovatelskou sluzbu. Zfizovatel liSPa%hape roli peéovatelské-gmiby i o\t mosné pod pgﬁtjf|ovéka aby mohl i nadale pecovat o své pradlo.
v oblasti uklidu. O . \{_.U Q ead
QN ,‘{':‘) AN Potfeba pomoc& s pranim pradla miZe vychazet z rlznych pfi¢in.
14;\5' _,;;4\_&:’; A {,J“ Nejcast§;5| znich je ztrata fyzickych schopnosti, zadjemce/uzivatel si neni
;:.if. i ) N\ D R sci'mpen mokré pradlo z prac¢ky vyndat, povésit. Druhou, rovnéz ¢astou
,;‘l_‘g @C}‘-’ A \, f:_* . pficinou byva psychické onemocnéni, at uz se jedna o poruchu volnich
“ Q :).f »C\;v mechanismi ¢&i kognitivnich procesd, kdy ¢lovék napf. nevi, jak pradlo
\;;')‘; ‘ \Q R roztiidit ¢ijak zapnout pracku, a od pecovatelky potfebuje provést témito
L1 PR . ¢innostmi, které fyzicky zvlada.
QY O N\
& 2N ,;\\\}- Uvedené pficiny naznacuji, v jakych oblastech je vhodné uZivatele
‘,@U Y podpofit tak, aby doslo k posileni ¢i udrzeni jeho fyzickych schopnosti
'5\{'\ & o (napf. jemné motoriky, celkové fyzické kondice) ¢i ke zlep3eni jeho
. 3{.})‘ “@“\‘ kognitivnich schopnosti nebo psychického stavu.
Ay %
ol
9
~
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Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domaci sluZby na Praze 3

Zvlastnim tématem pro PSP3 bylo feseni situace prani pradla ve dvou
domech s byty zvlastniho urceni na Praze 3, do kterych |ze jen obtizné
umistit pracky z ddvodu stavebniho feseni bytd (v bytech chybfii pfipojky
na pracky). Zna¢na ¢ast uzivatell tak vyuzivala sluzbu prani pradla v
pradelné pecovatelské sluzby. | zde nastala v priibéhu projektu zména,
ktera nebyla ze strany PSP3 planovana. V objektu do3lo k havarii vody
a vytopeni prostor pradelny. PSP3 tak byla nucena spole¢né s uZivateli
hledat jiné alternativy pro stavajici uzivatele. Nékde se tak podafilo ve
spolupraci s rodinou vyfesit umisténi pracky do bytu, nékde se prani
pradla ujaly rodiny a néktefi uZivatelé zacali vyuZzivat sluzeb vefejnych
pradelen. Z grafu ¢.7 je patrné, Ze se pocet kilogram( vypraného pradla
opravdu sniZil.

Graf €. 8 - Porovnani poctu poskytnutych lGkond (prani a Zzehleni osobniho. a

loZniho pradla) v roce 2019 az 2022 Ay
A

~ N\
L

P,

Celkové mnozstipradla v kg Y

1600 1469
1400 1247
1200
1000 o~ 4O
800 O
500 o=
400 O A& 277

200 ~ o | ’
0 .

k31122099 k31122020 k3122021 k30062027

Rozvoj petovatelské sluzby jako zdkladni domdci sluZzby na Praze 3

vyhodou PSP3 ve vztahu k prani pradla je skute¢nost, Ze na izemi Prahy 3
se nachazeji vefejné pradelny. Prani pradla se tak milZe stat prostfedkem
aktivizace a navazovani socialnich kontakt(. Nové se na Praze 3 objevila
také komer¢ni sluzba, ktera nabizi i svoz pradla z domacnosti a dovoz
nazpatek, pradlo vypere, vysui{f‘é poskiada. Ceny pfi vétSim mnoZstvi
pradla nepfesahuji ¢astku s;gﬁovenou pro tento tukon ve Vyhlasce.

. OV g il N
, Jifiou moznosti na tomtp'poli je vyuZiti nékterého ze socialnich podniki
“operujicich rovn&? na,uzemi Prahy.
QY

<O | zde tedy sacmlm pracovnici musi nejprve zjistit, co je dlvodem, ktery
brani za emycjfuzlvateln se 0 své pradlo postarat, a pak spolecné zvolit
vhodnea,%m.

2

et si prani
pradla
objednat

Umet uhradit
prani pradla

Posoudit, co g Byt schopen
potrabuji " -.ﬂ. _ pradlo
vvprat ’ prevzit

b Y
lvtéto oblﬁﬁée snazi PSP3 o sladéni postupl s MC Praha 3 tak, aby lidé,
ktefi se n&'pracovniky méstské ¢asti obraceji, ziskali informace potfebné

k resenl Své situace co nejjednoduseji a nejrychleji.

31
<

Zdroj: Evaluaéni dotazniky

/ Q
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Rozvoj pecovatelské sluzby jako zakladni domaci sluzby na Praze 3

NASTAVENI POSKYTOVANI PECE

N

Definovani limitd poskytovani péce PS, vytvofeni materialné - technickych |
podminek pro péci |

Umoznéni opakovanych navitév beéhem dne, umoZnéni poskytavani
péle v potiebném Casovém rozsahu v rémci jedné ndvitévy |

.

Nastaveni péée u uzivatell dle zjiSténych potieb s dirazem na
podporu_sobéstaénosti |

Zavedeni aktivni role pefovatelek pfi planavani péce, vedeni
.zémmqpfrﬁiéby péte

Vytvorem zazemi a technickych pndmmek pro planovani péce

Individualni plan se stava zavaznym dokumentem pro vykon péle

Zavedeni prawdelnych prlpadowch porad
F R R —

PSP3, jak je patrné z predchozich kapitol, na své cesté kotevreni se péti o
lidi svysgimirou zavislostivénovalav pribéhu projek{lfvelkou pozornost
tomu, jak rozpoznat, Ze se osoba nachazi v neprfznwe socialni situaci,

Ze jeji omezeni ji neumoziuji, aby svou 5|tuac| fesila za pomoci béine‘
dostupnychsluZeb. | pfesto, Zze pandemie; cowd -19znacné ztnzﬂaaomeznla
moznostrychlej$ihozavedeni dusledneho posuzovani nepnzmvé Socialni
situace a odkazovani na bézné dostupne sluzby, doslg k vyznamnemu
poklesu poctu uZivatell z rad osob které byly schoprw Vyuzwat bézné

~

sluzby, a to jak na strané: za]emcu o sluzbu, tak [ stavajluch uZivatell .

sluzeb. AN i
Tim se postupné uvolnlla kapacita pecava.telské sluzby pro I"laFOCREJSI
péli o uzivatele, vietné péce poskytg,yane opakovang, behem \nkendu

a svatk(. K tomuto procesu dochéz[»postupne is ohledem na pfipravu

vy

pecovatelek/lG na péci o lidi “¢~t&2¢im zdravotnim stavem fluktuaci

» -'-\a bt
pracovnikd atd. J A"

r'f.

& ~Y
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Rozvoj pefovatelské sluzby jako zakladni domaci sluzby na Praze 3

PSP3setakpostupnésezavadénim péceouzivatelesvyssimirouzavislosti
zacinad setkavat se situacemi, kdy je tfeba premyslet rovnéz o limitech
péte v domacnosti s ohledem na bezpeénost a kvalitu Zivota uzivatele,
Po blizsim prozkoumani tohoto tématu PSP3 planuje, Ze si hranice pro
poskytovani pecovatelské sluzby-do budoucna upravi v Pravidlech pro
poskytovani pecovatelské sluzby tak, aby jim byly oporou pfi sjednavani
péce a vysvétlovani své rolezajemci/uZivateliijeho blizkym.

PSP3 si uvédomuje, Ze s proménou uZivatell pfibyvaji a budou stale vice

pfibyvat poZzadavky na zajisténi péce opakované béhem dne a ve vétiim
¢asovém rozsahu. Navic tato péce s sebou nese i naroky na vétsi éasovou
dotaci, nez tomu bylo dosud.

V praxi je schopnost PSP3 poskytovat opakované navitévy béhem dne
pofad limitovana z divodu vytizenosti pracovnik(i rozvozem obé&d{. Zde

ovsakdojdekezménék 1.11. 2022, kdy pecovatelskasluzba ukonéismlouvu

s dodavatelem. Na“zakladé socialniho 3etfeni u viech dosavadnich
uzivatel(, ktef'idob'osud odebirali obéd od PSP3, piejde vétiina uZivatell
ke komercmmu dodavateli, aviak urcita ¢ast podpory u nich zlstane
ze strany- PSP3 zachovana. Dojde tak k uvolnéni kapacity sluzby pro
naroénEJS| a opakovanou péci.
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Graf €. 9 - Porovnani poétu opakovanych navitév v roce 2019 aZ 2022 Graf €. 10 - Vyvoj v oblasti hodin poskytované péce
Opakované navstévy béhem dne Celkovy poée(l);hodin primé péce:
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Zdroj: Evaluaéni dotazniky ‘- 'y*\’ g1 zdrojigiigh*laénidotazniky
O 2~
PecCovatelska sluzba je poskytovana na zakiadéﬂaﬁouvanych ukom.l 2)‘ Véﬂ(ou vyzvou pro pracovniky PSP3 byl pfechod od zjistovani, jaké ukony
Nové zavadéné zplsoby poskytnuti tkonu, kt;ere se orientuji na pod ord, N ~'sa’pre1e zajemce/uzyatel od sluZby zajistit, k mapovani celkové nepfiznivé
schopnosti uzivatele, mohou vyZzadovat. %Casto i vyzaduji vyssi Eas"éyou ' socialnisituace uzivatele a domlouvani, jakym zptsobem by bylo mozné
dotaci na ukon. Napf. nakup spojeny s daprovodem uZivatele, da’ab\c“hodu Q\\‘v jeho situaci zep\i‘:spem nejen pecovatelské sluzby fesit.
je tasové naroénéjsi, nez kdy? pecovatel nakoupi bez uzwa;g!;e I's tim je Q h &
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+| PSP3 se rovnéz zacala zaméfovat v mnohem vétsi mife na podporu
Individualni pldn: Platnost od: sob&staénosti uzivatele pfi samotném poskytovani sluzby. To se odrazilo
_ i do zplsobu socialniho Setfeni se zajemcem o sluzby, kdy se socialni
Datum narozeni: Poskytovani stuiba: pracovnici ¢im dal vice zamé&fuji na zjisténi zachovalych schopnosti
e oy ey = uZivateleananastavenipodpory ;ak, aby sitytoschopnosti mohl uZivatel
e st nadale zachovat, ¢i dokonce je-ddle rozvijet.
ory atum pi noceni: \
S . Tento upraveny zplsab socialniho 3etfeni a individualniho planovani,
e e “ktery byl naw‘cvrérp?{projektu podpofen skolenimiv pracinapoditadipro
Nepiizniva socidlni situace: X. md obavy $0ma vychzet ven, protoje ji porazilo auto o boji se. e O~ peéovateleapeéovatelky,kteFiméIispracfna pocita¢ijenmalouzkusenost,
P oy e s Roding pecuje reymenc 0 vivendu, pIvs fyden fe procont vyriend. oM bude v dalgim) obdobi vyuZit pro pfechod do nového informaéniho
dg-_iriu:tv_idvﬁimkv_tyvini P. pfi pfichodu do demdcnosti K. tazvani a P. piijde soma oteviit. g\x s systému: &,tim by jiz méli aktivné pracovat vSichni pracovnici v pfimé
nevztah e A
Viadsaioim ihonten: | ﬁ&}“ péci, Cllem tohoto kroku je usnadnit pfedevsim socidlnim pracovnikdim
©sobni cil kienta [cil spoluprace): e )t a nové ‘také koordinatoriim fizeni pécle i pfedavani informaci potiebnych
Misto a esoby pFitomné fedndni: Gy~
o) ; “pro péci.
¥ P f‘\ )
Oblast podpory: pahyb mimo domdcnast Imnm -\\} . Q_\-, Pfiklad 1 A0
NN ’s
Co klient zvidda sam: Pohyb mimo domdcnast bez fyzické podpory jiné osoby {f} \9, ) 2
R o 'Q K:‘:&' Piibéh pani any
:. l"":' fouo uje pomoci a kdo to s\ J RN Jak pomoti!a podpora sobéstacnosti vyfesit nepfiznivousocidlnisituaci
Rizika a pomicky: h - ’ ;}" - \.J .
- - % il . 3 +
T T NY['" se “_5"‘ darf - ‘x_"&') -"’i}ana 88 let, hospitalizovand po zlomeniné ruky.
«) torostiedkovéni kontokty se | £. “:':i'i:"""fa wjné rmerg | N\ 5anr Jana byla mésic hospitalizovand poté, co si pti osobni hygiené zlomila ruku.
m::m '?;::""I. 4] et 2 %‘gtk Suseinin, '.‘.: = .\ Nemocnice ji pro re lescenci nabizela presun do lécebny pro dlouhodobé
o : \\‘} O O nemocné (LDN), pratoZe pani méla zna¢né omezenou mobilitu a bez pomoci
S ”;"" jiné osoby seeémoh{a zvednout z lGZka. Pani do Iécebny nechtéla a doufala,
ey . \'T\) , Ze v dom prostredi za pomoci jeji dcery, pecovatelské sluZzby a domaci
Iuki Jeou clle asdl pocgory Doa ('_::1\ zdrav. péce se ji podafi dostat do kondice rychleji. Proto kontaktovala
i ""(f,,m,, n O edovatelskou sluzbou s prosbou o pomoc. Socilni pracovnice pani navitivilaa
! \{5{;4 L' i o le¢né sestavily plan péce, ktery dopliioval péci dcery (pecovala o vikendech,
Dbkt podpary; Ua TovanTBmabnort : i L;:;j'\ " ale nemohla piné pecovat v pracovnich dnech z diivodu zaméstnani) a domaci
: - e o :5"‘« zdravotni péce, kterd chodila s pani rehabilitovat. Cilem pani Jany bylo dostat
EREAAte :::‘;::1::""‘,""'7 Y il o se co nejrychleji do stavu, kdy bude co nejméné zavisla na pé¢i jiné osoby. Proto
5 &im potfebuje pomaci a kda to = ﬂ\‘& bylo pro PSP3 snadné nastavit s pani Janou podporu u jednotlivych dkond tak,
‘!ii’w. e ) J‘f\\ aby pfi nich byla co nejaktivnéjsi a pecovatelskd sluzba pouze dopliiovala
’ ' C\‘ ‘ jeji schopnosti tam, kde to jesté sama nezvladne. Postupné se stav pani
Mm opis plsobu pad WL : Al Jany zlepsSoval. Rehabilitace byla u¢inna a podpora sobéstacnosti umoZnila
~ . . - » enS
Spenos W 2ofiténi  choau pérv d siai 5.04: Il postupné sniovani intenzity péce, rozsahu podpory a frekvence navstév.
1. békny iklia a udribo domécnosti dopliiovala jeji schopnosti tam, kde to jesté sama nezvlddne. Postupné se stav
C . panijany zlepsoval. Rehabilitace byla i¢innd a podpora sobéstacnosti umoZnila
Jing: by ~N . e S 5 o
: - —<OY postupné sniZovdni intenzity péce, rozsahu podpory a frekvence ndvstév.
~ “A"'\
N
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Pod pora so béstacnosti Vyraznym tématem, kterym se pe€ovatelska sluzba za¢ala rovnéz v ramci

. v v S srp o . . projektu zabyvat, bylo pfipravit své pracovniky na praci s lidmi s vy3si
s cilem resit nepriznivou socialni situaci mirou zavislosti, ktera byva velmi ¢asto spojena s vyraznou poruchou
Na zagatku jsme si s pani Janou stanovili cil: umyt se v koupelnéu mobility. Vedle Skoleni, kterymi pracovnici organizace méli moznost
umyvadla. projit a kterd se dotykala témat Manipulace s uZivatelem, se seznamovali

i s asistivnimi pomQckami, J({éje by mohly jejich praci ulehéit ¢i zvysit

samostatnost uzwateé’.{:ly odnym| Upravami prostfedi. Tyto znalosti

/LPSP3 dneszavadidosvépraxejakvoblasti poskytovani péce, tak prvofadé

&% pfi nastavovani pe'&e’a sjednavani podminek pro péci s uzivatelem a s
jeho bllzkyma\' \

\0’

Ohraz‘gk ~ Nastavovani péce s vyuzitim kompenzaénich pomicek

Po navratu pani Jany z nemocnice:

>.l,

osobni hygiena na LiZku za pemoci 2inky a laveruy,

intenzivni zapojovani pani Jany do asobni hygieny,
oblékéni a daléi peée o sehe,

rehabilitace se sestrou z doméaci zdravotni péce

— ; u o . " 0)
Po meésici se pani Jané zlepSsil zdravotni stav: za pomoci p S-’ [
pedovatelky dosla k umyvadly, kde se s drobnou pomoci Pecovatels\tﬁ:) AN e\ o
umyla. sluzbaﬂQg)\. ‘C\\ il b Pani Marie, dnes
Q‘ \ (Z"' ;\":} pouZijeme pro presun
O 4 ¢ \I:b N\ na vozik prkno na
\J:i‘" /‘Ep \ pfesun?
e
N\
Reseni nepriznivé socualnlfs‘ﬂhace %
za pomoci podpory sobestacnuﬁtl 23) e

.‘\ .”(\’1, \J
¢/ s ! \‘

Pani Jané byla po hospitalizaci - “‘k"hab'l'ta‘e je ainna, "adz’k - N
poskylovéna pecovatelské sluzba: .. sobéstaénosti umoiml‘pnitﬁ pné "L,\Q g
4, (> sniiovani: o (~~

* v rozsahu, ktery byl nezbytny k |ntenz,t¥reg{'e.-”

reseni jeji neprlzmve * socialni
situace,

* s cilem obnovit do co nejvySsi
mozZné miry jeji stavajici dovednosti
a schopnosti. ”~

Pani Jana se mohla vratit do svého
bytu.

Jeji zdravotni stav se velmi rychle
lepsi.
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ZVYSOVANI ODBORNOSTI

Rozvoj organizace spojeny se zavadénim zmén pfinasi obvykle nové
narokyvsouvislostis pochopenim potfebnostizményasjejim zavedenim.
Na podporu téchto procest se tak v pe¢ovatelské sluzbé uskutecnila fada
seminafl, kulatych stold, pracovnici méli moznost U¢astnit se stazi v
jinych pecovatelskych sluzbach, kde se mohli seznamit s dopady zmén a
zptisobem fungovani organizaci, které jiz zmény zavedly.

S ohledem na celkové zaméfeni rozvoje peCovatelské sluzby smérem
k poskytovani péce i lidem s vysokou mirou zavislosti bylo a je nutné
neustale rozvijet schopnosti a dovednosti pracovnikl ve vztahu ke
zdravotnim omezenim a symptomm onemocnéni nové pfichazejicich
uZivateld.

S
R
S P ; 7 on \\{\"’
Zvysovani Nasgy2Ultacal

. 329, venj
odbornosti 57 0d;, ZO°

Zvysovani ™
odbarnosti
pracovniki ve
vztahu k

Podpora
kompetenci
skrze sdile -
prikladd rdznym
cilovym
skupinam
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ZjiSfavani potreb

Poskytovani péée

osobam trpicim osetfovatelské péele

demenci (8 n| | ; [B8h)

jake
raruka podpory
sobéstacnosti a

fedeni nepfiznivée
socialni situace
uZivatele [16 h]

Zvyseni schopnaosti
podpory

sobéstacnosti [8 h) -

Manipulace s
klientem s poruchou
maohility (8 h)

~Ay
‘\-‘,“ -

ﬁ\ -
\"‘_) > !

PERSONALNI ZAJI!S]}E\.I;;].:FSLUZBY

Velkym ukol?m;-»na kterém stoji vytvofeni podminek pro poskytovani
podpory g,dgm s vy$si mirou zavislosti na péci, je personalni pokryti
rozifedéprovozni doby.

FeO A

ijéfavnéci PSP3 v pfime peci byli zvykli pracovat pravidelné pondéli az

: (\\pa';tek cca 7.30 aZ 16.00. Pfechod na nerovnomérnou pracovni dobu, kdy

@

je pracovni doba proménliva, pracovnici chodi do prace na odpoledni
smény, pracuji také o vikendech a svatcich, Vanoce nevyjimaje, byl - tak
jako ve vétsiné pecovatelskych sluzeb - pro pracovniky v pfimé péci
velkou zménou. Provedeni takové zmény a jeji zakotveni do pracovni
smlouvy bylo zavislé na vili a ochoté samotnych pracovnik(, ktefi s
novymi pracovnimi podminkami museli souhlasit. Néktefi pracovnici
samoziejmé na takovou zménu nemohli z rodinnych dlvod{ pfistoupit.

INSTITUT SOCIALNI PRACE |41
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Rada pracovnik( vsak tuto zménu akceptovala. PSP3 navic pfistoupila
k tomu, Ze v soucasné dobé klade velky dliraz na to, aby nové prijimani
pracovnici byli vidy zaméstnavani s plnym védomim, Ze budou
pracovat nepravidelné a v pracovni smlouvé budou jiz mit zakotvenu

Rozvoj pecovatelské sluzby jako zakladni domaci sluzby na Praze 3

- zakotveni povinnosti uZivatele zajistit bezpe¢ne materialni a
prostorové podminky pro poskytovani péce v domacnosti uzivatele,
napf. zajistit polohovaci lizko a uspofadat domacnost tak, aby byl
umoznén pfistup k [dzku ze tFiwstran.

nerovnomérnou pracovni dobu. .’ﬁ}
\A /’ <
Doplnem podminky poskytovani PS pouze osobam v
\,_ Q / NSS
\ Uprava pracovnich smluv ¢ V-Q’ M
)i ;
vcetné pracovni dob { ¢
P y . O Zakotvem role PS do smlouvy
\(‘:\ - \ \ = SR
NN
zaVEdenl ’;\5 ‘\ Zakotveni povinnosti zajisténi technickych a
, harmo“ogramu péce O ,i p;:i)st:r?vy:h podminek pro poskytovani PS
P — Y . / uzivateli
\\.‘ 0 S
. = &.\. '\_ Ry
\ Zaustem potrebneb&l‘ 6{\‘ = | Zakotveni divodu ukonceni smlouvy v pfipadé
/ zazemi pl‘D persdﬁﬂ[ \?} / pominuti NSS uZivatele
‘ e - ?3:’* \QQ)
(- A
«ON v Oy
A\, O ~
N e O
REVIZE SMLUV S UZIVATELI N O O “/ VNITRNI PRAVIDLA PRO POS;;YTOVAN! PECOVATELSKE
\ \ Oy . SLUZBY
\'h\ - \\
Smlouva o poskytovani sluzby je duieinty dokument ktery stano:vu)e Q\ T eﬂ\
ramec vztahu mezi uzivatelema pecovatetskou sluzbou.Z tohoto duvodu \Q ™ i L s
- 3% 14
je pro transparentnost a legitimnost JEd nani vzdy dilezité Zakotvit Q Klien mmm ;
zakladni vychodiska poskytowam péce do této smlouvy ¢ Jejrcf‘: piiloh. ,)\Q ‘ 7a poilagh odiny. ptitel, kon T AT
(‘D ‘_) ’ m:‘mc;;m“:“'m;‘ 1. Rozsah slurby a jeji jednothvé ikony jsou stranami 1éto Smiouvy sjedndny v dokumentu
% { socralni situac Poadované ikony a rozsah péde, kierd je Phlohou ¢, | 1éto Smlouvy.
JEdné s€ predF_'VSlm 0 tyto OblaStI L e / \xg‘ ale :L‘*ﬁ::';‘b'w'i’mm 2. Smilwvni srany usaviraji tuto Smiouvu zejména ve smysiu ust. § 40 ZoSS, ncbof’ ob strany
v obchody, Skoly, Gtady, zdr spliuii podminky pro uzavieni této Smiouvy.
- poskytovani peéovatelske sluzby pouze osobam v nepfiznivé somalnf\v O\ restaurace, daldi instituce pos 3. Potovateléki shuzba zajistuje takovou pomoc a podporu klienim, kierou pothebuji a kicrou
satuaC| rESp pO dObLl JEJ lhO tr\laﬂl C \s'Z},“ ® S kazdém klientem ie dle z i nejsou schopni zajistit vlastnimi silami. nebo kicrou jim nend schopna zapstit nn-p!::sdm\n
.’\ - ,"‘ ,’ | sitwaci).
‘ . ’ O edrojc.
] — VIL
- podporovani sobéstaénosti uzwatele, tj. roli pecovatelské, Siuzby je {\C .
. b
podpora a doplfiovani schopno&ti a dovednosti uzwatel& = ,. (\?" Vhancen! paskyivhintsecinl sty
N ¢. Pominou-li ddvody k poskytovani socialnl shuzby z diivodu, 2e Klient se
N NN
IR ¢ .,.:QJ JiZ nenachazi v nepfiznivé socilni situaci a podporu a péti si je schopen
N } e et zajistit sam vlastnimi silami, nebo mu ji midZe zajistit rodina, osoba blizkd
o S¥Y nebo béZnd dostupné sluzby,
% N\
\\; ™~
"N
/_‘:\\,,
LN
's)
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CILOVA SKUPINA

Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domaci sluZby na Praze 3

Jak je z obrazku patrné, zakon umoziuje pecovatelské sluzbé byt oporou

siroké cilové skupiné. Na zacatku projektu, tak jako mnoho jinych
pecovatelskych stuzeb, méla PSP3 registrovanu pouze Uzce vymezenou
cilovou skupinu - seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim od 19 let, rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo

vice déti, a to do 4 let vékuitéchto déti. v pribéhu projektu doslo k
rozsiteni cilovych skupm v-registraci. Pecovatelska sluzba s ohledem

’;,na probihajici zmény nastaveni, které s sebou nesly velkou zaté? pro

~ " pracovniky ajejachvzdétavam v oblasti péce o lidi s vy$si mirou zavislosti

) \'\'rf) z fad senloru a:osob se zdravotnim postiZzenim, nepfistoupila k aktivni
N\ '\Q propagaci, roz§1r9n1 cilovych skupin. V zavérecné fazi projektu se vsak
) ;,;Q\\ zacala zabyvat aktivnim informovanim vefejnosti a vznikly informaéni
, N Iet!a;_ky pro vefejnost.
Jaroslava, 86 let, 63‘3 QW
po mozkové pfihodé \\‘} 0™
Y, ~ L%
O LN
\’c\:ﬁ‘ \2”
/1/(2;\{\' ~ : i
O e,
; (3‘(" 0 I
\%\J } \('J,J
A\ o)
\J NAY
(‘;\Q' oo
[ > X
q ‘p ';,Jll,\\k.lm,v
F:) & = P
N NN
v’ ol
3 &
\ 5
Jirka, 27 let, ‘75;\
po Uraze \\(\”
O
cQ
4 \
Petr, 32 let, N\ R\~
mentalni pos@m":’}* \{:\_ )
¥
\'O
Q\.
X0
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PRIKLADY INFORMOVANI O ROZSIRENI CILOVYCH SKUPIN POMOCI
LETAKU

PECOVATELSKA SLUZBA PRAHA 3
PGEOV&tG'S'(é Rohacova 268/26, 13000 Praha 3

sluZzba / , I tel.: 222 586 258, e-mail: info@psp3.cz
1C: 70892326, DIC: CZ70892326

Myslite si, Ze pecovatelska sluzba pomaha

pouze senioriim?

Pedovatelska sluZba nabizi pomoc lidem po urazech, cévnich mozkov 3\'\}
pfihodach, lidem s neurologickym onemocnénim a dalSim. \\‘}\,

]

Je provas vycerpavajici se rano umyt,
obléct, nasnidat?

- Odmitate pozvaninasetkanispfateli,
protoZe vas pouha pfiprava na ngj
unavi?

- Nepoustite se napfiklad do vafeni,
protoZe se bojite, Ze nebudete mi\t L
silu jidlo dokonéit? ~

O
- Bojite se, Zze budete musat@‘i}'iinu
dne lezetv posteli, pokugdmeodejdete
do pobytové sluzby? <O+

Pecovatelska sluzba prodlouzila provoznidobu a je nyni poskytovina od
7:30 do 20:00 hodin, sedm dni v tydnu, vietné svatkd. Nabizime 2k lidem
pomoc od rannl hygieny aZ po vederni uloZeni pifimo u nichidoma
Za pravidelnou pomoci se nemusite nikam stéhovat, cckud zvladnete

zistat v noci bez pomoci. Pé¢i poskytujeme kazdéaiu pfimo v jeho
domacnosti €i pfi doprovodech ven. A pokud je to tfeba, navitivime vas
i opakované béhem dne a poskyiname vam péci.

461 INSTITUT SOCIALNI PRACE < &
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PECOVATELSKA SLUZBA PRAHA3
PBEOVGtEISké Rohaéova 268/26, 130 00 Praha 3

sluZzba / l I tel. 222 §85 258, e-mail: info®psp3.cz
736 70892326, DIC: C270892326

Pecovatelska sluZzba Prahy 3 pecuje novéi o lidi

INSTITUT SOCIALN( PRACE
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PROVOZN| DOBA

PSP3 méla jiz v dobé zahajeni projektu provozni dobu roziifenou do
odpolednich hodin a v DPS Rohacova v ndvaznosti na potfeby uzivateld
dokonce do 20.00 véetné vikendd.

Rozvoj pecovatelské siuzby jako zakladni domaci sluzby na Praze 3

Pfiklad 2

| Toto rozsireni provozni doby pomohlo napiiklad panu Pavlovi, kterému se

| splnilo pianizdstat ZIT DOMA

-T— Pan Pavel,9olet, trpionkologicky i:)atemocném'maéije ve spole¢né domdcnosti
Okrsek DPS | Okrsek DPS | Okrsek DZ Okrsek HZ Okrsek s manzelkou. Jejim pfdnim ]zéﬁwankl mohl doZit doma. Spolecné s panem
Krasova Rohacova Vinohrady ®avlem maji dvé dcery, se snaZf mamince s péci o tatinka pomdahat. Je to
e N B N B " ale té2ké, protoZe pan Pavel je pIné imobilni a ony si nevédi rady s vyménou
7.30-18.00 | 7.30-20.00 | 7.30-18.00 | 7.30-18.00 | 7.30-18.00 .,~ inkontinenéni pom‘g@a koupanim na lizku.
po(ndela Pondf-’“- DUr}dEI'— POf]d@“‘ por}deih _\\i., > Dcery nékoli o tydne v domdacnosti pana Pavla prespi, aby tak pomohly
patek nedéle patek patek patek \Y; mamince. Zajistuji ndkupy potravin, ze kterych ndsledné manZelka pfipravuje
; Tl . i ; s \F\ pro vsg%@» teplé obédy a dalsi pokrmy. Komunikuji s lékafi, zaji§t'ujr’
AT tato° Reatl el prO\{ozm dob'a ovﬁerr: ne:r,taczvia na pokryti pf)treb ﬁ\?}“ vyz¥eq.i [1ék{. Pfestoze se celd rodina snazizapojit do péce o otce, svyménou
UP.IIVaT.EIU, a tak by'la nejprve posilena vecerni sluzba na I?PS Roha(‘._ovaf :Wanencnf pomiicky a s hygienou na ld2ku si opravdu rady nevédéli, a proto
z jednoho pracovnika na dva ve vederni sluzbé. To usnadnilo uspokojeni Cﬂ. ovili pe¢ovatelskou sluZbu. Pec¢ovatelska sluzba nyni dopliiuje kompetence
potfeb uZivatel, ktefi potiebovali pomoct s ve¢erni hygienou, podanim\‘ . il ~ 0" pecujici rodiny a prichdzi do domdcnosti pana Pavla 3x denné od pondéli do
stravy, ulozenim na l02ko apod. N -\ nedéle.Totobypi Sifenim provozni dobype(‘.‘ovate!skesluzbydo vecernich
! "3‘ r O ) hodin a na wk%&oa svdtky nebylo moZné.
Dale socialni pracovnici ¢im dal vice pocitovali nutnost roz§|rembrovozm }Q{\\é"’ Pan Pav moZe zstat v prostied], které mu je zndmé, a s lidmi, keeré
doby pecovatelské sluzby poskytované v terénu, tj. mi ’b,yty zvlastniho e mi!u&\
urceni obce. UZivatelé, ktefi jiz Cerpali opakovanoug}’e i béhem dne, o) ol O\
potfebovali zajistit péci také o vikendech nebo F!.esrlr zajisténi pomoci. _;\" . ®
s ve¢ernimi Ukony v pozdéjsich velernich hodlrré.ch Casto byli nuceni N ND ~ h
obracet se na poskytovatele osobni amstence aby péci pecovateiske f.jJ“\ : g:“
sluzby ve vecernich hodinach cmwkendmdoplmh Z tohoto duvaﬁu PSP3 \,\\_‘-«{; 2D )
pfistoupila v pribé&hu projektu k roz&i¥eni provozni doby \{\Q Q ) AN
AL - A\ ~o
! P ~F 3\ \,
Okrsek DPS | Okrsek DPS fO\rsek DZ | Okrsek HZ’, Okrsek s ‘{;5 ,A.‘\Q »
Krasova Rohacova | O Vinohrady G\' L e
~ -y | ) * ~ h
- 7.30-20.00 7.30-20:00 7.30-20.00 é@b’—zo.oo 7.30-20.00 O e\
. pondéli- pondéli- pondéln-\ D pondéli- pondglf— ’ Wt
1 nedéle nedéle nedgle nedéle ?\edéle l p Q™
V RN QN
S ohledem na persondlni moihostl pokryva PSP3 pecrm vikendech N ,\f\\
~N\

prozatim dvéma pracovnlkyvpr-fme péci,ale poutast@x,iespnbyvajmm
poctem pozadavk( a s postupnym personaln:miésen|m zajisténi péce ;z;\J
ve vecernich hodinach a o vikendech budexpﬁrsonalnl zajisténi Eéé’e,
vroziifenych hodinach navysovat, ¢imz varqs‘*te ijeji dostupnost promové
zajemce. kP D{Z

‘\

Q

W)
’9/*
)

481 INSTITUT SOCIALNI PRACE INSTITUT SOCIALNI PRACE 149

\
P,
K
LW\



Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domaci sluZzby na Praze 3

Spoluprace s dalsimi subjekty,
doplnovani pece rodiny

Pavle,
muzes

Diky vyborné spolupraci a jednotnému pristupu ochutnat?

manielky,

domaci zdravotni péce,

vsech pecovatelek, které panu Pavlovi
pomahajl,

zauceni rodiny v oblasti vymény inkontinencni
pemiicky na lUzku,

se povedlo pro pana Pavla zajistit péci doma.

.\\‘ ;

PFani zlstat ZIT DOMA O

je zavislé na pomoci druhxehu‘a dostupnost-h
pomoci. <

Rozsireni provezni
doby do 20:00
pomaohla doplnit
kompztence rodiny,
kteis

Clovék s vy33i mirou zav:siostl ﬁa pecl
druhé osoby obvykle potrebUJe

.-\\ b
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UPRAVA REGISTRACE

Uprava registrace v souvisiosti se zavadénymi zménami je zakonnou
povinnosti socidlni sluzby, a tak i vedeni PSP3 pozadalo o Upravu
registrani organ. Ke zménam do§lo v oblasti provozni doby, cilové
skupiny i v popisu realizace p%kytovane socialnisluzby.
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Vnavaznostina pri]imane zményseukazalo, Zzejetifebaupravitinformace,
které o sobé slu%?ba zvefejiiuje nainternetovych strankach, na Facebooku
av !etamgﬁ{isde se totiz s PSP3 potkavaji nejprve skrze tyto informacni
matemi@ a to vytvari pfedstavu a otekavani o tom, co jim sluzba mdze
nah]dnout Informace, se kterymi se lidé takto setkavali, mély tyto

& v
cerpat pomoc pravidelné p;cat:'llz e b :’Zy‘(\ﬂ?ﬁaStEJSI dUSlEdky

opakované v pribéhu dne, Q\\‘ 1. Lidé pfichazeli do sluzby s tim, Ze pokud dosahli dichodového véku,
{\\Q mohou si od sluZby objednat tkony pe¢ovatelské sluzby podle svého

¢ {\(C} pfani.
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e o o ’_‘r‘:.’\\" Uvedena ocekavani nasledné velmi komplikovala praci socialnim
P Pl Tk rle S ,—' O C_-;:" pracovnikim, ktefi se snazili zajemcim vysvétlit, Zze to tak Gplné neni,
( prostFedi, které je mu znémé aa N . f} protoZe musf pro svdj narok na poskytnuti sluzby splfiovat podminku,
\\ s lidmi, které ma rad, VJ_/ :ﬁ:’i""a&t&k e se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci - Ze nemohou svou situaci
— oyl fesit vlastnimi silami, s pomoci svych blizkych & b&zné dostupnych
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Rozvoj petovatelské sluzby jako zakladni domdci sluzby na Praze 3

sluzeb. Zklamani odmitnutych zajemcd, ktefi uz se tésili, ze si konecné
ulevi od vareni, uklidu ¢i tahani tézkych tasek s nakupem za vyhodnych
finanénich podminek, bylo opravnéné a ¢asto spojené s roz¢arovanim, ze
seonéspoletnost nezajima,ikdyz onipro nizacelysvij produktivni Zivot
tolik udélali. Jejich negativni emoce se pak ¢asto odrazely v komunikaci
se socialnimi pracovniky. Navic toto ofekavani vedlo k tomu, Ze se na
pecovatelskou sluzbu obracel velky pocet zajemc( o Gkony komeréniho
charakteru, coZ vyéerpavalo kapacitu socidlnich pracovnikd.

2. Zajemcise na peCovatelskou sluzbu obraceli s pfedstavou, Ze sluzba
bude vykonavat svou ¢innost dle jejich pfani a v rozsahu, ktery si
urci.

| toto ocekavani, zplsobené zvefejnénim ukon(l z Vyhlasky jako nabidky
pecovatelské sluzby bez blizsiho upfesnéni podminek, za kterych jsoul,
ukony poskytovany vsouladu s dalSimi ustanovenimizakona o soc#édmch
sluzbach, vyvolavalo u vefejnosti predstavu, Ze pecovatel%ké»sluzba
funguje obdobnym zplsobem jako komeréni spole€nosti, Zakaznik si
objedna a sluzba splni. Zajemci tak ¢asto pfichazeli sﬁ?‘edstavou 7e
sluzba ¢innost vykona za né v plném rozsahu tak, )ak’%l feknou. To pak
kladlo velké naroky na socialni pracovniky, aby\ wysvétlili, Ze sluzba“/2)
slouzi k daplnéni jejich schopnosti a jejim srnyslem je jejich dovednostt\ b

posilovat, nikoli je nahrazovat. AN A >
3. Osoby s vy3si mirou zavislosti na‘»'pe'Ei Cijejich blizci nabyyaﬂ dojmu,
Ze jim pecovatelska sluzba medokaze pomoci.
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Neaktualni informace o zpusobu poskytovanl petcwatelske sluzby nar,

internetovych strankach mUze v pfipadé lidi s vyssn mirou zavislosti_ vest i

k odrazeni této skuplny od osloveni pecovatelske sluzby, jehk(:f v ni
nespatfuji pomoc, kterou potfebuji (nag; zveiejnéné mforma‘;V pisobi
dojmem, Ze jesluzbauréena pro lidi, kterljsou doznaéneé mjrysamostatm,
jsou schopni si poskytovani slué»by fidit, vystaci s Jednou navstevou v

~’~\ vV

pribéhu dne atd.) e Cr
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Vedeni PSP3 proto pfistoupilo k Upravé informaci na internetovych
strankach s cilem informovat pIné o tom, pro koho je sluzba ur¢ena a
co je jejim cilem. Pro vétsi nazornost a jasnou pfedstavu o tom, komu
viemu a jakym zplsobem je sluzba schopna pomoct, uvefejnila na svych
internetovych strankach také fadu minikazuistik, ve kterych mohou
zajemci o sluzbu rozpoznat obidobnou situaci a diky tomu se ujistit, Ze je
vhodné se na sluzbu obratit:
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Obrazek - Ukdzka nového zpisobu prezentace na webovych strankach PSP3 Obrazek-Informovanivefejnosti o zméné nastaveni pecovatelskésluzbyajejiroli

PecCovatelska
sluzba rozéiruje
mﬁabldlqi‘
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Pecovatelska sluzba Praha || s o i
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Pecovatelska slulea Praha 3 umoznuje
_Zit doma

v
Ve &tvriek 22. 2éfi 2022 se,mdm zavéreéna konference projektu ,Rozvoj peéovatelské sluiby

jako zikladni domaci sluiby na Praze 3,
W™
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Asistence Pecovatelské sluiby ,
uZ dévno omezen4 jen na rozvez obéda 3P
seniorim. Ted' je zéjemcﬁr& ispozici P\

|

dvanéct hodin denné see;n dni v tydnu. \{\

H PRAY
$ K‘gﬂﬁé’nce byla pofadana ve spolupra & ¢ £asti Praha 3. Pelovaleiske sluiby Praha 3 a Institutu socidini
H i ,‘:,@lite 2s
CbjE@td * \ (C" Mistostarosta Prahy 3 Mgt Ondiej Rut na kont hodnotil realizaci projeidu takto: . Cilem projekiu bylo
xmﬁmmm‘, v a ‘:\‘ zménit nastaveni pelovatelské slufby zfizované nasi méstskou Easti a umoZnil tak ZiT DOMA co nejdéle tém
to0y BAD Cinnost frmam, Aert se na ni Epecial- nwrﬂé nB]dUIelit e nagim obEanbm, kieii jsou zavisH na pomoci daléi osoby, Toto se diky projekiu podafilo a budeme jako méstska
e e P "}1/ Z N Z&s1 Praha 3 v 16to podpofe zmén | nadale pokratoval. Chci podékoval viem, Ktei! se na projekiu podilel, diky
4 fecitela Petovateicd sAiDy Praha zm enou je P eni ¢ \'i\u nim je uspéiny a ma skuleéné dopady do Zivota obyvalel Prahy 3. kiefi jsou v nepiiznive socidini situaci
et povad oy Dty o i [PPOVOZN d_pey 2 potivbul pomac ochomé shety ¥ o4l
:" mﬁ‘ i w‘:‘m Ugastnici konference byli sezna s vyslecky projektu, diléimi aktivitami. ale i s piekaZkami v realizaci
tode ut remuse)l veudvat daili dodatelng Sutty 38 postupnd M‘& petovtaly meahca Cj feaitelkou Pecovatelské siuiby Praha 3 Mgr. Ludmiou Tomedovou a Mgr. lionou Civitnikoveou 2 Institutu sociaini
A VIR Sumosth 48 SRR Tolk se: :“:x“" i postupnd "mm . price. Diky realizaci projekiu se zvidil pofet hodin poskytnuté pifmé péée a souasné dosio k naristu ulivateld
0k se tyko Zmry covdtufl v pras, ke situ- raln doma, v prostfed, na kiere ¢ N s pliznanym piispévkem na péci ve IIl. a IV. stupni zavislosti na péki Konkrétné v roce 2019 byla péle
= ace thaseomdeiatiett Hany Ta rlstads oo wam . f J poskylovana celkem 14 oscoam ve Il a IV. stupni Zawisiosti na pédi, zatimco k 30, 6. 2022 jiZ byla poskylovana
< 80 osobam. Daidi zménou je Ziepieni b ni nepliznivé ainl situace a hiedani pomodi v béiné
dostupnych zdrojich. kieré jsou k dispozici. To se tyka napi. zapstovani obédd. prani nebo klidu. V ramei zmén
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56 | INSTITUT SOCIALNI PRACE rFa’” INSTITUT SOCIALNI PRACE 157



Institut socialni prace, z.s.,

vznikl z iniciativy odborniki v oblasti socialnich sluzeb za U¢elem podpory
a rozvoje socialni prace. Tym odbornikd Institutu ma vice neZ patnactileté
zkuSenosti v oblasti socialnich sluZeb. Jedna se o odborniky s praxi

v poskytovani socialnich sluzeb, v inspekéni ¢innosti v oblasti socialnich
sluzeb, v dlouholeté podpore smérované jak pfimo na samotné
poskytovatele, tak predevsim na rozvoj systémovych opatfeni

na Urovni krajd a Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Hlavnim Ucelem spolku je rozvoj, podpora a zvySovani kvality vefejnych
sluzeb, zejména s dopadem v oblasti socialnich sluZeb, socialni prace
a socialniho zaclenovani, véetné financovani téchto sluzeb.

Pecovatelskym sluzbam a jejich transformaci se tym organizace
vénuje jiz od roku 2010,

Institut socialni prace byl akreditovan Ministerstvem prace a socialnich
véci CR jako vzdélavaci instituce podle zikona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a Ministerstvem vnitra CR jako vzdélavaci instituce podle
zakona c. 312/2002 Sb., o Grednicich uzemnich samospravnych celk.

Organizuje vzdélavani zameérené na rozvoj dovednosti pracovnik(
v socialnich sluzbach i vzdélavani pro zadavatele socialnich sluzeb
z fad obci a kraju CR.

Institut socialni prace, z.s. | www. institutsocialniprace.cz | www.zitdoma.cz
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