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zakona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich samospravnych celkd.
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Metodika podpory a spoluprace neformalné pecujicich* s pecovatelskou
sluzbou je jednim z vystup( projektu ,Nastaveni systému spqluprace

a podpory neformalné pecujicich s peCovatelskou sluzbouy aruka
setrvani v domacim prostredi“ realizovaného Institu \ ialnf prace,
zs, v letech 2023-2025. Metodika podpory a ace neformalné

pecujicich s pecovatelskou sluzbou vzn\&g‘& druhy dil Metodiky
spoluprace s rodinou?

Projektové aktivity navazue()ozkusenostl z predchozich projektd
zamerenych na dostup OZVOJ kvallty pecovatelskych sluzeb, které

.,..

o@\}nme@\[e um 1|dem s vys$si mirou zavislosti zdstat
ory pfedevsim neformalné pecujicich

\Q ornx h?%] zprawdla pecovatelské sluzby) a zaroven
(6((\ \(\ pqd eCujici tak, aby mohli poskytovat péci dlouhodobé
O\‘ ‘\ < ‘a C|tu m ztraty zaméstnani ¢i ohrozenfvztahd.
° o
)
O(e(\ (\e 60 \(Za izaci projektu se podileli interni a externi spolupracovnici
Q\;\\‘ dQO(\) ) (\’\ QrL titutu socialni prace, z.s. Do projektu se zapojily dvé pecovatelské
EOR\

sluzby, konkrétné Pecovatelska sluzba Praha 3, pfispévkova organizace

QO e\_(\‘ ?) zfizena méstskou casti Praha 3, a pecovatelska sluzba Socialnich a
QS (o3 66 0 : osetfovatelskych sluzeb Prahy 8, pfispévkova organizace zfizena
(00 , \)\(\ C}i méstskou casti Praha 8. Vsem zUcastnénym patfi veliké podékovani za
\\)Q /I/Q( o 6\O jejich nasazenfa spolupraci pti tvorbé vystup(.
O 0" ¢
WO 6Q \‘a\(\ > (\\ V Praze dne 1. fjna 2025
% Rt
%\. g\% PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA - pfedseda spolku
‘ 6\3 ?\e aodborny garant projektu

66\' tNeformalné pecujici je ¢lovék, ktery se stara o svého blizkého - napfiklad o rodice, partnera,

\‘$ dité nebo jiného pfibuzného - bez naroku na odmeénu. Nej¢astéji to byva rodinny prislusnik
nebo pfitel, ktery pomahasbéznymidennimicinnostmi,jakoje hygiena,stravovani,oblékani,
doprovod k lékafi nebo dohled nad bezpecim. Pecuje vétsSinou doma, ve volném ¢ase nebo i
na ukor zaméstnani.
2Ctvrtnikova, llona a kol. Metodika spoluprace s rodinou: zapojeni rodiny a blizkych do péce
jako spolecna cesta k co nejkvalitnéjsimu zivotu. Praha: Institut socialni prace, 2018. ISBN
978-80-270-5160-1.
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HLAVNI REALIZATOR - INSTITUT SOCIALNI
PRACE

Institut socialni prace, z. s., vznikl z iniciativy odbornikd p(sobicich
v oblasti socialnich sluzeb. Jeho cilem je podpora a rozvoj socialni prace
v Ceské republice.

Tym Institutu tvofi zkusenf profesionalové, ktefi maji mnohaletou praxi
-atojak v poskytovani socialnich sluZeb, tak i v oblasti inspekce sluZeb,
poradenstvi poskytovateldm nebo vytvafeni systémovych opatieni na
Urovni kraji a Ministerstva prace a socialnich véci CR.

Hlavnim poslanim spolku je zlepSovat kvalitu vefejnych sluzeb, zejména
téch, které se tykaji socialni prace, socidlnich sluZzeb a socialniho
zaclefiovani - vCetné jejich financovani.

Institut je akreditovan jako vzdélavaci instituce: (O

- Ministerstvem prace a socialnich véci CR (podle zakona ¢. 108/2006 Sb,

o socialnich sluzbach), (6((\ \
- Ministerstvem vnitra CR (podle zakona ¢. 312/2002 Sb, o UFednl’cichO\‘ (

Uzemnich samospravnych celkd). (6(\ (\G‘\ 6 ((\
PROJEKTOVY TYM INSTITUTU SOCIALNI PRACE V

: 06Q Q(L
TVORBY METODIKY PODPORY A SPOLUPRACE N F@R ALN%G Q‘?) .
PECU)ICICH S PECOVATELSKOU SLUZBOU

- PhDr Jakub Ctvrtnik, MBA - predsedaspo&\\b@om&g@?‘[ @Q

projektu

- Mgr llona Ctvrtnikova - \}omalm prac&vn;&g@&oterapeutka
ainspektorka kvality s chsluzeb

- Mgr. Gabriela @‘J& va - lektorka a?x&

%a, metodicka kvality
socialnic 5\\

" aét\' otruba - koordinator projektu
\

- Mgr. Petra Schmidova - jazykova korektorka
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GG%\l y&{twwozenem prostredi,
2

Cim SE RIDIME, CO PROSAZUJEME

V nasi praci prosazujeme nami stanovené priority kvalitnf sluzby, které
jsou zalozené na procesu zjistovani potieb zajemcl o socidlnf sluzby a
jejich uZzivatell. Vychodiskem spole¢ného Usili je desatero itntho
poskytovani socialnich sluzeb, které se prolina veskeroﬂL praci a
piistupem k feseni situace:

- Za zdaklad ddstojnosti ¢lovéka povaZuje nost rozhodovat o
vlastnim zivoté i tehdy, kdy je jeho z@@ na podpore vysoka.

= Socialnf sluzbu vnimame jak ek vefejné dostupnych sluzeb a
pfirozenych zdrojd u2| fmame vyznam téchto zdrojd a sluzeb
anenahraZUJeme es

1 M8e presv @X} ze kvalitn{ sooalm sluzba miZze byt osobé

osk ‘to jsou qsteny eji nenaplnéné potfeby v celém
R

nostnu eme feSeni nepfiznivé socidlnf situace

které sluzba svym konanim

foere jsou nejvic zavislé na pomoci druhé osoby, maji zajisténu
ejvétsi pozornost pracovnikl sluzby.

- Socialni sluzby jsou poskytovany pouze osobam, které je skutecné
potiebuji - nemohou svou situaci fesit pomoci pfirozenych zdrojd ani
jinych vefejnych sluzeb.

= Smysl planovani poskytovani sluzby spatfujeme ve spole¢né dohodé
na tom, jak podpofit ¢lovéka, aby mohl zit béznym zivotem a pfi
nejvyssi mozné mife samostatnosti a sobéstacnosti.

= Rolisocialnisluzby chapemevsouladu se zakladnimi zasadamizakona
o socialnich sluzbach a ctime jeji hranice.

- Usilujeme o otevfenost ve spolupraci s rodinami a jinymi blizkymi
osobamia nabizime jim podporu.

- Podporujeme spolupraci s dalsimi subjekty, které by mohly pozitivné
ovlivnit situaci uzivatell, vyuzivani kompenzacnich a rehabilita¢nich
pomicek a pomoc dobrovolniki.
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1. 0O METODICE Priklad

Metodika podpory a spoluprace neformalné pecujicich s pec¢ovatelskou Pani Anna (60) se stard o s'vého manzela po ampu’;aci nohy. N¢Vf/ jak
sluzbou vznikla jako odpovéd na rostouci potiebu propojit neformalni spravné pecovat o pahyl, jak predchazet prolezenindm nebo jak mu
péci(poskytovanourodinou, prateli, blizkymi)s formalni péci(zajistovanou pomocis rehabilitacnimi cviky. Zkousi to podle navodd na |nte ety ale
profesionaly v ramci socialnich a zdravotnich sluzeb). Toto propojeni se je nejista a boji se, Ze mu ublizi. Citf tlak a strach, aby nﬂzr a sobe
¢astooznacujejakosdilenapéce, protozekladeddraznaspole¢nézapojeni, nebo manzelovi. Nema nikoho, kdo by ji krok za krok provedl.
komunikaciaplanovani péce mezivSemizucastnénymistranamia pfenasi Kdyz pecujici dlouhodobg funguje bez odpocq\l@&%odpory, 7adin4 se to
pozornost i na neformalné pecujici. Neformalné pecujici se tak stavaji promitat i do vztah.

nejen nezbytnymi partnery pfizajisténi péce, ale i prijemci podpory.
: iy po yprizd P Py pocpory -V rodiné se mohou obj ewtjaékg\,%rotoze ostatnf ¢lenové nechapou
Zde jsou uvedeny divody, které podnitily Institut socialni prace k tomu, miru zatéze.
abyse tllmtvo tetna”te’m zaby\v/alavytvorllMevtodlku podpory aspoluprace - Ppecovany muze itit gn@zeje”naobtlz“
neformalné pecujicich s pecovatelskou sluzbou:
lll vlastni potfeby, ztraci kontakt s prateli, kolegy a

jici, kt
Pietizeni neformalné pefujI'CI'Ch &Ch h ntg imo ro@ecovate|e
Mnoho rodinnych pecujicich se do své role dostane nahle — casto po Q

nemoci, Urazu nebo postupném zhor$ovani zdravotniho stavu jejich 0\ ‘\d@tatec@“p Wﬁ malnia formalni péce
blizkeho. VétsSinou se v této roli ocitnou bez zaSkoleni do pece, bez 6(0 \(\ Kdy ona telska sluzba nekomunikuji a jejich péce neni
predchozich zkusenosti s poskytovanim péce a bez znalosti toho, jaké \ 'a {gﬂnov ‘ﬁsto toznamena, ze kazdy ,jede po své koleji“ ackoliv majf

sluzby Ci jaka pomoc jsou dostupné. V dobre vife se snazi zvlad é(\o ‘\O( ((\ Si (Lte)pyal pomoci clovéku, ktery péci potiebuje.
vSechno sami, protoze nechtgji svého blizkého ,davat do cizichr 6Q (\G \‘ &a

JenZe absence podpory a informaci ma vazné nasledkgqx‘ 6‘@
O N
Lo Q?)Q

xi to vede k tomu, Ze se nékteré Ukony délaji dvakrat, jiné se naopak
nedelap vlbec. Péce se tak mlZe stat roztfisténou, méné uc¢innou a pro

pecovaného, ale i pro samotného pecujiciho. Q vSechny zuc¢astnéné vice vycerpavajici.

Priklad 1 Priklad
Pani Lenka (45) se stard o svého tatinka po moz @n(;(tvw q}\‘?den G Pani Eva (84) trpi demenci a md po zlomeniné ruky omezenou
ho nékolikrat zveda z postele na vozik, po 1\@% p“ h ,yo sobéstacnost. Ra'no jil pomaha dcera s oblékanim a pripravou snidané.
k Iékari, vati a pere. Nikdo ji nenautil, j nkqb e3ne pr OVat, Kolem devaté prijde pecovatelka, ktera také pripravi snidani - netusi, ze
a tak si b&hem par mésict zpl né b t| 7 VStava dcera uz vse pfipravila. Panf Eva se citi zmatena, protoze ji nékdo znovu
unavend a s bolesti, ale pf @g%ﬁyracu e protoz aéom Y6 nema nuti jist,a dcera ma pocit, ze jeji snaha byla zbytecna. Pecovatelka zase
jinou moznost. 6\3 eg odchézivs Pocitemv, ze j'ejl’ (:asvmohl byt vyuzit na néco potiebnéjsiho,
otiklad \ ?\ kdyby védéla, co uz rodina udélala.
Pan M|c se stard o maminku s Parkinsonovou nemoci. D¥fv Jak to ma byt:
zameéstnani a ved| bohaty Spo|ecensky Zivot. Postupne Pecovatelskd sluzba DFEdem komunikujeerdinOU,jaké ¢innosti UijSOU

$ Omez|| aby mohl byt s maminkou doma. Nema ¢as na prate|e Zajlétén_\/ a kde je skutecna potFeba. Prichazi pI’OtO \Y éase, kdy dcera
konitky ani odpocinek. Casto m4 pocit, Ze jeho Zivot se smrskl jen na odchazi, a zaméfuje se na to, co pani Eva nezvladne sama (napf. rannf
péci. Zatina trpét nespavosti a pocity beznadéje. Piesto necitl’, e by hygienu, uklid posnidani). PaniEvaje podporovanaktomu,abyseaktivné
mohl poz4dat o pomoc — boji se, e by to maminku ranilo. zapojovala do jednoduchych tkond, ¢imz si udrzuje sobéstacnost i pocit

vlastni hodnoty.
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Priklad

Pan FrantiSek (82) potfebuje pravidelné brat léky v presny ¢as. Rodina
si mysli, ze na uziti |ék@ dohlizi pecovatelska sluzba, pecovatelka je
ale presvédcena, Ze léky podava rodina. Vysledek? Jeden den se léky
nepodaji vlbec, druhy den je naopak dostane dvakrat. Takové chyby
mohou vazné ohrozit zdravi a déveéru vsech zic¢astnénych.

Jak to ma byt:

Na zacatku spoluprace se jasné stanovi, kdo je zodpovédny za dohled
nad podanim lék(, v jaky ¢as a jakym zplsobem se kontroluje, Ze byly
skute¢né podany. Vhodnym ndstrojem muze byt jednoduchy zapisnik
(denik sdilené péce), do kterého rodina i pecovatelka zapisuji dohled
nad uzitim Iékd. Pan Frantisek ma jistotu, Ze je o néj postarano, rodina
ma klid, Ze se na sluzbu mdze spolehnout, a pecovatelka vi, Ze pInf tkol,
ktery je jasné vymezeny.

Priklad

Rodina pecuje o maminku s Alzheimerovou chorobou. Pecovatelka

chodikazdy den pomocts hygienou. Protoze siale srodinou nepredavaji
aktualni informace, nevi, ze maminka ma pravé Spatné obdobi a vice

se brani dotyku. Pecovatelka ji pfemlouva, maminka je podréidéng\

0(\3

rodina citf vycitky, ze to pecovatelce nefrekli. Postupné vznika n%g%
neddvéra mezi obéma stranami. \\\
Jak to ma byt: Q\;

Na zacatku kazdého tydne se rodina s pecovatelkou krat
uz osobng, telefonicky, nebo prostfednictvim Jednod Qe
(deniku sdilené péce) - a predaji si aktualnf mfor

Pokud ma obdobf, kdy je citlivejsi nadotyky elka @K&B

zvolit jiny pfistup: vice komumkovaté(? ovat @a ji, ”QbGW%

alternativu (napf. pomoc jen s cast{

Y

y

Maminka se neciti pretiz
zvladla dobre,arodin :
se bere vazné. (\\

@@)vatelka odc ég"éoatem Ze praci

1levu, ze nato |aJe ich zkuSenost

Kdyz @)\\Jprace propojend, péce ztraci svou kontinuitu a logiku.

@% citi nepochopena a pretizena, pecovatelé frustrovani a
nee tivni a ¢lovek, ktery potfebuje pomoc, mlze byt zmateny, nejisty,
nebo dokonce ohrozeny.

Potfeba individualniho planovani sdilené péce

Zivotni piibéhy, zdravotnf stav, rodinné zazemf i finan¢ni moznosti jsou
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u kazdého ¢lovéka jiné. To, co vyhovuje jedné rodiné, mlze byt pro jinou
nefunkcni, nebo dokonce zatézujici. Proto je klicové, aby spoluprace mezi
rodinou (neformalné pecujicimi) a pecCovatelskou sluzbou nebyla ,podle
sablony® ale podle konkrétnich potfeb a moznosti vSech zucastnenych a
s dlrazem na redlnost dlouhodobého zvladanf aktualntho, \8@ péce
rodinnym pfislusnikem.

Metodika podpory a spoluprace neformalné p l@g%ﬁ s pecovatelskou
sluzbou umoznuje vytvorit plan sdilené pe ‘@g/

1

zohledfnuje zdravotni stav a denn @’&ghs uzivatele,
bere v tvahu fyzmke aca %\@%znosu rodiny,
Jasne stanovi, kdo rosti jednotlivé tkony,

dcha2| nen* memm a zbytecné zatézi.
l\‘

(O\ Pamga 9)&)@ sy
e

.a\(\\ IQU ska sluzba pfichazi v poledne, kdy pani Alena
u p@ nepotrebUJe arano se musi spoléhat jen na syna, i kdyz
{smeény. Syn je nevyspaly, unaveny a nachylny k chybam.

J

J

J

%ry pracuje na smeény. Rano potrebuje
i ale pres den je vétsSinou sobéstacna.

«\d

lanem sdilené péce: Navstévy pecovatelské sluzby jsou nastaveny
na rano v 7:30, kdy pani Alena potrebuje nejvétsi podporu. Syn se po
no¢ni sméné mdze vyspat a regenerovat. Pres den z(istava pani Alena
sobéstacna a vecer ma energii vénovat se spolecnému ¢asu se synem,
ktery se postara o vecefi.

Priklad
Panf Eva (45) peCuje o maminku po mrtvici. Nejvetsi zatézi je pro ni
koupania presuny maminky z postele na vozik.

\
Nk

Bezplanu: Pecovatelskasluzbaprichazivdobé kdyjemaminkaoblecena
a umyta, a misto fyzicky naro¢né pomoci fesi jen drobné domaci prace.
Panf Eva je vyCerpand a ma bolesti zad.

S planem sdilené péce: Pecovatelska sluzba chodi pravé vdobé koupan
a presun(, takze Eva se mlze vénovat leh¢im tkonlm a ma sflu i na
prochazky s maminkou.

Priklad

Pan Petr (52) pecuje o tatinka s pokrocilou demenci. Tatinek ma vecer
¢asto Uzkosti a bloudi po byté.
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Bez plénu Peéovatelské sluzba chodi dopoledne kdy je tatinek klidny.

vy

S planem sdilené péce: Po domluvé chodi pecovatelka dvakrat tydné
vecer, aby Petrovi pomohla zvladnout krizové momenty a zaroven mu
poskytla prostor k odpocinku.

Plan sdilené péce nenfjen o rozpisu Ukold — je to o sladénf rytmu Zivota,
respektu k moznostem rodiny a o tom, aby se pomoc dostala ve spravny
okamzik tam, kde je opravdu potfeba. Kazda rodina masvoje vliastnilimity
a dobry plan znamena partnerskou spolupraci, ktera pfindsi jistotu, tlevu
a lepsi kvalitu Zivota véem zUcastnénym.

Podpora dlouhodobé péce vdomacim prostiedi

Mnoho lidf si pfeje z{stat doma i tehdy, kdyZ uz potfebuji kazdodenni
pomoc. Domov je misto, kde se citi bezpecné, znaji své prostredi, majf
kolem sebe vzpominky a své blizké. Aby to bylo mozné, je nutna souhra
vice ¢lankd — rodiny, pecovatelské sluzby, domaci zdravotni péce a
dalsich podplrnych sluzeb.

Pokud spoluprace funguje, mize ¢lovék zitdomadlouhé roky vdds
podminkach, obklopen svymivécmialidmi, které marad. P\odiu

koordinace, rodina se rychle vyCerpa, péce je roztristéna a ci p
se stava neudrzitelnou. QO 6\'(“
Priklad - kdyz spoluprace prodluzuje pobyt dom 6

Panf Marie (82) ma pokrocilou artrozu a omezenwwv@ O
Jak to mlzZe vypadat: Kazdé rano p atel /l?@zpa

pomohlavstat, obleknoutseanasn ratx&é?oach

sestra na kontrolu krevniho II |nJekcn| podan fkalce Rodlna
zajistuje nakupy, doprov ari a spolecno m si pravidelné
predavajf mformac.e |OUV8.JI se, kd Qco zmeéni. Vysledek?
Panf Marie md oma, citi se bezp € a ma kolem sebe znamé
prostfedi\qgjé’omaha i psychicky.

S\
Panfjana(7s)pecujeosvéhomanzelasParkinsonovou chorobou. Pralaby
si,aby mohl zlstat doma do konce zivota. Diky tomu, Ze maji domluveny
plan sdl’lené péce, chodl' pecovatelska sluiba kazdy den v dobég, kdy je

vy

Panf Jana ma cas si odpocmout nékdy si zajde na prochazku nebo ke
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kadefnici. ManzZel ma radost, Ze je stdle doma a obklopen rodinou. Oba
se citi podporovani a méné osameéli.

Priklad - kdyz spoluprace nefunguje:

Pan Karel (79) ma chronicke srdecni onemocnéni a zacina mlt 6demy
S pameéti.

Jak to miiZe vypadat: Pec¢ovatelska sluzba chodf &} E)&)new Ze Karel
zapomina brat odpoledni Iéky. Rodina se d Ze na uzivanf lékd
dohlizi pecovatelska sluzba. Domacf z{ péce ho navstévuje jen
jednou tydné a nema aktualm inf @ €0 Jeho stavu. Vysledek? Karel

nékolikrat skoncil v nemocn oze péce nebyla provazana. Rodina
je unavenaa ma pocit, Ve@étou na nich, i kdyz ,sluzby chodi*
c,‘(\
é&;ﬁ \gq(c}dob ece acim prostredi neni jen o zajisténi
Q(O\zakl afent pocitu bezpeci, kontinuity a

0\ | rodinou a sluzbami. Dobfe fungujici
(0 @z oznost zlstat doma, Setfi sily rodiny a zlepsuje
((\ zwﬁL ka ktery péci potfebuje. Chybéjici spoluprace naopak
ani, chybam v péci, a nékdy i k pfed¢asnému odchodu do

60 h/zar|zem i kdyz by to nebylo nutné.

\ révé to Metodika pfinasi - strukturu, podporu a ulevu pro vsechny

0 zucastnéné
Q’L |
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2. VYZNAM NEFORMALNE PECUJICICH

Neformalné pecujici jsou lidé, ktefi dlouhodobé pecuji o své blizké -
nejcastéji o starnouci rodice, partnera, dité se zdravotnim postizenim
nebo o jiného Clena rodiny. Patii mezi né zejména rodinni pfislusnici,
popfipadé jiné blizké osoby:.

Pfes 80 % dlouhodobé pécle v Evropé je poskytovano pravé neformalné
pecujicimi (viz box na této strané KliCova cisla z praxe). Stat ani
profesiondlnf sluzby nejsou schopny pIné pokryt potfeby vsech lidi, kteff
vyzaduji dlouhodobou péci - personalné ani financné.

S rostoucfm po(:tem seniorli’J bude roIe neformélné peéujl'cich stale

Kdyby stat musel pIné nahradit neformalni péciprofesionalnimisluzbami,
naklady na socialni a zdravotni systém by dramaticky vzrostly. Odhady
hovofi o miliardovych castkach rocné, které pecujici ,uSetfi“ tim, ze o
blizke pecuji doma.

Neformalné pecujici znaji potfeby svého blizkého. V péci je tak pfitomen
osobnivztah,citovavazbaad(véra, které nelze nahradit profesionaly. Dik
nim nemusi byt lidé s omezenou sobéstac¢nosti umisténi do pobyt%h
zatizeni - mohou zlstat v domdacim prostredi, které je pro né ;{'J{EQ
a psychicky priznivéjsi

Neformalné pecujici predstavuji nezastupitelny zaklad a oporgﬁg

dlouhodobé péce. Bez jejich prace a obétavosti by se st
&%&ilm 01
0@

neobesly. Nejdevsakjenoekonomickou tsporu-jeji
ova @
o K

lidsky, vztahovy a moralni. Je proto nezbytni
vytvaret podminky, které jim péci usnad \(\
AR
(o
\S

EJSI

Kli¢ova ¢isla z praxe

\)6”@

Podil na dlouhodobé péc
@e®

Neformalnf peCUJ<\Y\Z<ﬁS uji:

- vice n?&‘ ouhodobé péce,

(Zdl’Oj eurohealthobservatory.who.int)

e2|tostne péce v Cesku.

3Long-term care (LTC) = dlouhodoba péce

Jde o Siroky soubor sluZzeb a podpory, které jsou poskytovany lidem, ktefi se dlouhodobé
kv(li nemoci, stari, postizenf nebo jiné ztraté sobéstac¢nosti nemohou sami postarat o své
zakladni potreby.
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(w‘b\;\:@G;&%Ver@?fﬂt Ratio

Pocet pecujicich osob
- 0dhad: 250 000 a7 300 000 dlouhodobé pecujicich v CR.
- PFiblizné dvé tfetiny tvori zeny ve véku 35-64 let.
(Zdroj: eurocarers.org, eurohealthobservatorywho.int) \00\)
Vyse péce nad 20 hodin tydné 6\\)/1/
- 1/3 pecujicich poskytuje péci vice nez 20 @*&ydne
To je nad prémérem EU, kde je to 22\@\6
4o
O
Podil pecujici generace.5 2

\§% lidi nad:g@‘@\ pecuje denné.

e\(\ als.bcm%cﬁecug{ydne

ve ’QS@%

=

(Zdroj: eurocarers.org)

eskupmy

ems Facts)

-

\ octu potencidlnich pecovateld na 1 osobu 80+)
\Qg Rok 2020: 6,45 pecujicich / 1 osoba 80+.
Rok 2050 (odhad): 2,72 pecujicich /1 osoba 80+.

=
.

To ukazuje na rostouci tlak a nedostatek pecujicich.
(Zdroj: ProQuest)

Cisla jasné ukazuji, ze role neformalnich pecujicich je pro ¢esky systém
péce nezastupitelna. Je proto nutné posilovat podporu, vzdélavani i
dostupnost terénnich sluzeb, aby pecujici nebyli na tuto narocnou roli
sami.

-

Zakladni pilii péce v systému LTC - bez neformalné pecujicich by péce
v domacim prostredi prakticky zkolabovala.

Ekonomicka i socidlni hodnota - role neformalné pecujicich Setff
systému znacné naklady a zaroven udrZuje seniory ve znamém a
psychicky privétivém prostredi.

Klesajici dostupnost a rostouci zatizeni - demografické trendy
(starnuti populace, mensi rodiny, pracovni vytiZzeni Zen) stavi nasi
spole¢nost pred vyzvu udrZet Uroven domaci péce.
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3. VYZNAM SPOLUPRACE MEZI NEFORMALNE
PECUJICIMI A PECOVATELSKOU SLUZBOU

PéCe v domacim prostfedi ma pro ¢lovéka obrovskou hodnotu - je to
prostredi, kde se citi bezpe¢né, kde ma své vzpominky, svij rytmus dne a
pocit kontroly nad zivotem. Udrzet ¢lovéka doma ale vyzaduje mnohem
vicnez jen odborné ukony pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba ma omezeny ¢as a kapacitu - ¢asto mlze pfijet jen
na kratkou dobu nékolikrat denné. Zbytek dne zlstava na neformalné
pecujicich, tedy na rodiné, pfatelich nebo blizkych. Ti doplhuji to, co
pecCovatelska sluzba z ¢asovych a personalnich dlivod( zajistit nemdze.
Proto jsou respekt k jejich praci a uzka spoluprace nezbytné zejména v
oblastech:

- Spolecné pokryvaji cely den,

- Neformalné pecujici poskytuji citovou podporu,

- Rodinazna detaily, které usnadnuji praci pecovatelské sluzbg,

= Spoluprace predchazi krizim a zbyte¢nym hospitalizacim.

(6(\
ﬂﬁ%@
%da

Mezi témito navstévami vsak zlstava m @\Q ﬂuzwa \(ﬁ&
potfebovat podporu-atuzjdeodo ato &‘poma sunu,
dohled pfi pohybu, pfipravu svav@\{%odam tekut @gﬂ prltomnost
nékoho, kdo zajistf pocit b

3.1Spolecné pokryvaji cely den

Domaci péce funguje nejlépe tehdy, kdyz se ¢as a U
sluzby a neformalné pecujicich vzajemné dopliuji. Pec
ma obvykle omezenou moznost byt u uzivatele, a to |
stanovenych ¢asech - ¢asto rano pfi hygiené, v poledn
vecer pfi pfipravé na spanek.

Neformalné pecu&v% tuto c¢asovou 9tam kde je to tfeba,
vypliuji. Zausq@ Imimo dobu navstév pecovatelské sluzby a poskytuji
také cito poru, kterou profesionalni péce z povahy véci nemuze plné
”é@

Priklad

Panf Helena ma omezenou pohyblivost a potfebuje pomoc pri kazdém

pfesunu z postele na zidli. Pecovatelska sluzba dochazi rano a vecer, ale
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odpoledne avnocijes paniHelenou manzel, ktery ji pomaha vstat, dojit
na toaletu a zajistit pitny rezim. Diky tomu mU{ze pani Helena zlstat
doma, kde to ma rada, a nemusi do pobytového zafizeni.

Doporuceni pro praxi W)
- Plan sdilené péce* by mél jasné rozdélit, které Ci ‘@@provadl
pecovatelska sluzba a které rodina, aby nevz%w mezery ani

duplicity.

- Komunikace mezi pecovatelskou sluvtcg(\Qrodmou by méla byt
pravidelna - idealné kratké pis X)redam informaci pfi kazdé
navstéve. O

- Plan sdilené péce by r@
neformalne pecwl

pektovat moznosti a kapacitu rodiny -
potfebuji odpocinek a podporu.

AN
{5@& Ela{e@ UJ&mﬁb%ytujicitovou podporu
&\1 le pr ®< @ jako je hygiena, podani jidla nebo dohled nad
uz.| | % také rozmér, ktery je stejné ddlezity, ale ¢asto méné
ny: c psychicka opora.
!ﬁ : Pr€ pecujici (rodina, blizci) znaji uZivatele dlouha léta, sdileji
vzpominky, spole¢né zazitky i zplsob komunikace, ktery je mu
pfirozeny. Tato blizkost vytvafi pocit bezpecf a jistoty, ktery ma primy vliv
na psychickou pohodu a motivaci uzivatele.

PecCovatelskd sluzba mize byt laskava a empatickd, ale tento osobnf a
dlouhodoby vztah nelze nahradit. Uzivatel ¢asto reaguje jinak na nékoho,
koho ma rad a komu dlvéfuje - a praveé tato ddvéra mu pomaha zvladat
naro¢né situace.

Priklad

Pan Karel po mozkové mrtvici potfebuje fyzickou pomoc a pravidelné
cviceni. Kdyz ho k pohybu vyzyva cizi osoba, reaguje podrazdéné a
odmita spolupracovat. Ale kdyZ ho povzbudi jeho manzelka, kterou
zna cely zivot, je ochotny vyvinout vétsi usili. Manzelka mu navic umf
pfipomenout pfijemné vzpominky, které ho uklidni, a tim uleh¢i praci
i peCovatelskeé sluzbé.

“Plan sdilené péée je dohodnuty a koordinovany dokument nebo postup, ktery vznika ve
spolupraci mezi uzivatelem pecovatelské sluzby, jeho neformalné pecujicimi (rodina, blizci,
pratelé) a formalnimi poskytovateli péce (napf. pecovatelska sluzba, domaci zdravotni péce,
odleh¢ovaci sluzba).
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Doporuceni pro praxi

- Pelovatelskasluzba by mélavnimat neformalné pecujici jako partnery,
kteff pfinaseji neocenitelny ,emocni kapital“ do péce.

-V planu sdilené péce je vhodné zohlednit i citovou podporu - kdo ji
zajistuje a jakym zplsobem (napt. spole¢né rozhovory, prochazky,
pfipominani zazitk(d).

- Uzivatel by mél mit moznost travit ¢as s blizkymi i béhem navstévy
pecovatelské sluzby, pokud je to pro néj dilezité.

3.3 Rodina zna detaily, které usnadiuji praci pe¢ovatelské
sluzbé

Rodina a blizci maji o uzivateli znalosti, které nelze ziskat zdokumentace
ani pfi kratkych navstévach. Védi, jaké ma uzivatel dennf zvyklosti, co ma
rad a conaopak nesnasi, jaké ma obavy, jak reaguje nardzné situace, znajf
i drobnosti, které mohou ovlivnit jeho naladu a spolupraci.

Tyto informace mohou zasadné zjednodusit praci pecovatelské sluzbé
a zaroven zvysit spokojenost uzivatele. Spravné vyuziti znalosti rodiny
pfedchazi nedorozuménim, zbyte¢nému stresu a odporu k péci.

Priklad X
PecCovatelka prichazi k panf Marii, ktera ma Alzheimerovu ?ﬁf@‘éu f
manielovivi,iesecitl’jisté,kdyiménakll’nésvouoblibenc};lj u,
rada, kdyzsejivécivysvétiujipomaluaklidnym hlasem.Kdyz pe
tyto drobnosti respektuje, pani Marie zlstava klidna pée
bez problém(. Bez téchto informaci by mohla byt/
odml’tatpomocacelanévétévabybylastreso'{cy@

n,a,& y
niipre p&to a];esu\()
OD?’ « O

4(\\
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Doporuceni pro praxi
- Pfi zahajeni poskytovani sluzby je dllezité aktivné se ptat rodiny na
dennf zvyklosti, zaliby a citliva témata uzivatele.
- Tytoinformace je tfeba zapisovat do doporuceni pro pécia pra\&idelné
je aktualizovat. 4\00
- Pecovatelsky tym by mél mit k témto informacimé(\s)zlrp a mél by je
respektovat pfi kazdé navstéve.
o
e oredehint Krinio k@ hatns
3.4 Spoluprace piedchazi krlz\l‘na’&@ yte€nym
hospitalizacim *’GO
V¢asna komunikace me%n@ormélné pecujicimia pecovatelskou sluzbou

je klicova pro od@_@m zmén ve zdravotnim nebo psychickém stavu
né,pecujici travi s uzivatelem vétSinu ¢asu a mohou

0 fm, zmén nalady nebo zmatenosti.

r@grychle predaji pecovatelské sluzbé, mdze dojit

‘@g\& le. Nef @g\
i*vSi jemny ignall seni - napfiklad zmény chuti k jidlu,
(O\ r@%ﬁj ‘éﬁii@@(‘:ﬂ%

&

\(\'\Cwoku Dg&
O y é sahu - a tim se ¢asto zabrani akutnimu zhorsenf{ stavu a
R e\ S;J
tnosti h
Qb ™
0 {klad

alizace.

Dcera pani Evy si vSimne, Ze maminka zacina byt vice zmatena a
ma zvysenou teplotu. Okamzité to sdéli pecovatelské sluzbé pri jejf
odpoledni navstéveé. Pecovatelska sluzba radéji kontaktuje domaci
zdravotni péci a lékare, ktefi zjisti zacinajici infekci moCovych cest.
Diky rychlému zasahu se stav pani Evy stabilizuje a z{stava doma,
misto aby musela byt pfevezena do nemocnice.

Doporuceni pro praxi

- Zavedte jednoduchy a jasny komunika¢ni kanal mezi rodinou a
pecovatelskou sluzbou (telefon, e-mail, denfk sdilené péce).

- Vzdélavejte neformalné pecujici, aby védéli, jaké pfiznaky sledovat a
jak na né reagovat.

- Pravidelné sdilejte aktualnf informace o zdravotnim stavu uZivatele,
aby vSichnizucastnénireagovali jednotné.
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4. PREDPOKLADY PECOVATELSKE SLUZBY PRO
ZAVEDENI SDILENE PECE

PeCovatelska sluzba vstupuje do zivota lidf v okamziku, kdy se bézné dny
stavaji narocnéjsimi, nez zvladnou vlastni silou. V domacim prostredi
se ale peCovatelska sluzba pohybuje jen po urcitou ¢ast dne. Oproti
tomu neformalné pecujici - rodina, pfatelé, blizci - ¢asto poskytuji péci
nepretrzité, bez prestavky a bez moznosti ,vystfidat se®

Pro rodinu mdZe byt uz samotné rozhodnuti, ze péci budou sdilet s
profesiondlnisluzbou,obtizné. Vkladajidonidlvéru,ale zaroven potiebuji
citit, Ze sluzba je opravdu pfipravena - nejen odborné, ale i organiza¢né
a lidsky. Kdyz se podafi vybudovat fungujici spolupraci, pecovatelska
sluzba se stava oporou, ktera pomaha udrzet blizkého doma i v tézkych
situacich.

Pfipravenostsluzbystojinanékolikafaktorech, kterésevzajemnédopliiuji:
¢asova dostupnost, personalni zajisténi, cilené poskytovani péce, respekt
k rozdilné intenzité potfeb a kvalifikace personalu.
4.1 Casova dostupnost sluzby

Aby rodiny mohly skute¢né zlstat pecovat doma, musi
pomoc pfijde tehdy, kdy je opravdu potfreba - nejenv,,ure
Optimem je dostupnost od 7:00 do 20:00, 365 dni v roce.

W
9 6"‘
rano a vecler. Pokud sluzba v tuto dobu nedokazﬁj
s ranni hygienou, dohledem nad uzitim | 0 ve?@ vym%@
A O\
dlouhodobé udrzitelné.
Priklad, kdyz to funguje: «\ <|15
Panf Eva pecuje o syoﬁ mku sAIzhelm%O@@ orobou. Ra&no musf
nka potrebuje p C s oblékanim a snidani.
Diky tomu
$ ym srdcem a maminka ma sv(lj dennf rezim zachovany.
a, kdyz pfipravenost chybf:
snidani ji podava vestoje, bez klidu. Odchazi do prace s pocitem viny.
Maminka je zmatena a rozladéna hned od rana. To se opakuje kazdy den

Mnoho neformalné pecujicich chodi do prace a pe%a
Iad 1
inkontinen¢nich pomdcek - zlstava g@&%
odejit do prac
covatelska sluzba pfichazi uz v 7:00, méze panf Eva
Sluzba zacina az v 9:00. Pani Eva spécha, maminku obléka ve stresu,
avycerpaniroste.
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RozSifena casova dostupnost vyzaduje promyslené planovani smeén,
zastupy pfi nemocich a dovolenych a schopnost flexibilné reagovat na
akutnf situace. Pro rodinu to znamena jistotu.

4.2 Personalni zabezpeceni

Zakazdou poskytovanou hodinou pomoci stoji ¢lovek R@&gelka ktera
se umf postarat, vyslechnout a zachovat k||d [ V\Be&kanych situacich.
Dostatecny pocet kvalifikovanych prac neni jen organizacnf
nutnosti, ale zakladni podminkou kva||

éﬁf@‘e‘?zpusoblt rodiny jsou ochotnéjsf

nancovat ¢ast péce. To pomaha nejen
apauty

Pokud je sluzba spolehliva a
spolupracovat a nekdy |
udrzet kvalitu, a|e|

enostchyb|

Lka ktera k nému chodf uz dva roky,
y a dokaze se o néj postarat i v tézkych
je stejne dllezity jako samotny Ukon péce.

(0

u pecovatelek nejsou k dispozici zastupy. Péce se rusf

((\ eﬂ aewe Rodina musf sama zvladnout zvedani, hygienu i podani

\ Po par tydnech je unavena, podrazdéna a uvazuje o umisténi pana
Q{L Karla do pobytového zafizend.

e‘\

4.3 Cilené poskytovani péce

Sluzba ma byt poskytnuta tam, kde je opravdu potfeba - ne tam, kde si
rodina ¢i uzivatel mohou pomoci sami, popf. tkony mohou zajistit bézné
dostupné sluzby. Tim se Setfi kapacita a podpora sméfuje k tém, ktefi by
jinak z@stali bez pomoci.

Priklad, kdyz to funguje:

Panf Marie zvlada sama uvarit a pfipravit snidani, ale vecer uz potfebuje
pomoc s hygienou. Pecovatelka pfichazi jen vecer, aby ji pomohla s
Ukony, které sama nezvladne.

Realita, kdyZ pfipravenost chybi:

Sluzba travi ¢as tam, kde by rodina zvladla zajistit pomoc sama nebo
je mozné podporu zajistit bézné dostupnou komercni sluzbou (nakup,
donaskaobéda),anaopakpropaniHelenu, kterdZijesamaapozlomeniné
nohy nezvladne ani ohrfat jidlo, nenf volny termin. Pani Helena travi celé
dny jenschlebem a cajem.
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Tento princip chrani kapacitu sluzby a zaroven podporuje aktivnizapojenf
rodiny.

Sluzba ma podporovat sobésta¢nost uzivatele tak, aby zachovala jeho
stavajici dovednosti co nejdéle.

Priklad, kdyz to funguje:

Pan Josef (79) si stale zvladne sam pfipravit jednoduchy obéd a postarat
se o domacnost. Odpoledne je ale unaveny a potrebuje asistenci pfi
koupani. PeCovatelska sluzba pfichazi pouze na odpoledni hygienu,
zatimco dopoledni ¢innosti zvlada pan Josef samostatné.

Realita, kdyz pfipravenost chybi:

PeCovatelky travi dopoledne s pani Evou, kterd si umi bez vétsich
potizi sama pfripravit snidani a obéd, ale rodina chce mit jistotu, Ze ,je
pod dohledem® Kvili tomu vsak nenf volna kapacita pro pana Karla,
ktery Zije zcela sam a po operaci kycle se bez cizi pomoci nedokaze ani
osprchovat. Pan Karel je tak odkazan jen sam na sebe a jeho zdravotni

stav se rychle zhorsuje. ) (0
Tento princip zajistuje, Zze péce sméfuje k nejzranitelnéjsim a zaroven (6
v udrZzovanivlastni sobéstac¢nosti.

PeCovatelska sluzba ma poskytovat predevsim odborno \5 tero (\;
uzivatelneborodinasamizajistitnedokazou. Naopak bezn nosti

lze obstarat prostfednictvim komercnich sluzeb (uklid, d kup ( ,3)0
obéda), by mély byt feSeny mimo pecovatelskou sluzb% :
kapacita pro uzivatele, kteff potfebuji skutecnou o frou p

Priklad, kdyz to funguje: 6\0

PaniAnna(84) je po mrtvici castecne 0 ‘? eﬁ moc
; 9 dla. Jejf r%% %%

s hygienou, polohovanim a po omluvila
pravidelny ukI|dskomerc uanakupypv supermarket.
Diky tomu mize p;ec%ﬂ; a sluzba za @ na odborné ukony,
které rodina ani kg(?\ |sluzbyzaj|st|tn

Realita %e@b‘hpravenostchybl

Q‘ Si jeSté sama uvari a o hygienu se postara, ale pecovatelska
slu¥ba k nikazdy tyden chodinahodinovy tklid a pravidelny nakup. Kv(li
tomu nenikapacita pro pana Petra, ktery je po téZké operaci upoutan na

[GZko a sam se nenaji ani nezvladne zakladni hygienu. Pro néj pfitom
zadna alternativa komercnf sluzby neexistuje.
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uzivatelg, ktefisizvliadaji nékteré cinnosti vykonat sami, jsou podporova (
Q\O (\é\ ((\

Tento princip pfipoming, Zze pecovatelska sluzba neni primarné skuzba
pro zajisténi uklidu a nakupu - jeji poslani je podporovat sobésta¢nost
a poskytovat odbornou podporu, kterou nelze nahradit komercnim

sektorem.
oV
4.4 Respekt k rozdilné intenzité potieb \)’L\O

Néktefi uzivatelé potfebuji pomoc nekohkr@@eﬁw jen nékolikrat
tydné. Sluzba musi umét prizplisobit pod fe zavislosti a aktualnf
situaci, aby péce byla efektivnf authv,s’&@@ rebam uzivatel( zaroven.

Ptklad, kdy? to funguje: ‘CO
Pani Marta ma dceru, kte omaha s varenim a pranim, takze sluzba
hygienu. Kdyz dcera odjede na mésic do lazni,

se soustFedijean ot
9&5@ okamz@a}y pocet navstev.
allt \per st yg
%%@ede %ev u bez ohledu na zmény. Pani Marta ma
tn

navratu dcery, zatimco jiny uzivatel v akutnf

i\ﬁ ou kapacitu

kte u2| elé potfebuji podporu jen v béZném pracovmm case, jini
e'r’u o vikendech. Flexibilita sluzby je proto zasadni - jen tak Ize

@ e¢né reagovat na realitu zivota uzivatel( a jejich rodin. Prlzpusobem

pomoci aktualni situaci znamena, Ze kapacita je vyuzita tam, kde jde o

bezpecia distojnost uzivatele.

Priklad, kdyz to funguje:

Pan Vaclav (82) je pfes den castecné sobéstacny, ale vecer se uz sam
nepostavi z postele a hrozi mu pad. Pecovatelska sluzba proto dochazi
vpodvecer, aby mu pomohla s hygienou a ulozenim do postele. Na
vikendy, kdy rodina odjizdf, se sluzba domluvila na do¢asném rozsifen{
podpory. Diky tomu je zajisténa kontinuita péce a rodina ma jistotu, ze
je o pana Vaclava dobfe postarano.

Realita, kdyZ pfipravenost chybi:

Sluzba poskytuje podporu jen do odpolednich hodin a o vikendech
viibec. Pani Ludmila, kterd je po zlomeniné kr¢ku a potfebuje vecer
pomoc pfi presunu na IGzko, je tak nucena spoléhat na sousedy. Ti ale
ne vzdy mohou prijit, a tak se pani Ludmila nékolikrat ocitla na zemi a
cekala hodiny, nez ji nékdo pomohl.

Tento princip ukazuje, Ze intenzita péce se ma odvijet od skutecnych
potfeb uZivatele, nikoli pouze od provozni doby pecovatelské sluzby.
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PeCovatelky si jen tézko zvykaji na rozSifeni provozni doby pecovatelské
sluzby z plvodnich 7:00-15:30 od pondéli do patku na nové nastaveny
rezim 7.00-20:.00 od pondéli do nedéle. Pfesto je pravé tato zména
nezbytna, protoze odpovida skute¢nym potiebam uzivatel( ijejich rodin.
Péce se totiz neodehrava jen v pracovni dny dopoledne - naopak, mnoho
nejdllezitéjsich Ukon( je potfeba zajistit i vecer ¢i o vikendech, kdy
nejzranitelngjsi uzivatelé ajejich rodiny nejvice oceni podporu.

Nové nastavena provozni doba by méla byt rovnomérné pokrytd, nikoli
organizovana podle toho, jak se to jednotlivym pecCovatelkam hodi. Jde
predevsim o potfeby uZivatelll a neformalné pecujicich, ktefi na sluzbu
spoléhajt.

Priklad

Panf Alena se stara o svého tatinka s pokrocilou demenci. V pracovnich
dnech dopoledne to zvlada sama, ale nejvice potifebuje pomoc vecer,
kdy tatinek byva zmateny a neklidny. Diky rozsifené provozni dobé
m(Ze pecovatelka pfijit i v 19 hodin a pomoct s hygienou a uklidnénim.
To rodiné vyrazné ulehc¢ia mize se spolehnout, Ze je tatinek v bezpeci.

Pokud by sluzba byla organizovana pouze podle preferenci pecovatelek,
vznikla by situace, Ze kapacita je dostupna v dobé, kdy ji uzivatelg,
nepotfebujf, a naopak v klicovych ¢asech by pomoc chybe d%
znamenalo nejen ohroZeni uzivatel(, ale i zbyte¢né pfe ’%u rod| \3
neformalné pecujicich a pfed¢asné odchody lidi do pobytovych sl

Rozsifeni provoznidoby je tedy krokem k profesionalizaci sl@b kt
skute¢né ridi potfebami uzivateld, a ne zajmy persor;gl@

4.5 Kvalifikace a podpora persona \\)Q 7/6 \6\0

Pecovatelky jsou klicovou oporo dlou &obe \ vstupujf
do domacnosti a pfinaseji n g‘\%}a t|ckou pomoc ocit bezpeéi a
ddvéry. Aby mohly kva|| porovat uzivat | mirou zavislosti,

musi byt vybave {\3 dbomym| znal Ie také dovednostmi,
kterejlm umqq@ dat narocné situaces respektem a profesionalitou.

Zjevzdélaniapribézné skoleni nezbytné:
—-\‘ ulace5|mob||n|m|osobam| prevence prolezenin, polohovani,

- pouzivani kompenzacnich a technickych pomdcek - zdvihaci zatizenf,
choditka, invalidnivoziky, antidekubitni matrace,

- péce 0 0soby s demenci ¢i jinym kognitivnhim onemocnénim - prace
s dezorientaci, komunikace, zvladani neklidného nebo agresivniho
chovani,
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QE%S% @0\9 eg
\g‘ga@a kd@ ravm’k
(\\G anzelg gﬁ ana bez pomUcek. Nékolikrat se ji podafilo

- bezpecnostprace-prevence Uraz( pecujicich pfizvedani¢ipresunech,
spravnaergonomie prace,

- zdravotnické Ukony v rozsahu daném zakonem - podanfjidla a tekutin,
podpora pfi hygieng, sledovani zakladnich Zivotnich funkci a ycasné
rozpoznanivarovnych ptiznakl zhorseni zdravotniho sta O

- podpora rodiny a neformalné pecujicich - s Q)lf vysvétlit a
pfedvést pecujicim, jak o blizkého bezpe¢ %covat jak vyuzit
pomducky, jak si rozdélit péci.

e
Pfiklad, kdyZ to funguje: \]
Pecovatelka prijde k panu gﬁbq ktery je po amputaci nohy. Naucf
jeho manzelku ak s pouzwat pojizdné toaletni kreslo, aby

nedochazelo roven jiupozornina drobné znamky otlakd na
VYSVEL |m predchazet Manzelka se citi jistéjsi a pan Jan ma

\ezdra\«?)t@:h komplikaci.

an spadl a poranil si pazi. Zena je vycerpand, boji se

0 presunu a zacina uvazovat o umisténi manzela do

‘{% eh’o zafizeni. Kvalitni zaSkoleni a podpora pecovatelské sluzby

6 ohly zajistit, aby péce vdomacim prostredi pokracovala bezpecné
a ddstojné.

Dobfe vyskoleny pracovnik by mél byt zaroven privodce a ucitel rodiny,
ktery umoznuje, aby sdilena péce fungovala efektivné a udrzitelné.

Kdyz pecCovatelska sluzba neni na poskytovani péce osobam s vySsi
mirou zavislosti pfipravena ¢asove, personalné, organizacné nebo lidsky,
dopady se rychle promitnou do zivota celé rodiny. Vycerpani, zhorSenf
zdravotniho stavu, pfedcasna institucionalizace, to vse jsou nasledky,
kterym lze predejit.

Pfipravena sluzba ale dokaze byt pro rodinu skute¢nym partnerem a
spojencem - a pravé to je kli¢ k tomu, aby lidé mohli z{stat doma, mezi
svymi, co nejdéle.
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5. KDE JE VHODNE ZAVEST SYSTEM SDI Sdilend péce predstavuje model, ve kterém pecovatelskd sluzba aktivné
spolupracuje s neformalné pecujicimi a dalsimi podpdrnymi subjekty s
(" " 4 d 4 cilem zajistit co nejkvalitn&jsi a nejefektivnéjsi podporu uZivateli v jeho
domacim prostfedi. Tento pfistup je vhodny zejména pro urcité skupiny
uzivatel(, jejichz potreby a okolnosti vyzaduji koordmo @?\ieo a
sdileni odpovédnosti mezi vice peCujicimi.
J 6\\)

—
m
=z
m™
O
m
(@
m

&
& pecujiciho

h brani kvalitnimu

poskytovani péce
pecujicich

Uzwatelesnarocne;smeuokterepe a\éjenpecovatelska
sluzba, ale i neformalné pecuuc

Tito uZivatelé majf ¢asto kompﬁ@y\x zdravotm a socialni potfeby, které
vyzaduji zapojeni vice pe osob. Petovatelska sluzba zde zastava
roli odborného par ry doplfiuje a podporuje péci poskytovanou
ro%ggu prat eli\{@, I5|m| blizkymi osobami. Sdilena péce umoziiuje

t i ru n‘é pecujicka zlepsit kontinuitu a kvalitu péce.
2 g (@‘

; ate& rp@@ Iym stadiem revmatoidni artritidy a ranym
6((\ \(\ s;a me eCi se strida dcera, peCovatelska sluzba a soused,
\ 'a pom akupy Sdilena péce umoZziuje reagovat na proménlive

\ 6‘\0( t,;zz% D ni Katefiny - napfiklad pecovatelska sluzba prebira
\; O ne jSi pomoc pfi zhorSeni zdravotniho stavu.

)

AR

Q@(\\ rLQ(L UZivatelé, u kterych se stfida vice pecujicich osob nebo
AN o O

S sluzeb

01 UZivatelé s proménlivou potfebou péce ¢asto vyuzivaji vice sluzeb, jako
Q jsou domaci zdravotni péce, dobrovolnicka podpora ¢i rodinna péce.
Sdilena péce je v tomto pfipadé nastrojem pro koordinaci ¢innosti a
pfedavani informaci mezi jednotlivymi pecujicimi, coz snizuje riziko
duplicit, opomenuti ¢i nesouladu v poskytované péci.
Piiklad:
Pan Stanislav ma po Uraze omezenou pohyblivost a potfebuje jak
asistenci pecovatelské sluzby, tak pravidelné navstévy fyzioterapeuta a
obc¢asnou pomoc soused(. Sdilena péce zajistuje, Ze vsichni zicastnéni
spolupracuji, coz umoziiuje efektivni planovani Ukonl a Setff c¢as i
energii uzivatele.
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Kdo je vhodny pro nastaveni sdilené péce

Obrazek €. 1: Kdo je vhodny pro nastaveni sdilené péce
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UZivatelé, u kterych se nedafi navazat efektivni spolupraci
pecovatelské sluzby s neformalné pecujicimi

Tato skupina predstavuje specifickou vyzvu pro zavedeni sdilené péce.
Problémy ve spolupraci mohou mit rdizné priciny:

- Nedostate¢na péce neformalné pecujicich: Jedna se o situace, kdy
rodinni pecujici nejsou schopni nebo ochotni zajistit pé¢i odpovidajici
potfebam uzivatele, coZz negativné ovliviiuje kvalitu poskytované
sluzby.

Priklad

Pani Eva (84) Zije se synem, ktery ji slibuje pomoc, ale ¢asto odjizdi na
nékolik dnf pry¢. Panf tak z{stava bez podpory, nema pfipravené jidlo
a nema pomoc s hygienou. Pecovatelska sluzba zjisti, Zze navzdory
planovanému zapojeni syna péce fakticky neprobiha a musisituaci fesit
navysenim tkond a jednanim s rodinou.

= Rozdilné pfedstavy o péci: Neformalné pecujici mohou mit odlisna
ocekavani, jak by méla byt péce poskytovana, ktera nejsou v souladu s
profesionalnimi standardy pecovatelské sluzby.

Priklad <
Dcera pana Karla (79), kterému nedavno zemrela manzelka, ﬁ‘
aby pecovatelky kazdy den praly drobné pradlo v ukli
cely byt, jak to délala manzelka pana Karla, protoze to po
samoziejmou soucast péce. Sluzba ma ale jasné vymezene né
a mlze poskytovat pouze zakladni uklid souvisejici s @n

k opakovanym neshodam, protoze ocekavamg@@ &@Sb
neé ‘@%J ey

S moznostmi a vizi pecovatelské sluzb

dostupné zdroje, pokud je uzivatel scr}%@ evy

ObtiZné situace a rizika: Nes mm pecovate a“@% neformalne

pecujicimi, konflikty ne dekvatni reakc dravotni zmény

uzivatele mohou korrqp%k vatspoluprau ?\6

Priklad 6

O pani @82) se strfdavé staraji dvé dcery, které se mezi sebou casto
aay f m, jak ma byt péce zajiSténa. Jedna preferuje profesionalni

podporu, druha ji odmita a vSe chce zvladat sama. Tyto konflikty se

prenaseji i do komunikace s pecovatelskou sluzbou, ktera ma problém
stanovit stabilnfrezim péce a musi vést ¢asté konzultace s rodinou.

- Nerespektovani hranic pecovatelské sluzby: Neformalné pecujici
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mohou prekrac¢ovatkompetence pracovnikdsluzbyneboneakceptovat
jejich doporuceni, coz mlze vést k naruseni bezpecnosti ¢i kvality

péce.
Priklad
Manzel uzivatelky trva na tom, aby pecovatelky chystaly aﬂé& y léky,
prestoze tato ¢innost spada vyhradné do kompete votnického

akceptovat ze
omaci zdravotni péce.
y samotné.

personalu. Pres opakovana vysvétlenf
pecovatelska sluzba nemdze vykonavat &%
Tim vystavuje rizikm uzivatelku i peéeq'@

Priklad
Panf Ludmila (74) pozaduQ&Qﬂ pecovatelska sluzba denné dovazela
obed Pfi socialnf ale vyslo najevo, ze je plné schopna dojit

antyr,ly se nac a2| pfimo v budové, kde bydli, nebo si
k ha bud kde bydli, neb

6 na,t d k rcm s y Z hlediska cil( pecovatelské sluzby

nost uzivatell a predchazet jejich

m |z k vatelska sluzba vyhovéla pozadavku panf

(\\ Ludm|| ni ztracela bézné dovednosti, jako je oblékant,

ﬂwumkace s lidmi v okoli. Dochazka do kantyny ji pfitom

tﬁlﬁovat kontakt s vrstevniky, ma ddvod opustit byt, a tim

Je’ svou psychickou pohodu, zaroven ma vzdy moznost si obéd

\ Jednat od komercnisluzby doma. Sluzba odmitla poskytovat dovazku

obédd, a naopak pani motivovala k vyuzivani kantyny, ¢imz napliuje
princip podpory sobéstacnosti a prevence socialniizolace.

Neformalné pecujici, ktefi si teprve na péci zvykaji nebo si
ve své roli nejsou jisti
Pro rodinné pecujici, ktefi s péci zacinaji, je sdilena péce nejen praktickou
podporou, aleidllezitym zdrojem informaci, Skolenia psychické podpory.
PeCovatelskd sluzba mlzZe takové osoby provazet, pomahat jim osvojit si
spravné postupy azmirnit pocit nejistoty i stresu.
Priklad:
Mlada Zena, ktera zacala pecovat o svého nemocného otce, pravidelné
konzultovala s pecovatelkami moznosti zvladani Ukond a byla
podporovana v planovani péce. Tato forma sdilenf ji umoznila udrzet si
vlastni zdravi a lepSi orientaci v narocich péce.
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Neformalné pecujici, ktefi se citi byt vycerpani nebo jim
hrozi socialni ¢i pracovni problémy

Dlouhodoba péce c¢asto vede k vycerpani, syndromu vyhofeni nebo
socialnfizolaci pecujicich. Sdilena pécev téchto pfipadech nabizi moznost
rozdélit pécitak, aby pecujici méli ¢as na regeneraci, zachovali si pracovnf
misto a stabilitu rodinnych vztah.

Priklad:

Panf Nina, ktera se starala o manzela v pokrocilém stadiu demence,
byla diky sdilené péci schopna vyuzivat pravidelné pecovatelskou a
odleh¢ovaci sluzbu, coz ji umoznilo vratit se do zaméstnani na castecny
Uvazek a zaroven zlepSit rodinnou atmosféru.

Neformalné pecujici, ktefi se rozhoduji, zda roli pecujiciho
zvladnou

\Q

«\@(\
&0 <<\

\
101

Nékdy je role pecujiciho nahlou zivotni zménou, na kterou neni ¢lovék
pfipraveny.Sdilena péce nabizi systém podpory, ktery pomahavyhodnotit
moznosti a potfeby, nabizet vhodnou asistenci a postupné rozvijet
schopnosti pecujiciho.
J (e(\
e

(0(0
Piiklad:
Mlady muz se ocitl v roli pecujiciho o svého prarodlcmﬁc

udalosti. Pecovatelska sluzba spolu s prévodcem sdi gﬁ@o
socidalnim pracovnikem vytvorila plan sdilené péce, ktery,g oznée\.(
postupné ziskavat zkusenosti a vyhnout se prehlcem

\‘&66\
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6. PRUVODCE SDILENOU PECI

6.1 Pro€ vytvofit pozici privodce sdilenou péci

Pro¢ vytvorit pozici prlvodce sdilenou péci v pecovatelské s@zbe a
nenechat podporu neformalné pecujicich na socidalnich nicich v
ramci zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach? \\)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich squbach)\x\Qﬁ%em znéni
Socialni poradenstvf \@\6
§37

(5) Za’tkladm’sociélm’p
8 39, 40, 443 46 fTﬂ

é‘é’%v.ié'« TN

oV
0 a@%w poskytované socialnimisluzbamipodle
ﬁposkytovano také pecujicim osobam v rozsahu
ichypodporu pecujicim a cinnosti, které spocivaji v
nostl RCUJICI ab pro zvladani péce o osoby zavislé
Jsou pro Ucely financovani socialnich
XNuzEb pQ(@%\?an ladni ¢innost.

n&g g o socialnich sluzbach, v platném znéniv § 37 odst. 5
otv ost, aby peCovatelské sluzby poskytovaly zakladni socialni
tvf nejen uzivatellm, ale také jejich rodinnym pfislusnikidm a
im b||zkym osobam, které oné pecuji. Podpora pecujicich osobanacvik
ejich dovednosti pro zvladani péce jsou pfitom povazovany za zakladni
¢innost,atedy uznatelnou a financovatelnou soucast poskytované sluzby.
Tento legislativni ramec predstavuje pro pecCovatelské sluzby dllezité
vychodisko,nebotjimumoziujesystematicky pracovatnejensuzivatelem,
ale také s jeho rodinou. V praxi to znamena, Ze socialni pracovnik ¢i
pecovatelka mohou rodinnému pfislusnikovi pfedat doporucenf a ukazat
postupy, jak bezpecné provést pfesun z I0Zka na vozik, jak zvladat zmény
chovani spojené s demenci nebo jak efektivné zajistit hygienu, aniz by

doslo k pretizeni peCujici osoby ¢i k ohrozeni uzivatele.

P

Soucasné je vsak nutné upozornit na limity tohoto ustanoveni.
Prestoze zakon jasné stanovi, Zze jde o zakladni ¢innost, chybi detailnf
metodické ukotveni, které by sjednotilo zplsob, jakym maji sluzby
podporu neformalné pecujicich realizovat. V praxi se proto setkavame s
rliznorodym pristupem jednotlivych poskytovateld. Dalsim problémem
je nedostatecné financ¢ni kryti - zakon umoznuje poskytovani zakladniho
socialnfho poradenstvi neformalné pecujicim, ale neuklada ho jako
povinnost.lkvllitomuzatimnedosloktpravéfinancovanipecovatelskych
sluZzeb tak, aby byla zohlednéna personalni naro¢nost zajisténi tohoto
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kroku vedouciho ke zlepsenf kvality péce a snizeni negativnich dopad(
jeho absence nejen pro pecujici osoby. V praxi se nyni potkavame velmi
Casto s nedostatecnym personalnim zajisténim v oblasti socialni prace,
které nereflektuje nutnost kvalitniho nastaveni péce, natoz potfebnou
kapacitu pro socialni poradenstvi neformalné pecujicim. Dotace jsou
stale nastaveny primarné na ukony péce o uzivatele a odborné nastavenf
pécle jako nezbytny predpoklad zajisténi kvalitni péce a podpory rodiny
byva opomijeno, ackoliv je legislativné povazovano za zakladnf ¢innost.
Nejasnosti panuji také v oblasti evidence a vykazovani. Stava se, ze
podpora rodiny sice probiha, ale nenf vzdy jednoznacné uznana pfi
hodnocenivykonu pecovatelské sluzby.

Pro praxi to znamena, Ze pecovatelské sluzby maji pravni ramec, ktery
jim umoznuje zapojit rodinu do podpory a predejit pfetizeni neformalné
pecujicich, avsak k plnému vyuziti tohoto potencidlu by bylo tfeba

metodické veden( a stabilngéjsi financ¢ni zajisténi.

Zavedeni pozice prlvodce sdilenou péci v pecovatelské sluzbé
pfedstavuje strategicky krok ke zlepSeni kvality a efektivity spoluprace
mezi pecovatelskou sluzbou a neformalné pecujicimi osobami. Tato

specializovana pozice by neméla byt zaménovana s rolf stavaJ|C|h 0 ;\O(

socialniho pracovnika, jehoz Ukolem je predevSim standardn (\G
edu (\3

Setfeni, evidence, planovani a vyhodnocovani sluzd

organizace.

Priivodce sdilenou péci plini zvlastni roli koordlnatora ora (3)
podporovatele, ktery cilené buduje mosty mezi for \(\Jza Q
péci.

6.2 Dlvody pro oddéleni roli

0\0\3‘ 7,’6‘ o 9,\0
6.2.10dlisné kompetence a zamgf Nb Q O(\\

Socialni pracovnik se vé g;\%rokemu spektru P@é‘ administrative,
vyhodnocovani ne z%/ socialnf sﬂuace% em naroku na sluzbu,
planovani zakl ? ukonu sluzby, vedeni dokumentace podle zdkona ¢.
108/2006 @Il

P(\w@e sdilenou péci se soustredi vyhradné na budovani vztahu s
neformalné pecujicimi, facilitaci komunikaces, vyjednavani roli, rozdélenf

> Facilitace komunikace je metoda vedeni diskusi a setkani, jejimz cilem je usnadnit skuping
dosazeni definovaného cile prostfednictvim efektivniho dialogu. Facilitator je odbornik,
ktery zajistuje proces komunikace, ale nikoliv samotné vysledky. Jeho tkolem je zapojit
vsechny ucastniky, umoznit jim, aby vyjadfili své nazory v bezpecné atmosféfe, a pomoct
skupiné dospét k jasnym zaveérdim a rozhodnutim.
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odpovédnosti a zajisténf kontinuity péce. Pracuje s emocemi, motivaci a
Casto také s krizovymi situacemi v roding.

Priklad:

Socialni pracovnice pri ivodnim Setfeni u pani Zdeny zjistila, Ze pecujici
dcera je vyCerpana a zvazuje ukonceni péce. Namisto ryc fazeni
dalsich ukonl byl pfizvan prévodce sdilenou pec s rodinou

vytvofil plan sdilené péce, rozdélil role a na stupne zapojen{
dalsich sluzeb. Tim byla zachovana stablllﬂagééa péce.
6.2.2 Casova a kapacitni néroérlpsésqﬁ}eho planovani

Nastavenisdilené pece vy
vyJednavam a C|tl|

da;\‘ ecujici),
L\
|a|n| v@ép\vmk 'kry je )ﬁeny jednanimi se zajemci o sluzbu,

im pecovatelek, evidenci a spravou

fe ocov r(| éce,
éﬁ\g 6@% apacitu se této cinnosti vénovat dikladné a
on
a\“

6'Leb speC|aI|zace v komunikaci a facilitaci

pakovane schlizky, aktivni naslouchanf,
rozhovor( s vice osobami (uzivatel, rodina,

dce musi umeét vést obtizné rozhovory, pracovat s konflikty,
fedchazet nedorozumeénim a zarovefn motivovat ke spolupraci.

Tato role zahrnuje prvky koucinku, psychosocialni podpory, krizové
intervence a poradenstvi, které presahuji béznou cinnost socialnich
pracovnik{ ve sluzbé.

6.2.4 Zajisténi kontinuity péce a koordinace vice aktér(

Priivodce mize dlouhodobé sledovat vyvoj situace v roding, zajistovat
pravidelné konzultace, upravovat plan sdilené péce a reagovat na zmény
(napf.zhorSenizdravotniho stavu, ztrata zaméstnani pecujiciho, novy ¢len
tymu).

Je kontaktniosobou provsechny zapojené aktéry - nejenrodinu, ale i dalsf
sluzby (napf. domaci zdravotni péce, hospic, odlehcovaci sluzby).
6.2.5 ZvySeni kvality a udrzitelnosti péce

Diky specializované roli privodce se snizuje riziko pretizeni pecujicich,
Spatné nastavené péce, opakovanych krizi a pferusenf péce v domacim
prostfedf.
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Podpora pecujicich zvysuje jejich kompetence a stabilitu v roli, coz
pozitivné ovliviiuje i kvalitu Zivota uzivatele sluzby.

Pokud se organizace rozhodne pro vybudovani pozice priivodce sdilenou
péci, je dllezité ujasnit si zadouci predpoklady a dovednosti daného
pracovnika a definovat jeho roli a kompetence vyplyvajici z této pozice
(viz kapitola 7).
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7. METODICKE POSTUPY PRO SPOLUPRACI MEZI
PRUVODCEM A SOCIALNiMI PRACOVNIKY

Metodické postupy pro spolupraci mezi prdvodcem a s \Elmm
pracovniky, pfipadné pracovniky v pfimé péci peCovatelskg y, by
mély byt navrzeny tak, aby usnadnovaly efektivni komu{\b oordinaci
avychdzely z principl sdilené péce.

Ve vnitfnich pravidlech pecovatelske sluzg@\éﬁzzbytne jasné stanovit:
- kdo je pfimym nadfizenym prlvo enou péci,

- jaké ma kompetence a odp sti,

- jakspolupracuje se soc i pracovniky a pecovatelkami,

- jakakomu pre ifformace o potfebnych zménach v organizaci,

Wago Q@v0é§d|leno ﬁecwzdelavaaskoh
u péci nebyl vniman jako kontrolor
ner a podpora.jJehorole jevtom, Zze pomaha

Za&@@ ab&g @
(\:Fz “‘H hledat rovnovahu, predchazet konfliktdm a

pravidla spoluprace.

&ovaé&b

@\Qd%j/prlmym nadfizenym priivodce sdilenou péci

vodce sdilenou péci je v peCovatelské sluzbé novou a specifickou roli,
ktera ma zasadnf vyznam pro fungovani spoluprace mezi profesionalnf
sluzbou a neformalné pecujicimi. Aby mohl tuto tlohu plnit efektivné a
s potfebnou autoritou, jeho postaveni v organizacni strukture musi byt
jasné definovano a pfizplsobeno velikosti organizace.

V mensi organizaci (napfiklad obecni pec¢ovatelska sluzba, kde plsobi
feditel, 1-2 socialni pracovnici a mensi tym pecovatelek) je privodce
sdilenou péci pfimo podfizen fediteli. Je na stejné Urovni jako ostatnf
socialni pracovnici, nenf jejich nadfizenym. Toto nastaveni je d(lezité
proto, aby byl vniman jako partner a odborny specialista, nikoli jako
kontrolni autorita. Zatimco socialni pracovnik fesi predevsim socialnf
agendu (smlouvy, individualniplany), prlvodce se soustfedi na koordinaci
sdilené péce, komunikaci s rodinami a prevenci krizovych situaci. Timto
rozdélenim se pfedejde prekryvani kompetenci a vsichni zaméstnanci
védi, na koho se s konkrétni otazkou obratit.

Priklad
PaniEva,dcerauzivatelky, feSidilema,zdaje moznésladit rannf navstévy
pecovatelek s jeji pracovni dobou. Socialni pracovnik ji poskytne
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informace o moznostech rozsifeni sluzby a smluvnich podminkach.
Privodce sdilenou péci ale s rodinou probere i to, jak se mohou o péci
podélit, aby nebyla zatizena pouze pani Eva, a navrhne praktické kroky,
které snizi napétiv rodiné.

Ve vétsi organizaci (s vice okrsky, vedoucimi jednotlivych okrsk(l a
rozsahlejsim tymem) je prlivodce sdilenou péci umistén na UGroven
metodika kvality nebo vedouciho pecovatelské sluzby, tedy pfimo
pod feditele. Toto postaveni je opodstatnéné hned z nékolika divodd.
Predevsim jde o to, Ze prlivodce ma metodicky presah - jeho Ukolem nenf
pouze pracesjednotlivymirodinami,aleinastavovaniproces( spoluprace
v celé sluzbé. Aby jeho doporucenf nezlstala bez odezvy, potfebuje mit
moznost komunikovat zmény pfimo na Urovni vedeni a prosazovat jejich
zaclenénido praxe.

Priklad:

Prlivodce zjisti, Ze mezi pecovatelkami a rodinami dochdazi k ¢astym
nedorozuménim pfi pfedavan{ informaci o péci. Pokud by byl pouze
soucasti tymu socialnich pracovnik, mohl by situaci fesit jen na
individualni drovni. Diky svému postaveni pfimo pod feditelem ale
m(ze iniciovat zménu vnitfnich pravidel celé organizace - napnkla
zavéststandardizovany zaznamovy list nebo elektronicky systém s

informaci. Tim se problém nefesijen u jednérodiny, ale SQ (L
6\“ oL

sluzbé.
QO
7.2 Jaké ma priivodce kompetence a odpovedn&s@ 6 Q?) :
mpe g’ruvo Q}\é’ﬁenou C}i
@orgamz% sgu@o
skeé

A\ Q(O\
B A
e’\o(((\

cele (\;(\ .\\‘

Kazda organizace musi pfivymezenirole a ko
péci vychazet z vlastnich podminek, kap

Obecné vsak plati, ze prlivodce sdilen jep
sluzby, jehoz hlavnim ukolem je dmace pec eZ| 5@& jeho
rodinou ¢i jinymi neform cujicimi, posky soualmch a

zdravotnich sluzeb a pr Q% [ da|5|m| institu
péce byla smyslu na-udrzitelna a odp
uzivateleim em pecujicich.

HIav ya&%ruvodce sdilenou péci

.I'Mapuje situaci zajemce o sluzbu / uzivatele

||em je zajistit, aby
a skutecnym potfebam

Identifikuje potieby uzivatele i neformalné pecujicich.

Mapuje pfirozené zdroje pomoci (rodina, blizci).

Mapuje dostupné profesiondlni zdroje pomoci (socidlni sluzby,
zdravotni péce, komercnisluzby).
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dcevy?x )
é\ﬁﬁége)ské

60((\69

-

Hodnotf aktualni sob&stacnost uzivatele a rizika.
Navrhuje rozdélenf tikol a odpovédnosti.

-

Prvnim Ukolem prévodce je dikladné zmapovat situaci uzivatele i jeho

blizkych. Zjistuje, jaké jsou jeho potreby, co zvlada sémav ¢ qt)ebUJe
podporu. DileZitou soucasti je také identifikace neforv\gépgcwcmh

tedy rodiny Ci blizkych, ktefi se do péce zapojuji ce posuzuje
zda jejich kapacita a moznosti odpovidaji potf |vatele a zaroven
mapuje profesionalnizdroje pomoci-od pe\% Iske sluzby pres domacf
zdravotni péciaz po rézné komercni gg(

PFiklad ‘(30\‘

Pani Eva (78) Zije samaéj?%teéné sobéstacna. Dcera ji dvakrat tydné
pomahasnakupy, nduzameésicpfijedeopravitnécovdomacnosti.
ze nejvétsiproblémje kazdodennipfipravateplého

aﬁ(oto nalé e,aby rodina zajistovala vétsi nakupy
C)\ﬁb maha s pfipravou obéda a s ranni
poskthJe psychosocialni podporu
ne komumkuje o moznostech a hranicich péce.
odporuje neformalné pecujici v jejich rolich.
Vysveétluje roli a hranice pecovatelské sluzby.
Nasloucha obavam, inavé ¢i pocitdim viny pecujicich.
Podporuje dialog mezi ¢leny rodiny a uzivatelem.

-
-

-

Dalezitou roli prévodce je podpora komunikace mezi vsemi zapojenymi.
Otevrené vysvétluje moznosti i hranice péce, a to jak smérem k roding,
tak k uzivateli. Nasloucha obavam a potfebam pecujicich, ktefi se ¢asto
potykaji s Unavou, stresem nebo pocitem viny. Zaroven podporuje
vzajemny dialog mezi ¢leny rodiny a uzivatelem, aby byla péce vnimana
jako spolecné reseni, nikoli jako jednostranna zatéz.

Priklad

Syn pecuje o maminku s Parkinsonovou nemoci, ale je vy€erpany a citi se
provinile, Ze to nezvlada sam. Priivodce s nim oteviené mluvi o moznosti
vyuziti pomoci pecovatelské sluzby a vysveétli, ze zapojeni profesionalni
péce neni selhani, ale zplsob, jak zajistit kvalitni a bezpecnou péci.
Synovi se ulevi a prijme nab|dku ranni pomoci se vstavanim a osobnf
hygienou.
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7.2.3 Vytvafi harmonogram péce a koordinuje péci

- Pripravuje prehledny a realisticky plan - harmonogram sdilené péce -
spole¢nésrodinouauzivatelem. Zapracuje do néjindividualni potfeby
uzivatele i neformalné pecujicich.

Konzultujeharmonogram pécesesocialnim pracovnikem pecovatelské
sluzby s ohledem na moznosti a kapacitu sluzby.

Pokud pecovatelska sluzba nema dostatek kapacity, vyhledava jiné
sluzby.

Na zakladé zjisténych informaci prlvodce pfipravuje prehledny a
realisticky harmonogram sdilené péce. Tento harmonogram zahrnuje
potfeby uZivatele, moznosti rodiny i kapacity pecCovatelské sluzby.
V ptipadé, Zze kapacity pec¢ovatelské sluzby nestaci, privodce hleda jiné
dostupnésluzby, aby byla zajisténa kontinuita péce. Plan je vzdy vytvaren
spole¢né s rodinou a uzivatelem, aby vsichni méli moznost vyjadfit své
preference a hranice.

Priklad

Uzivatelka potfebuje pomoc pfi ranni hygiené i vecernim prevlékani.

Pecovatelska sluzba vsak nema vecerni kapacitu. Prlvodce navrhne

Ze rodina bude zajistovat vecerni prevliékani a pecovatelska s @\

pfevezme ranni hygienu. V pfipadé, Ze rodina vecer nemﬁie@@y ce (\!

domluvizaskok prostfednictvim osobnf asistence. Q\; 6Q
®)

2V ¢
Poskytuje praktické rady k péci (napf. hygiena, Q@&%&cek\)\(\

Informuje o moznostech podpory a pfisp na peer]/ \6\0
Predavainformace o vhodnych korr@@ cmc cbag\

Ukazuje, jak upravit prostfed nadnéjsi pe |
Posiluje motivaci k po @@obestacnostl um@@
- Vytvar|p|semni\o& ¢eni pro péci. ?\G
Pruvodce @&e praktické rady k péci - napfiklad jak spravné
mobilnim uZivatelem, jak pecovat o hygienu ¢i jak upravit
pvb f) aby bylo bezpetnéjsi. Informu e také o pnspevmch na péci,
moznostech podplrnych program( nebo o vhodnych kompenzac¢nich

pom(ckach.Velmiddlezitajetaké motivacerodinyktomu,abypodporovala
sobéstacnost uzivatele a nesnazila se jej nadmeérné ,,obsluhovat®

o\ ‘3(0
(\é‘o

7.2.4 Podporuje a edukuje neformalné pecujici

.

. cl

-

-
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Priklad

Dcera pecuje o maminku po cévni mozkové pfihodé. Sama ji zveda z
postele, ale pritom si ni¢i zada. Prlivodce ji ukaze spravnou techniku
manipulace a doporuci pofizenf madla u postele. Zaroven vysvétli, ze
je vhodné maminku podporovat, aby se sama aktivné @%'@Qa do
vstavani, a neztracela tak své schopnosti. \\)’I,

S
oV

Zajistipropojenisdomacizdravotn ,gj?\%prlpadesdalsmlSOC|aIn|m|
sluzbami (osobni aastencey cisluzby)

Doporucuje speC|aI|zo g@,@setrem Citerapie.
InformUJeOSOC| kach a socialni pomoci.

7.2.5 Spolupracuje s dalSimi sluzbami

-

-

=

uzivatel to \(yzadu e propOJem vice sluzeb. Priivodce zajistuje

\@ takt ‘q)D aci z votm pokud je potfeba odborné oSetfeni,

Q(O @@e rod%ﬂ? |n|m| sluzbami, jako je odlehcovaci
\ é(bz ne aﬁgkn e a doporucu e i specializovana vysetfenf ¢i
6\(\ ov Q rodinu o davkach ajinych moznostech socialnf

N
Q’L\

O

é& Jana ma tézkou cukrovku a potrebuje pravidelné kontrolovat
stav nohou, aby se predeslo komplikacim. Prlivodce zajisti propojeni s
domaci zdravotni péci a zaroven doporuci vyuziti odleh¢ovaci sluzby,
aby dcera, ktera o pani Janu pecuje, mohla mit alespon jeden vikend v
mésicivolno.

7.2.6 Monitoruje a reviduje péci
- Prlibézné sleduje funkénost nastaveného planu.

Vede pravidelnou komunikaci mezi rodinou a sluzbou.
Organizuje pravidelné vyhodnocovaci schizky.

V¢as reaguje nazmény v situaci rodiny nebo uzivatele.

Aktualizuje plan a rozdéleni péce podle potreby.

-
-
-

-

SituaceuZzivateleirodiny se mzevase ménit-zdravotnistavsezhorsuje,
rodinni pecujici mohou onemocnét, nebo naopak ziskat nové moznosti
podpory. Proto prlvodce pravidelné sleduje funkénost nastaveného
planu, organizuje vyhodnocovaci schlzky a aktualizuje rozdéleni péce
podle aktualnich potfeb.
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Priklad

Pan Frantisek zpocatku potreboval pomoc jen s podanim obédaaosobni
hygienou. Po p(l roce se jeho zdravotni stav zhorsil a uz nezvladal ani
vecern{prevlékani. Priivodce sitétozmény vsiml pri pravidelné kontrole,
svolal setkani rodiny a pecovatelské sluzby a upravil plan tak, aby vecer
dochazela osobniasistence. Diky tomu byla péce zajisténa bez pretizeni
rodiny.

Takto popsané role a kompetence ukazuji, Ze prlivodce sdilenou péci je
klicovou postavouvsystému pecovatelskésluzby Nenijenorganizatorem,
ale také podporovatelem, vyjednavacem a prostfednikem mezi vSemi
aktéry.

7.3 Jak priivodce spolupracuje se socialnimi pracovniky a
pecovatelkami

Prlvodce sdilenou péci by meél byt pfirozenym partnerem socialnich
pracovnik( i pracovnikd v piimé péci. To znameng, Ze sdilf své poznatky
0 uzivateli, rodiné a situaci v domacnosti, aby pracovnici méli uceleny
obraz o potfebach uzivatele. Spoluprace musf byt obousmeérna - socialnf
pracovnici predavaji prévodci informace o préibéhu sluzby a o zmey%b(\
kterych sivsimliv terénu, a prlvodce tyto poznatky vyuziva k t
koordinoval sdilenou péci a pfipadné upravoval doporuceq*

Priklad
Socialnf pracovnice si vsimne, Ze pani Marta je pr| ran@%vst

\3 (\
e’\‘q

%

unavenejsi nez obvykle a ¢astéji zapomina. Infor @om p
sdilenou péci, ktery s rodinou projedna mozn nzu
a doporuci zvazit ¢astéjsi navstévy pecov \ slu ﬂ,ﬁ%om é\b
hodinach. S 6 26V (\\ C\
\8) C

7.4 )Jak a komu pfedava
organizaci ,\ qﬂé

Dalsi k||covouQ®Qije nastavenijasného postupu,Jak privodce sdilenou
péci pf &_@mformace 0 potfebnych zménach v organizaci sluzby.
Tw&&’%y se mohou tykat napfiklad harmonogramu péce, zplsobu
poskytovanikonkrétnipécenebopotiebyzapojenidalsichsluzeb.Dullezité
je stanovit, komu se informace predavajf (napf. socialnimu pracovnikovi,
vedouci sluzby nebo pfimo pecovatelkam) a v jaké formé (zapis, e-mail,
pravidelnd porada). Jen tak lze pfedejit nedorozumeénim a zajistit, aby
zmény byly realizovany v praxi.

mace o potr t{q}i zménachv
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Priklad

Privodce sdilenou péci zjistf, ze pan Karel ma po hospitalizaci nové
dietni omezenf a potfebuje zménit podavani stravy. Informaci okamzité
preda socidlnimu pracovnikovi, ktery upravi objednavku jidel aéajistl’,

aby pecovatelky védély, Zze pan Karel nesmi dostavat sladka,jf

7.5 Jak a koho priivodce sdilenou péEivzd@ﬁ\&\% Skoli

Pro sdilenou péci je zasadni, aby sdilenou péci uzce
spolupracovalsesomaln|m|pracovm&% atelskésluzby pfivzdélavani
a tkoleni neformalné pecujicich86&”spole¢ném posouzeni situace a
potfeb uZivatele se pruvo%é odne se socialnim pracovnikem, kdo z

tymu bude zajistovat k tnf Skoleni &i praktickou instruktaz. Cilem je
73] |5 it,aby nefo pecu jici ziskali potfebné dovednostia sebej |stotu

zpec %Q efektivni péci a zarovef aby pracovnici pecovatelské
b \Sa kon wsoucastijejich podpory a kde mohou
In
\ \st

96(\ plnitjejich praci.
p@ vyhodnotl Ze pani Marta (82) potfebuje pomoc pfi
a na vozik a zpét, a doporuci prakticky trénink pro jejiho
vodce sdilenou pé¢i pak ptipraviinstruktaZ spravného presunu
\Qﬁ vozik, vysvétlf synovi vhodné pouzivani kompenzaénich pomUcek a
Q{L upozornihonamoznérizikové situace. Po skoleni prlivodce preda synovi
informacni list s doporucenim, které si m(ze opakované pfipomenout.
Dalsi Priklad
Priivodce sdilenou pécive spolupraci se socialnim pracovnikem pfipravi
Skoleni pro cely tym pecovatelek, kde se probira:
- jak bezpecné asistovat prijidle uzivatellm s rizikem zadusent,
- jak rozpoznat znamky dehydratace ¢i podvyzivy a kdy upozornit
socialnfho pracovnika nebo lékare,
- techniky motivace a podpory uzivatele, pfi nichz se zamezi
psychickému natlaku,

- koordinacesrodinouainformovaniozménachchovanicizdravotniho
stavu.

(0

Béhem instruktaze jsou peCovatelky zapojeny do praktickych simulaci,
napfiklad spravného podavani jidla nebo kontroly tekutin, a diskutuji
pfipadové situace zdomacnosti. Kazda pecovatelka dostane metodicky
list s doporucenymi postupy a kontaktnimi informacemi pro rychlou
konzultaci.
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V efektivnim systému sdilené péce existuji jasné vymezené role pfi Priklad

Skolenf a predavani znalosti, aby se pfedeslo nedorozuménim a zajistila Privodce vede individualni setkani s rodinou uzivatele s demenci,
se bezpectna a kvalitni péce. vysvétluje zdsady bezpetné manipulace, moznosti kompenzacnich
pomuicek a doporucuje postupy pro krizové situace.
7.5.1 Prlvodce sdilenou péci skoli peCovatelky \00\)
- Skolenf probfhd vzdy, kdyZ se zavadi péce u konkrétniho uzivatele s NI \\)/I/
vyr s L . .. P . e Strucneé receno: S

vys$si mirou zavislosti, slozitou zdravotni situaci nebo specifickymi

potreb;mL ] DAl o s Pruvodce -> neformalné
- Cilem je pfedat pecovatelkdm informace o planu sdilené péce, Privodce -> pecovatelky, A UUVW |U<equ'ny petujici, poskytuje rodiné

specifikdch uZivatele, doporu¢enich pro bezpe¢né provedeni tikon( a Spa ke feusndlietng ‘. 1 ostredi podle nesgdicolbadno! s

. . oy . instruktaz k péci o uZivatele. i planuje a koordinuje

komunikaci s neformalné pecujicimi. A RSO sdilenou péci.

Priklad

Pecovatelky jsou zaskoleny, jak manipulovat s uzivatelem po mrtvici
pfi pfesunech z lGzka na vozik, aby nedoslo ke zranénf uzivatele ani
pracovnika.

7.5.2 Pecovatelky Skoli neformalné pecujici '6((\0\ y \(\\G ’(’QQ( r[( \QQQ

- Beéhem kazdodenni péce nebo planovanych navstév pecovatelka \! < ((\‘a ~C
na zakladé rozhodnuti socialniho pracovnika instruuje rodi 5\0
bezpelné provadét urcité ukony, napfiklad pomoc pr| osob, r\f&

N
manipulaci nebo podavani stravy. dQ (\\ QfL\
Pfiklad 0 \\! W2
PeCovatelkaukazujedcefi,jakspravné pomoctmamince élz@ erov e 0?) .
chorobou prioblékani, aby se predeslo padiim a str%@

7.5.3 Prlivodce sdilenou peuskohneforma@}&g O ,t\
- Zaskolemproblhaprlzavadems@e%é ecen fire (b nu péce,

kdy je tfeba, aby rodln metodlcko % ﬂ@_l porozuméla

principdm sdllene pPﬂﬁl ektlvne spolupé la s pecovatelskou

sluzbou.
- Prlivodc Uje také informacni materlaly (doporucenf pro péci,
Ietak ury, videa), ukazuje, jak vyhodnocovat potreby uzivatele a

Q\%mu nikovat s pecovateli.
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8. JAK NAVAZAT SPOLUPRACI MEZI
PECOVATELSKOU SLUZBOU A NEFORMALNE
PECUJICIMI

Dobfe navazana spoluprace mezi pecovatelskou sluzbou a neformalné
pecujicimi pfedstavuje zakladni predpoklad pro kvalitni a udrzitelnou
sdilenou péci. Pokud se podafivybudovat partnersky a respektujici vztah,
pfinasi to vyznamné vyhody jak pro rodinu, tak pro uzivatele samotného.
Neformalné pecujici travis uzivatelem nejvice ¢asu aznajeho kazdodennf
potfeby, zvyky i pfani. Sdilenim téchto informaci s pecovatelskou sluzbou
se vytvafi kontinuita péce a pfedchazi se chybam ¢i nedorozumeénim,
napfiklad pfi dodrzovani denniho rezimu. Zaroven ziskava rodinny
pecujici jistotu, ze na péci neni sam, coz posiluje jeho motivaci a snizuje
riziko vycerpani.

Diky oteviené komunikaci a jasné nastavenym rolim lze pruzné reagovat

nazmeénysituace, napfiklad v pfipadé nahléhozhorSenizdravotniho stavu
uZivatele nebo pokud rodinny pecujici do¢asné nem(ze péci zajistit.

Vytvoieni bezpeéného a respektujiciho vztahu

= Prvni kontakt s neformalné pecujicim je zasadni pro budovamg&@ry
a spoluprace. Tento kontakt by mél byt vzdy veden v
nehodnoticim duchu. Neformalné pecujici casto pfic

podpofit, nikoli hodnotit nebo kr|t|zovat

- Soucastibudovanivztahu e|vyjadr am en| P c ?
mél dat najevo respektkuahﬁ\ %cu fcido\pecev —napnklad
ocenit, zedlouhodobezvl ro¢nou pe(:|ob|+ ebozedokazal
vcas vyhledat podp wﬁ ove uznani po evédomi pecujiciho
aotevira prostqr\mgp rtnerskou spolu

- Nemé @glezne je aktivni naslouchani. Pracovnici by méli dat

G@Lmﬁhu prostor sdilet jeho obavy, nejistoty i vlastni potreby. Je
‘\ﬁ& né klast oteviené otazky (napfiklad ,Co je provasv pécinejtézsi»“
nebo ,Jakou podporu byste ocenil?”), které umozni pecujicimu
reflektovat jeho situaci a zaroven pracovnikovi |[épe porozumét jeho
moznostem i limitdm. Otevieny a empaticky dialog vytvari zaklad
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ém p(
ve chvili, kdy je jiz fyzicky nebo psychicky vycerpany, mize @ S@avy,e

ze nebude zvladat péci, nebo pocity viny, ze zada o
dllezité, aby pracovnici vyslali jasny signal, zejiya V&?&ho 01

pro to, aby neformalné pecujici vnimal sluzbu jako partnera, ktery
mu pomaha hledat feSenf, a ne jako instituci, ktera mu zasahuje do
soukromi.

Priklad z praxe: \)
Dcera, ktera pecuje o maminku s Parkinsonovou chorobe: @prvm’m
setkanf vyjadrila obavy, ze neni dost dobra peéujicfﬁ@)ﬁ?mammka
se na ni ¢asto hnéva. Prlvodce sdilenou pécf @J ve podékoval za
otevrenost a ocenil, Ze o maminku peCUJ m nasazenim. Poté ji
dal prostor mluvit o jejich zkusenos svetlil, ze podrazdénost je

béznym projevem nemoci. chragg\ pochopena a bezpecnéjsi, coz
usnadnilo daIS|dom|uvuo { peCovatelské sluzby.

Doporu(:em’

Pogg ejte J‘&fb@\g}emu pecujici rozumi, a vyhybejte se odbornym

étlen]
(Z)'Eekavanlch

((\O\Q (\ n@«omu g@
telska sluzba mize a nem(ze nabidnout (¢asové
(6‘\ ( 6\ \g@no%ﬁy Ukond(, kapacita).
(0
60

N-zjistéte, co pecujici potfebuji a co jsou schopni a ochotni
dnout.

Q(L\ Pomoztejim porozumet,jaké podpory sejimdostavaaprocjerozdélenf

Q(L rolldule2|te

Nastroj:

VyuZijte plan sdilené péce - pisemny dokument, ktery shrnuje formu

spoluprace, kontaktniosoby, rozdéleni tkoll, zplsob komunikace a feSent

krizovych situaci.

Podpora kompetenci neformalné pecujicich
Nabidnéte informace a zakladni Skoleni k tématdm, jako je napf:
- manipulace s uzivatelem,
- VyZiva,
pomoc s osobni hygienou,
prevence vycerpani.
Priklad:
PeCovatelska sluzba usporadala po dohodé s domaci zdravotni péci
setkanfs fyzioterapeutem pro rodinné pecujici, kde se ucili, jak bezpecné
polohovat osobu s omezenou pohyblivosti.

J

J
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Pravidelna a strukturovana komunikace s neformalné pecujicimi

- Nastavte jasny zplsob vymeény informaci: telefonické konzultace,
sdilené zaznamy, planovaci schiizky apod.

- Komunikace by méla byt pravidelna, otevienda a vedena s cilem
pfedchazet nedorozuménim.

Doporucent:

Zavedte kratka meési¢ni koordinac¢ni setkani (osobné nebo online), kde se

vyhodnocuje pribéh péce a planuji zmény.

Reseni krizovych a konfliktnich situaci

- Pokud vzniknou rozpory mezi o¢ekavanimi pecujicich a moznostmi
sluzby, je dlilezité postupovat s respektem a profesionalné.

- Jetfebaujasnithranicesluzby,nabidnoutalternativy(napf odlehcovaci
sluzbu, zménu rozpisu, konzultaci se socialnim pracovnikem).

- Pokud je potfeba, zapojte dovyjasnénivsechny zticastnéné (socialniho
pracovnika, peCovatelky, koordinatora péce) Ci svolejte pfipadovou

konferenci.
o0 @(‘é}\

Priklad
V' rodiné pani Marie vznikl konflikt ohledné rozsahu
osobni hygiené, kterou méla poskytovat pecovatelskag‘ﬁ*
zlepSilo vyjasnénf pravidel sluzby a spolecna domluva za' p |to®&
koordinatorky péce.

’a

Podpora a prevence vycerpani pecujicich

- Sledujte, zda neformalné pecu“m
vyhorenl nebo Unavy.

\)\(\
K(\@a‘&% %\Q
Q_@gﬁych dnech),

- Nabidnéte jim Casové Ulev 9 prevzet| péce
psychosocialnf podpo téeébodlehcovamslugfg
-V pfipadé pota&y%})ostredkune daI%@& nebo zdravotnické

sluzby

Nava @|vn|spo|upracesneformélné peCujiciminenijednorazovym
kro 7ale procesem, ktery vyzaduje Cas, trpélivost a odborny pfistup. V
dobre nastavenem modelu sdilené péce se peCujici neciti byt na péci sami
azaroven je péce o Uzivatele stabilnf, bezpecna a lidsky d{stojna.
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9. OBSAH PLANU SDILENE PECE

Pripravaplanusdilenépécemzejitrukuvrucesindividualnimplanovanim,
oba tyto plany by vsak mély byt v souladu. Zatimco v individualnim planu
doporucujeme u kazdé oblasti podpory zaznamenat | deta dsob
jejiho provedeni, v planu sdilené péce tento detailnf po "éi@@mu

UZivatel i jeho pecujici by méli rozumetsmyslu a &€ individudiniho
planu i planu sdilené péce. Uzivatelim aj jicim je vhodné toto

vysvétlit hned na za¢atku spoluprace.® \1 y proces této diskuse mdze
pomoci pfi budovani divéry, part o pfistupu a také k urcovanf
hranic jednotlivych profesmré@@ sluzeb.

SteJne jako individ aln%g i plan sdilené péce se bude v priibéhu casu

ménit tak, aby re’i | na ménici se potfeby uzivatele. Plan sdilené péce
quz Eld pro smlouvu o poskytovani sluzby a pomahat

yto ﬁB te.
n an %\[m

case 22:00-5:00 a v ¢ase 21:0-06:00),
@mm ‘S

kytovanl péce,
u,eem pro péci,

Q(L\QQ formacnilisty,

dllezita sdéleni k pribéhu péce (denik sdilené péce).

Jednotlivé ¢asti planu sdilené péce jsou blize popsané v nasledujicich
kapitolach.

® Jako oporu Ize predat také informaénf list ,Co je individudIni planovani, pro¢ sluzba péci o
klienta planuje a jak plan mézete vyuzit? ktery shrnuje dllezité informace o individualnim
planu.
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9.1 Harmonogram péce

Harmonogram péce je prakticky nastroj, ktery pomaha prehledné rozdélit
Ukoly mezi rodinu a pecovatelskou sluzbu. Vychazi ze socialniho Setfenf a
konkretizuje sevramciindividualniho planu uzivatele.Jeho hlavnim cilem
je zajistit, aby byly vSechny potfeby ¢lovéka pokryty v pribéhu dne i noci,
a to vcetné vikend( a svatkd. Zaroven jasné definuje, kdo kterou ¢innost
zajistuje - zda se o ni postara rodina nebo pracovnik pecovatelské sluzby
-apomaha predchazet tomu, aby byli neformalné pecujici pretiZeni.

Priklad

Pani Jana potfebuje po operaci kycle nékolik tydnl podpory pfi
ranni hygiené a pfipravé snidané a dale doprovody na rehabilitaci.
V' harmonogramu je stanoveno, ze rannf hygienu a snidani zajisti
pecovatelska sluzba, zatimco doprovody na rehabilitaci ma na starosti
dcera, ktera ma k dispozici auto. Diky tomu se pfedejde zmatku a vsichni
védf, kdo je kdy za co odpoveédny. (O
Pi tvorbé harmonogramu je ddlezité dodrzet nékolik zasad. Predevsim Q
podilrodiny je nabidka, nikoliv povinnost - harmonogram se sestavuje jen

tehdy, pokud o néjrodina sama projevi zajem. Dale plati, Ze harmonogram O ¢
nenf kontrolni mechanismus, ktery by rodinu omezoval nebo hods ef\o
Slouzf jako podpora a pom(icka pro lepsi orientaci. Pokud by %Q@ \; (\

jako administrativni pfekazka, stal by se spiSe zatézi nez po

Harmonogrammapro rodmuvelkyvyznamzemenavnarocnyc%gﬂ)g h. (Q Q(L
Pomaha naptiklad tehdy, kdyz se zdravotni stav blizkéh orsi a Q‘?)
nutné rychle rozdeélit péci. UZ|tecnyJetakevpr|pad yseo .

¢loveka stara vice ¢len( rodiny - harmonog | ro

tak, aby nedochazelo ke konfliktdm neb u f yc

Diky nému si mohou pecujici Iepe n at sVl nklad

pracovni{ smény, vlastnf navs Iekare n dpocmku
rodinou a

Harmonogram zaroven po%x yjasnit ocekava \95\9 e mezi
profesionalni sluzbou. \X @

Priklad S

Rodina ﬁetra se stfida v péci o néj. V harmonogramu je uvedeno,
eﬁ@ jistuje nakupy dvakrat tydné, dcera doprovodi tatinka na
rehabilitaci a pecovatelska sluzba mu kazdy den rano pomdize s
hygienou. Diky tomu ma rodina jasno a nevznikaji rozepre, kdo ma co

udélat.
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Také pro pecovatelskou sluzbu je harmonogram neocenitelnym
podkladem. Vyjasiiuje hranice a odpovédnosti mezi rodinou a sluzbou a
usnadnuje planovani kapacit. Pokud se situace zméni - naptiklad rodinny
pecujicionemocninebo dojde k hospitalizaci uZivatele - sluzba mize diky
harmonogramu rychlereagovata pferozdélit ukoly. Harmon ?éetake
vyuziva pii postupném prechodu péce vice do rukou p é sluzby,

pokud rodinajiz péci nezvlada.
\(dg%chy Uvad( se v ném

eda dohled nad uzivdnim

Samotny obsah harmonogramu je pomer
typ ¢innosti (napf. rannf hyg|ena pf
lekd), casova specifikace (napjff éoo 8:00) a osoba, ktera cinnost
zajistuje (napft. rodina, pecm@ a sluzba, blizky soused nebo domaci
zdravotni péce). Pro le @entaa Ize Ukoly odlisit barevné - napfiklad
zelené ukoly rodar@(\(%e Ukoly peCovatelské sluzby.

&}}ckyﬁ\&g\on stav filohou individualniho planu uZivatele.
Z?QB e{{) ¢ sluzby, tak doma u uZivatele, aby do
#é I nahl€d ut z pecujicich.

Prw@jce u pem isocialniho pracovnika je ddlezité, aby rodiné
nog@@o bizelijakonastrojpodpory,nikolivjako povinnost.Rodina

?,etjeho smyslu a nebat se zapojeni. Prace s harmonogramem
a byt flexibilni a zaloZzena na partnerském dialogu, nikoliv na

ﬁ rektivnim pfistupu. Pokud je napfiklad potfeba néktery Ukol zménit

- tfeba kvdli dovolené rodmneho pecujictho - harmonogram se mize
upravit. Stejné tak je nutné, aby byl zplsob prace s harmonogramem
projednan se véemi pracovniky zapojenymi do péce. Tim se predejde
nedorozuménim a pfipadnému natlaku na rodinu, ktera by jinak mohla
mit pocit, Ze je k nétemu nucena.

Priklad

Pecovatelky dochazejici k pani Alené védély, ze rodina ma v
harmonogramu vyznaceny vecerni dohled. Po domluvé ale zjistily, ze
dcera ma pracovnicestuanem(ze vecerdorazit. Harmonogram se proto
upravil tak, ze na tyden zajistila sluzba i vecerni navstévu. Diky tomu
byla zachovana kontinuita péce bez stresu pro rodinu i uzivatelku.
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Jméno a piijmeni osoby: 9.2 Podminky poskytovani péce

C Pondéli Utery Stied. Ctvrtek Patek Sob Nedél yv: T v v vy . 4. . v, .
- - o e e o oo St Pii péci o ¢lovéka s vy$sf mirou zavislosti nesta¢i pouze samotnd
Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: pfitomnost pe¢ovatele, ale je nutné také zajistit odpovidajici prostfedi,
7:00 Co: Co: Co: Co: Co: Co: Co: 4 Mo H H 4 o
o - o o - - - vhodné kompenzacni a hygienické pomicky a respektovab)s@bome
8.00 Cor cor Co: Co: cor cor co: postupy, které zaruci bezpecnost a kvalitu péce. V organﬁﬁb proto
s00 o — o o — o — méla byt stanovena jasna pravidla bezpec¢nosti a kvah éra se budou
Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: dodrzovat po celou dobu poskytovanf sluzby Sougdstitéchto pravidel je
10:00 Co: Co: Co: Co: Co: Co: Co: i pravidelné monitorovani a hodnocenf p byla pro uZivatele co
Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: ., v, ,
11:00 Co: Co: Co: Co: Co: Co: Co: neJVICe prlnosna' ‘a
Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: q
12:00 Co: Co: Co: Co: Co: Co: Co: ‘ 4
Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: 921 Uprava prOStredI Q
woo - - - - - - Bezpecneavhodne% prostfedidomacnostijejednimzezakladnich
14:00 co: co: co: co: co: co: co: pf klad( nou a efektivni péci. Je nutné myslet nejen na
oo s o s s s e s y.mzy\& e na b e¢nost a ergonomii prace pecovateld.
Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: O\ apr d?f rotiskluzovd podloZka, pevna madla u
16:00 Co: Co: Co: Co: Co: @ax Co: 0\ Q i Sp r| eby i Sprchove Sedatko

Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo:
17:00 Co: Co: Co: Co: Co: Co: Co: (6(0 \(\

Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: .
18:00 o cor Co: co: Co: Co: @ vatel stara 0 panf Janu, ktera se po Urazu kycle pohybuje
| o)
it it (s it it it kdo: ;O\ O fitomnost sedatka a madel ji umoznuje bezpecné zvladnout
%) <
19:00 Co: Co: Co: Co: Co: Co: Co..
o oo oo o oo oo \\f@( (\3 O \‘ % | hyg|enu a pecovatelka nemusi mit obavu z padu.
20:00 Co: Co: Co: Co: Co: Co:, \,“o: v,
kdo: Kdo: Kdo: kdo: Kdo: KdN\! Kda:,.\()() ’@(\\ Q(L V loznici je vhodné zajistit prostor kolem postele ze tfi stran a pouzit
21:00 Co: Cor Cor Co: Cor Co: )~ O . 0zko, aby byl mozny bezpe¢ny presun i asistence. V kuchyni
Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: ‘0’ o: . o vy s , vy ,
2200 = = = = = CB (o AT 66 ?) jezase duIeZ|te,aby byly pracovni plochy a skfiiky snadno dostupné.
Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: ) 3 x: . w0
23:00 Co: Co: Co: Co: Co: (' (‘fk.(o: v ( y * 01 P Il k l ad
Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: ‘wQ Kdorlt/ﬁ Kdo; %\‘ ) Panf Marie, ktera je na voziku, zvlada samostatné pfipravit jednoduché
24:00 Co: Co: Co: Co: 2 g .y v / , Iy v sy
s ol o Kd%(\)o K ,a}é,qo; . ,.\'v‘ t;\ jidlo, protoze ma pracovni desku snizenou a spotfebice v dosahu.
01:00 Co: Co: Co: 0! Co: Co: , v .y , v v . v v , , v 4
o o Kdo:,‘((\\idw o mo P Pokud pracovnik pfi socialnim Setfeni zjisti, Zze prostfedi neni bezpecné
: o: o: T co 0: *, e o: F 1 u v u & 7i u uznuti), je j
02:00 c c M e Co: 2 CS c napf. chybi madla u toalety nebo v koupelné hrozi uklouznuti), je jeho
do: Kdo: £ Kdo: o(\\"‘ Kdo: Kdo: . , . . v v , v , v/
K N Kdo
P o - SN o o oD o . povinnosti upozornitrodinuanavrhnoutfeseni.V nékterych pripadech se
Kdo: _{(Kde: Kdo: Kdo: kdo: Kdo: Kdo: obracina ergoterapeuta, ktery doporuci konkrétni pomdcky nebo Upravy.
04:00 Co: U‘Co: Co: Co: Co: Co: Co: : ! ¥ { H [ 4 oY /
\] ol il ) ol i sl PokEdt roQ||javokcim|Fnﬁ (pkrosErgdlvuprfmt a hrozf riziko padu, mize byt
05:00 Co: Co: Co: Co: Co: Co: DOS _y ovani ne eryC ukonu docasne omezeno.
\\&2&0 Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo: Kdo:

9.2.2 Kompenzacni pom(cky

Obrazek €. 2: Harmonogram sdilené péce o , . L . ., .y ..
Pomdicky vyrazné zvysuji bezpe¢nost, podporuji sobésta¢nost uzivatele a

chranf zdravi pracovnikd. Umoznuji napriklad presun z I8zka na vozik bez
nadmérné fyzické namahy.
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Ptiklad

Panf Eva, ktera se stard doma o svého manzela po mozkové mrtvici,
na zakladé doporuceni pecovatelské sluzby poridila polohovaci 1Gzko
a zvedak. Diky tomu se vyrazné snizila jeji fyzicka zatéz a manzel ma
zaroven vétsi pohodli.

Kompenzac¢ni pom(cky se uplatiiuji v riznych oblastech, napf.
- hygiena: sprchové sedatko, madla, protiskluzové podlozky, sedatko na
vanu,

- pohyb: choditko, hole, nasténna madla,
- pfesun: polohovaci postel, zvedak,

- stravovani: polohovaci stolek, protiskluzové podlozky, specialni
pfibory,
- toaleta: nastavec na WC nebo toaletni kreslo.

Pokud pecovatelka pfijde do domacnosti, kde uzivatel potfebuje asistenci
pfi hygiené, ale chybi zde zakladni pomdcky, je jeji povinnosti tuto
skute¢nost zaznamenat a informovat socialniho pracovnika. Pokud nenf
mozné péci provést bezpecné, musi byt tkon odlozen.
9.2.3 Hygienické pomdicky a nezbytné podminky pro péci (@(\
Kromé prostfedi a kompenzacnich pomucek hraji ﬂ%
hygienické a osetfovatelské pomdcky. Ty zajistuji nejen d @&@h Q
péce, ale také ochranu zdravi uzivatele i pracovnikd. Patff sem@n Iade\'
mydlo, ru¢niky, inkontinencni pom(cky, bariérové mast| fAeek n ufy 7/

nebo jednorazové rukavice. ( <
N\ 9 5\0

Priklad \
Pani Kristyné (76) jeji rodina poFizov%QyQ an

Ci"a opruzewiny. P @f&zultau S
pecovatelskou sluzbou a @%ﬁ%ﬂ lékarem @@epsany pleny
hrazené popstovnop é§ém Kristyny s y@% zlepsil

zplsobovalo opakované Unik
Pani Marta (7 \g

pouzivat @1
; X!

0\

Pokud pomucky chybi dlouhodobég, pecovatelska sluzba musi omezit
poskytovani ukon(, aby nebyla ohrozena bezpe¢nost ani ddstojnost péce.
Proto je zasadnf, aby rodiny uZivatell byly informovany o nezbytnosti
zajistit pomdcky véas a mély pfistup k informacim o jejich financovani ¢i
zapUjcend.

naopruzemny Nado g ruceni pecovatelek zacala
rovou mast a absorpcni podlozky. Diky tomu se béhem
eji potize zmirnily.
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Celkové tedy platf, ze vhodné Upravy prostiedi, dostupné kompenzacni
a hygienické pomicky a dodrzovani odbornych postupl tvofi zaklad
kvalitni a bezpetné domaci péce. V praxi pak tato opatfeni nejen chranf
zdravi, ale také podporuji sobéstacnost a distojnost uzivatell a zaroven
peCovatelé mohou svou praci vykonavat efektivnéji a beng%é@\i

5\&

Doporucenf pro péci predstavujf prak QaStFOJ ktery pomaha
zajistit, aby byla péce o uzwatele sl skytovana bezpecné, setrné
a komfortné. Slouzi jako opérny énejen pro pecCovatele, ale také
pro rodinné prislusniky aﬁ@{:ﬂ formalné pecujici, ktefi ¢asto nemajf
odborné zkusenosti a (gt se v nové a narocné roli. Cillem doporucenf

je predevgim\zvyseni bezpecnosti uzivatele, pfedchazeni bolesti
MSomfo \G Gasneé | prevence fyzické zatéze pecujicich osob.
y d a an 6 dnotnéjsi a standardizovanéjsi, coz je

zejm ‘/@tu |6{1 sev pécistiida vice osob.
\cP‘ro @&9 Ceni probiha tak, Ze socialni pracovnik nebo
&ce s@f% péci nejprve zjisti, v jaké oblasti je potfeba podpora.

onkrétni doporucenf pro péci, ktera jsou ulozena pfimo

9.3 Doporuceni pro péci

Q n(ﬁtl uzivatele a slouzi jako praktickd pom(cka. Rodina ¢i jinf

@ ujici tak maji moznost kdykoli si postup pfipomenout, ovefit spravny

Q(L zplsob provedeni Ukonu a vyvarovat se zbyte¢nych chyb. Soucasti
doporuceni byva i upozornéni na moznarizika spojena s danym ukonem,
coZjevelmicennézejménav prevenci Uraz ¢i nespravné manipulace.

Priklad

Jak doporucenf pro péci v praxi funguji, je mozné ukazat na oblasti
presunu uzivatele z Izka na vozik. Doporucem jasné uvadi, ze pfed
samotnym presunem je nutné vzdy zabrzdit vozik. Zdanlivé samozfejma
véc vsak mize byt v praxi snadno opomenuta, coz by mohlo vést k padu
a vaznému poranénf uzivatele. Pokud jsou k dispozici pomdcky, jako je
otoc¢nadeskaa prostéradlo, pecujicise naucispravny postup: podsunout
slozené prostéradlo pod hyzdé, umistitnohy uzivatele naoto¢nou desku,
nechat ho predklonit a zapfit se o vlastni nohy a teprve poté provést
opatrny presun. Diky témto pomUckam je manipulace bezpecnéjsi jak
pro uzivatele, tak pro pecujici. V pripadé, ze pomdcky k dispozici nejsou,
doporucenf stanovi, ze je nutné provadét presun ve dvou osobach, aby
se minimalizovalo riziko pretizeni a poranéni pecujiciho i nepohodli
uzivatele.
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Jak mlZe doporucenf pro péci vypadat:
Doporuceni pro péci - vzor

Oblast péce: Pfesun navozik

Doporuceni Rizika
Pfed presunem vzdy zabrzdit Pad zplUsobeny
vozik. pohybem voziku.

Pfesun pomoci oto¢né desky a Nezvlddnuta
prostéradla: manipulace bez

[ Y omicek.
— pds z prostéradla podsunout P

pod hyZdg,

— nohy umistit na oto¢nou
desku,

— uZivatel se predkloni a zapre o
nohy,

— opatrny pfesun pomoci

prostéradla. (6(\
Po usazeni na lGzko ovéfit stabilni = Sesunuti uZivatele ZQ \,
polohu uZivatele. V pfipadé [GZka. OdQ
potreby podepfit boky polstarem Q
¢i klinem. , Ge (o \(\0 S
Pokud nejsou pomcky k dispozici: RIZIkO Qﬂ SI \)J '\6\0

oso « G

- jdét

provadét pomoc s presunem Ntivy uc (\\

ve dvou osobach, kazda z, @
jedné strany, G uzwatele 6\(

- uchopvpodpa 6* ?\Gg
— nasignal ny zved a

pre
WO
DalSim pfikladem je pomoc pfi pouziti WC. | zde mohou doporucent
zasadné ovlivnit kvalitu péce. Napfiklad upozornéni, ze je nutné zajistit
pristupnost toalety, odstranit prekazky a odklopitviko, mdze predejit padu
nebozakopnuti.Praktickéjetakédoporucenipfipravitsidopfedupotfebné
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pom(cky (toaletni papir, vih¢ené ubrousky ¢iinkontinen¢ni pomcky), aby
pécle probéhla plynule a uzivatel nebyl vystaven zbyte¢nemu nepohodli.
Velky dliraz se klade také na zachovani dlistojnosti a soukromi. Proto je
doporuceno domluvit si se seniorem signal, kterym pfivola pecuu fho po
vykonani potreby, a mezitim mu dopfat soukromf. Tento z Vdetail
ma obrovsky vyznam pro psychickou pohodu a pocit dd t tI.

Doporucenf pro péci je vsak nutné pravidelné ak I%ovat podle vyvoje
zdravotniho stavu uZivatele. Stav clovek \(Q&e postupné zlepsovat,
ale castéji spiSe zhorsovat, a s tim se BQ[ potreba pomoci. Napfiklad
uzivatel, ktery jeSté pred mésice pfesun naWCsdopomocijedné
osoby, mlze nyni vyZzadova enci dvou pecujicich nebo nezbytné
pouziti zvedaku. Proto Q;/? oporuceni nemélo chapat jako jednorazovy
dokument ale ] akt‘z@xy astroj, ktery reaguje na aktualni situaci.

eje &;:géze Kto pfipravena doporuceni pomahaji neformalné
?,.{5; Qo ooy

e, kdy se u¢i nové postupy a casto se

pfispiva k lepSi spolupraci mezi rodinou a

catc,rzﬂ
s?g l, ab tel i7fli. Jasny a srozumitelny navod jim dodava
(\\ otu

@fﬁbou

60((\ fﬂf%‘macm listy

anormacm listy jsou uziteCnym nastrojem, jak pfedat neformalné

pecujicim i zajemcldm o sluzbu praktické informace prehlednou a
srozumitelnou formou. Mohou byt vyuzivany béhem osobnich jednani,
pfedavany pfi socidalnim Setfeni nebo nabidnuty kdykoli v pribéhu
poskytovanipéce-podleaktualnich potfeb.Jednaseopfedemzpracované
informace a postupy pfi péci k tématu, které se u klientd opakuje.

K ¢emu slouzi informacni listy?

Béhem prvniho kontaktu se zajemcem o sluzbu je ¢asto nutné probrat
mnoho dllezitych véci k nastaveni péce. V emocné naro¢né situaci
ale peclujici ¢i uzivatelé nemuseji vsechny informace vnimat nebo si je
zapamatovat. Také se stava, ze otazky a potfeby se objevi az pozdéji, kdyz
uz péce probiha. Informacni listy davaji zajemclm a pecujicim moznost
vratitse kdllezitym informacim v klidu doma, pfipadné je sdilet s dalsimi
¢leny rodiny.

Ptiklady témat informacnich listd:
- jak pecovat o blizkého s konkrétnim onemocnénim/postizenim (napf.
demence, po CMP, Parkinsonova choroba aj.),
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- zakladnf hygienicka péfe vdomacim prostredi,

- pomdlcky pro domaci péci - jaké existuji, kde je ziskat,

- moznosti finan¢ni podpory (napf. pfispévek na péci, davky, pfispévek
na mobilitu),

- koordinace péce - jak zapojit dalsi osoby a sluzby,

- moznosti odlehcovaci péte a podplrnych sluzeb,

- pécle o pecujici - jak pfedchazet vycerpani a kde hledat pomoc,

- tipy pro komunikaci s ¢lovékem s poruchou paméti nebo snizenymi
schopnostmi,

Komu informacni listy pomahaji:
- Zajemclm o sluzbu a uzivateliim

Pomahajf zorientovat se v moznostech péce a podpory v situaci, ktera je
pro né casto nova a stresujici. Umoznuji doplnit informace, které nebylo
mozné probrat béhem osobniho jednani.

- Neformalné pecujicim
Pecujici ¢asto hledaji informace z réiznych zdroji a mohou byt zahlcem
nebo mohou ziskat informace nelplné ¢i nepfesné. Informacnf |

poskytnou jasny prehled o zakladnich tématech, na ktera pfi d@ | pea
drive ¢i pozdéji narazi. Pomahap jim |épe porozumét si izké

sobé jako pecujicimu a zvysuji jejich pnpravenostanstotu ’@ (Q
6\

- Laické vefejnosti 'a
Mohou byt vyuZity jako propagacni a osvetove gl’lél, \é‘ﬁ? na 1

webovych strankach sluzby, ve zpravodauc , pfi vef %
na besedach nebov ¢ekarnach lékard. P (j ia

erajnQsti pod'()
vyznam pecovatelské sluzby i p &e\ rou Je&

- Pracovnikim peéovate '\3 6\’(

Slouzi jako podkladv ro ucovanl novyclg\ nlku zejména pokud

pfichazeji bez nosti. Mohou byt také vyuzivany pfi internim

vzdelavan \‘apnklad jako vychozi texty pro diskusi na tymovych

% f zavadem noveé sluzby nebo pfi prijeti uzivatele s konkrétnf
zou.

Informacni listy predstavuji dllezitou soucast systému podpory
neformalné pecujicich, prispivaji k lepSi orientaci v péci, posilujf
informovanost i kompetence pecujicich a zaroven podporuji efektivni
komunikaci mezi sluzbou, pecujicimi a uzivatelem.
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Jak pomdhat blizkému
s pfesunem z liizka na vozik?

INSTITUT SOCIALNI PRACE

Jak miiZete pomoct osobé s pfesunem pomoci sk@ sky?
C

Pfesun osoby s omezenou pohyblivosti pomoci skluzné desky, vyz

livou pfipravu a spravnou
techniku, aby bylo zajisténo bezpeti obou stran. Zde je po; %ﬁ stup, jak mlzete pomoci osobé
s presunem z lizka na vozik s vyuzitim desky:

Postavte vozik bokem vedle lGZzka pro s@d y
pfistup. Ujistéte se, Ze brzdy voziku jsou zaji vb
Demontujte loketni opérku, kterd je fé&u,
aby nebranilav presunu.

Pfistupte k osobé a jmétesstabilni postoj
s mirné pokréenymi a rovnymi zady. To

am umoznibeZp anlp\l(:vatsosobou

azvéte blizkého, aby napfimil zada a mirné se

predklonil. Zkontrolujte, Ze jeho chodidla jsou
pevné opfena o zem. To pom{Ze udrzet stabilitu
béhem presunu.

Pomozte blizkému pfesunout se po desce na
vozik. Mlzete ho pfidrzovat za boky nebo
k pfesunu vyuzit ru¢nik, ktery zahdknete za jeho

((\6\(\ (({ epiy("\l (2 vozikemn.
60

e* - Poz e eho .atbyﬁp didly pev % . hyzde.
\ |r i fedu. V - Pokudblizkynenischopenspoluprace,posouvejte
C skluzn d Jeho V& ho po desce pouze o kratké vzdalenosti, dokud
onec de i ete na Ujistéte se, ze
e

nebude sedét na voziku.
amena Ze je

- Kdyz chcete blizkého vratit na Iizko, postupujte
podle téchto krokl obracené.

Pr| sunu pomoci skluzné desky je klicové dbat na bezpe¢nost a pohodli obou stran. Pfed pouZitim
((\ tec njk se ujistéte, Ze jste sijisti postupem, a pfipadné se poradte s odbornikem.

0(L\ Doma vyrobend deska —_6oem_____

Profesiondlni deska uréend pro piesun

www.zitdoma.cz
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Jak pomdhat blizkému s pfesunem z liizka na vozik?

Jak pomoct osobdm, které potiebuji vétsi dopomoc s pfesunem?

A\

5. Vyzvéte blizkého at se
predkloni.

1. Nastavte vysku I(izka tak, aby
se blizky nohama opiral o zem.

6. Umistéte ru¢nik za panev
blizkého.

2.Vozik nebo zidli postavte
bokem k ltizku.

3. Nohu blizkého stojici bliz
k zidli posufite vpied. Druhou
nohu posufite dozadu.

7.Ruce osoba umisti na postel,
kolem vaseho pasu nebo do
klina.

8.Svou vahu pfeneste vzad a
ru¢nikem presurite blizkého
na zidli.

- J - J

Jak mohu navést nékoho, kdo md slabé nohy a silné paZe, aby sie(\
pfesunul ze Zidle na liZko bez pomoci?

4.Svou nohou jistéte chodidlo
i koleno blizkého.

M
2 S

1.VloZte desku po,

2. Naklog dopte
q noham

Qe pomoci kratkych
DOSLII']U nastranu.

5. Nevstavejte po cely presun.

Spolufinancovano T st kontakt: www.zitdoma.cz

Evropskou unii r SOCIALNI
PRACE

Na obrazky a text se vztahuji autorska prava.

Obrazek ¢. 3: Priklad Informacniho listu Insitutu socialni prace
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9.5 Dilezita sdéleni k priibéhu péce / denik sdilené péce

Soucasti planu sdilené péce je i ¢ast nazyvana ,denik sdilené péce® ktera

ma v praxi velky vyznam. Jedna se o papirovy dokument ulozeny pfimo

u uzivatele doma, aby byl kdykoli dostupny vsem osobam zapajeiym do

péce - pracovnikdim pecovatelské sluzby i rodiné ¢i dalél’rr/ﬁ@z@m, kteff

se 0 uzivatele staraji. Jeho hlavnim Gcelem neni evi azdy drobny

Ukon, ale zaznamenavat klicové informace a u@}gs které mohou mit
né

vliv na kvalitu, bezpe¢nost nebo prubeh p pécle.

ovatelske sluzby pfijde rano

Predstavme si napfiklad, Zze prac

k uzivateli a zjisti, ze uzivatel bganou teplotu a nechutenstvi. Tyto

skutecnosti zapise do der?g'a y rodina védéla, ze je potfeba sledovat

VyVOJ zdravotnlho dné domluvit navstévu lékare. Stejné tak,
me2| n m| pecovatelské sluzby dojde k padu, nevolnosti

y tuto informaci rodina zapsala. Kdyz
$tévu, hned vi, co se odehralo, a mize

w &@| vyznam pro bezpecnost uzivatele. Napfiklad pokud
(}D ina v@w , Zze dédecek je v poslednich dnech dezorientovany, hife
yhuje nebo ma problémy se vstavanim z postele, je nezbytné, aby
ute¢nost zaznamenala. Pecovatelka tak bude pfi dalsi navstéve

\Qedet 7e musf byt pfi manipulaci obzvlast opatrna, pfipadné doporudi

zapojeni odbornika ¢i vyuziti pomcek.

Do denfku se zapisujiizmény v rezimu uZivatele. Pokud manaplanovanou
navstévu lékare, blizf se hospitalizace nebo dojde k posunu v terminech
poskytované péce, tyto informace pomohou predejit zmatkim a
nedorozuménim. Napfiklad kdyz je uzivatel pfijat do nemocnice a rodina
tuto skutec¢nost zaznamend, pracovnici pecovatelské sluzby se vyhnou
zbyte¢nému dojizdénia mohou lépe naplanovat sv(j ¢as.

Denik je uzite¢ny i pro pfedavani pokynd od rodiny. Pokud se napfiklad
zméni zplsob pfipravy stravy (uzivatel ma nové dietu bez soli nebo
nesmf urcité potraviny), je ddleZité, aby to bylo zapsano. Stejné tak mdze
rodina zaznamenat, Ze uZivatel potfebuje jiny zplsob pomoci pfi hygiené
(napfiklad kvdli koZznim potizim je vhodné pouZivat myci pénu misto
mydla). Tyto drobné, ale vyznamné detaily zvySuji komfort uzivatele a
usnadnuji praci peCovatelkam.

Zpraxevyplyvd,zedeniksdilené pécepomahdprfedchazetnedorozuménim
a posiluje spolupraci mezi rodinou a profesionaly. Napfiklad pokud by
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rodinazapomnéla peCovatelce fict, ze uzivatel Spatné spf aje podrazdény,
pecCovatelka by mohla jeho chovani chybné vyhodnotit. Diky zapisu
v denfku v8ak hned rozumi souvislostem a dokdze reagovat s vétSim

pochopenim.

Celkové lze fict, ze denik sdilené péce j

e jednoduchy, ale velmi ucinny

nastroj. Poskytuje vSem zucastnénym prehled 0 tom, co se v Zivoté
uzivatele déje, umoZziiuje pruzné reagovat nazmeény a zajistuje, Ze péceje

kontinualni a koordinovana.

Piiklad zaznamového formulare

Datum Poznamka

Zapsal/a (vztah k
uzivateli)

13.8.2025 Domluveno s pani, Ze v
Utery a Ctvrtek budeme
trénovat chuzi s
choditkem.

25.8.2025 Pani se necitila dobre, v
poledne byla stale na

toaleté a nemohla vstat.

Informovan syn.

30.8.2025  Pani zvracela a méla
prdjem. Namérena
teplota 37,7 °C. V%a
syn, zaridi l,g‘

1.9.2025 é&t&\ﬁzdeme na oénf; @ﬁb

ni a poledni péce se
rusi.

|7
=
5.9.2025 Prosim neukladat zbylé
jidlo ani polévky —
maminka je neji.
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T. (peCovatelka)

o Q\(\Q 66
T atelka) )
W e

(dcera)

Novakova
(dcera)

5.9.2025

11.9. 2025

Prosim neukladat zbylé Novdakova

jidlo ani polévky — (dcera)

maminka je neji.

— , oV
Maminka jede na zakrok Novako&\) \0

do nemocnice, ranni (dcera
péce se rusi. Pokud \ \(\0

zlistane hospitalizqg@

N
dédm védét. GO
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ZAVER

Tato metodika vznikla jako prakticky nastroj pro systematické nastavenf
arozvoj spoluprace mezi pecovatelskou sluzbou a neformalné pecujicimi
osobami - tedy témi, kdo kazdodenné pecuji o své blizké v domacim
prostfedi. Ukazuje, ze efektivni podpora rodinnych pecujicich je nejen
lidsky, ale i systémové a ekonomicky vyhodna. Zaroven zdlrazhuje, Ze
takova podpora musi byt cilena, koordinovana a zaloZena na vzajemné
dlvére a respektu.

Metodika nabizi konkrétni vychodiska, nastroje a doporuceni pro
kazdodenni praxi pecovatelskych sluzeb. Zohledfuje potfeby uZivateld,
rodin, pracovnikd sluzebizadavatellla umozfiuje zavadét principy sdilené
péce do praxe tak, aby byla zachovana dlistojnost, bezpec¢i a kvalita Zivota
¢lovékavjeho domacim prostfedi co nejdéle.

PeCovatelské sluzby hraji v této oblasti klicovou roli - nejen jako
poskytovatelé primé péce, ale i jako prlvodci, partnefi a koordinatofi
péce v Sirsim kontextu rodiny a komunity. Jejich kapacity, pfipravenost
a otevfenost ke spolupraci s rodinami mohou vyrazné ovlivnit to, zda
pecujici zvladnou svou roli dlouhodobé a udrzitelné.

Vérime, Ze tato metodika poskytne pracovnikim pecovatelskych @B\
jejich ztizovatel@im i partnerdm potfebnou inspiraci, opory ret ’

voditka pro nastaveni spoluprace s neformalné pecuj ICI Wg\ ap (\\ Q
mZe prispét k vyssi kvalité péce, lepsi spolupraci mezi aktery(?@ QrL

orr%e

ke spokojenosti a setrvanf ¢lovéka v j 10 .

(O

jeho pnrozenem pésﬁ
mezi jeho blizkymi.
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Piiloha¢.1

ZAZNAM ZE ZJISTOVANI POTREB
Jméno a pfijmeni osoby:

Datum narozeni:

Adresa:

Telefon/kontakt:

o
. Popis Zivotni a rodinné situace 6\6\

o

zby a podpora (rodina, blizci, pratelé):

acnosti:

J

S kym osoba zije ve spolec

J

Kontakty na bllzke

\(\\Zﬁladm spéé\@

eformalné pecujici:

\ @@/otnl %&(G g

G Dlag©§ ce sdel|t)

g -G\ eze ,tybu orientaci, komunikaci apod.:
@n}ompenzacmch pomdicek:

\Q izika (pady, epilepsie, demence apod.):

Bytové podminky

w

Typ bydlent:

Bezpecnost (schody, osvétleni, prizplsobeni koupelny apod.):
Technické vybaveni pro péci (madla, sprchové sedatko, IiZzko apod.):
Pfistupnost pro sluzbu (moznost vstupu, vytah apod.):

Potieba péce v oblasti béZznych dennich ¢innosti
Osobni hygiena

Zvladanibéznych tkon( péce o viastni osobu
Samostatny pohyb

Zajisténi stravovani

PéCe o domacnost
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- Zajisténi kontaktu se spoletenskym prostiedim
- Seberealizace
- Péceozdraviabezpedi(rizika)

- Uplatiovani prav a opravnénych zajmd a obstaravani osobnich
zalezitosti

- Podpora rodi¢ovskych kompetencf

6. Motivace a oc¢ekavani

J

Divod zadosti o sluzbu / popis nepfiznivé socialnf situace:

J

Co siosoba preje, aby ji sluzba pomohla zajistit:

7. MoZnosti zapojeni rodiny do sdilené péce

J

Kdo se mlze podilet na pécia jak (rodina, blizci):

J

Dohody o rozdéleni péce (harmonogram péce):

5. Finanéni situace 6’(6(\
- Prijmy (napt. ddchod, prispévek na péci): Q \_\‘

i

Pozadano o pfispévek na péci:
Sluzby hrazené ze soukromych zdroj( (napft. tklid, asiste Q S

J

(o)
8. Zavéry zjistovani potieb a doporuceni Q(,ao a(\)\(\ \0
- Navrzené tkony pecovatelskeé sluzby: 7/ 6\5

- Potfeba zapojeni dalsich sluz(a@agﬂ‘ |snov3\@ce 0 |§S|stence

domaci zdravotni péce): \
- Potfeba upravy d,or@s;%’stl / bezpetno @@%
- Souhlas se u péciaplanovanim pece:danodne
Ao
D‘é&kazj‘i;t'ovéni potieb:

Jméno a podpis socialniho pracovnika:

Podpis uzivatele (nebo zastupce):
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