L] L4 .
S;mluﬂnancm_riann INSTITUT
Evropskou unii T SOCIALNI

PRACE

Nastaveni systému spoluprace
a podpory neformalnich

pecujicich s pecovatelskou
sluzbou jako zaruka setrvani v
domacim prostredi

Vstupni evaluacni zprava




. . °
Spolufinancovano F INSTITUT

Evropskou unii SOCIALNI
PRACE

Nazev projektu: Nastaveni systému spoluprace a podpory neformadlnich pecujicich s
pecovatelskou sluzbou jako zaruka setrvani v domacim prostredi

Registracni ¢islo: CZ.03.02.02/00/22_027/0001239

Realizator: Institut socialni prace, z. s., 1C:04323882
www.zitdoma.cz| www.institutsocialniprace.cz

Evaluaéni pracovnik: Mgr. Vladimira Tomaskova
Odborny garant projektu: PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA
V Praze dne: 29. Unora 2024

Projekt byl spolufinancovdn Evropskou unii.

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
jako zéruka setrvani v domécim prostredi, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_027/0001239 1C:04323882
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii -1- www.zitdoma.cz | www.institutsocialniprace.cz



Spolufinancovano °

INSTITUT
Evropskou unii r SOCIALNI
PRACE
OBSAH
O VTl o VA o Yo o TR o T oY (14 U PSR 3
B O {1 I ol [o VIR [UT o o1V SS 4
3. KIICOVE @KEIVITY PrOJEKEU...ccuviiii ittt ettt ettt ettt e ettt e e e et e e e e ettt e e eebbeeeeeaseeeeesseeeeenssseesessaeasannsaeans 6
4.  Design @ MEtOdOIOZIE BVAIUACE ......euiiii i ittt eee e e e e e e e et te e e e e e e e esaststeeeeeeeeessnstssneaaasaesannes 7
5.  Harmonogram realizace kliCovych aktivit @ @ValUaCe .........ccuveieeciiiiieiiiee et 11
LS 4 4170 o VPR 12
Pfiloha 1: Dotaznik pro poskytovatele zapojenych pecovatelskych sluZeb......cccoeeieeiieeiiciieeeecee e, 12
Priloha 2: Karta potfeb neformalnino PeCUJICINO wueceei e e 16
(oY e B = VT Tl o I o 0T ol SR 18
Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
jako zéruka setrvani v domécim prostredi, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_027/0001239 1C:04323882

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii -2- www.zitdoma.cz | www.institutsocialniprace.cz



. . o

Spnluﬂnancm_r:'-mo INSTITUT

Evropskou unii SOCIALNI
PRACE

1. Strucny popis projektu

Vyzkumy mezi verejnosti i osobami zavislymi na péci druhé osoby dlouhodobé ukazuji, Ze vétsina osob si preje
i v pfipadé zhorseni zdravotniho stavu zlistat doma, ve svém pfirozeném prostredi. Jeden z téchto vyzkumu
zpracoval i Institut socidlni prace ve spolupraci s agenturou NMS Market Research. Tento vyzkum ukazal, Ze se
jednd dokonce o 69,2 % dotazanych, tedy témé¥ tfi ¢tvrtiny. Ustavni péci, napt. domov pro seniory, by volilo
pouze 23,6 % dotazanych, a to ne vidy jako idedlni fedeni (Tiskova zprava Zit doma 2020). Vice ne? polovina
respondentd, ktefi ve vyzkumu dali prednost pobytovym sluzbam, by se pro né totiZ rozhodla z divodu
neznalosti jinych forem podpory, napfiklad terénni pecovatelské sluzby. Druhym ¢astym divodem je fakt, Ze
nechté&ji pééi zatéZovat svou rodinu a blizké (tamtéz).?

7

Presto vsak vétsina lidi nakonec do pobytovych sluzeb odchazi, a to bud proto, Ze se jim nepodafti najit
odpovidajici socialni ¢i zdravotni sluzbu v terénni ¢i ambulantni podobé (!) nebo pravé z obavy, Ze jejich blizci
nebudou schopni péci vdomacim prostredi zajistit, pripadné budou jejim zajisténim neumérné vycerpani.
Zaroven se vsak stale castéji hovofi o potfebé zavedeni systémové podpory tzv. neformalnich pecujicich, tedy
osob, ktefi se rozhodnou péci svym blizkym zajistit. V soucasné dobé totiz potfebnou podporu a pomoc nemaji
k dispozici. Proto pro né byva velmi obtizné a ¢asto i nemozné sloucit s péci své dalsi role, napr. péci o déti,
pracovni ¢innost, ale i pouhy Cas pro sebe sama. Nemaji ale ani nezbytné informace o tom, jaké existuji formy
podpory (financni davky, pomlcky atd.), jaké kompenzacni pomlcky pro usnadnéni péce lze ziskat, jaké
zdravotni a socialni sluzby mohou pro svého blizkého zajistit, jak péci spravné zajistovat (aby pfi tom neubliZili
svému blizkému ani sobé) a jak zvladat zatéz, ktera s nepretrzitym zajistovanim péce souvisi. Situace proto
neformdlni pecujici vede k ukonéeni pracovni Cinnosti a k prebrani veskeré péce, coZ postupné vede
k neumérné fyzické a psychické zatézi, rozvoji zdravotnich potizi a nékdy i k rozpadu partnerstvi a socialni
izolaci. Dusledkem jsou pak nejen vyéerpanost a zdravotni potize pecujicich, ale i pfedéasné ukonceni péce.

Na tyto skutecnosti proto reaguje nas projekt s cilem podpofit poskytovani sdilené péce u poskytovatell
pecovatelské sluzby, ktefi jsou v projektu zapojeni. PeCovatelska sluzba je historicky jednou z nejstarsich a
nejrozsifenéjsich socidlnich sluzeb v Ceské republice, zamétovala se viak dfive na jiné ¢innosti (Uklid a Udrzba
domacnosti, zajisténi stravy a ndkupu), poskytovatelé proto mnohdy nejsou dobre pfipraveni sdilenou péci
poskytovat a nemaji dostatecny prostor se v rdmci své Cinnosti vénovat i podpore neformalnich pecujicich.
Situace se vSak postupné zacind ménit, protoze plavodni ¢innosti mohou dnes piné pokryt rizné komercni a
verejné subjekty (uklidové firmy, restaurace, dovazkové sluzby apod.). Poskytovatelé maji proto zajem svou
¢innost pribliZit zajmu a potfebam klientl. S narUstajicim poctem klientl s vys$si mirou zavislosti (typicky ve 3.
a 4. stupni prispévku na péci), ktefi maji zajem o péci v domacim prostiedi, nardzeji na potrebu zajisténi sdilené
péce a potiebu podpory neformadlnich pecujicich. Ukazuje se, Ze pravé kombinace odborné socialni sluzby
s neformalni péci mlze zajistit dlouhodobou a kvalitni pééi v domacim prostredi.

Projekt , Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou jako
zaruka setrvani v domacim prostiedi“ je proto zaméren na vytvoreni a ovéreni systému spoluprace a podpory
neformdlné pecujicich a pecovatelskych sluzeb. Bude probihat ve dvou pecovatelskych sluzbach méstskych
Casti Praha 3 a Praha 8. Zamérovat se bude na podporu uZivatell pecovatelské sluzby s vyssi mirou zavislosti,
v jejichz ptipadé je spoluprace neformalnich pecujicich s poskytovatelem odborné pecovatelské sluzby casto
podminkou moznosti jejich setrvani vdomdcim prostredi, a to i proto, Zze neformadlni pecujici bez potfebné
podpory a zaskoleni péci Casto predem ci po Case vzdavaji, protoze jsou pfilis vyCerpani. Projekt proto
podporuje rovnéz poskytovatele pecovatelské sluzby v ziskdvani a rozvijeni schopnosti a znalosti souvisejicich
s poskytovanim sdilené péce a podporou neformalnich pecujicich.

! Informace pochdzeji z tiskové zprdvy s ndzvem ,Vétsina Cechii chce ZIT DOMA, i kdy? se stane zdvisld na péci druhych.”
Pind verze s podrobnymi vysledky vyzkumu je online dostupnd zde: TZunor8z10-1.pdf (zitdoma.cz)
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2. Cile a cilové skupiny

Hlavnim cilem projektu je tedy umoznit lidem s vyssi mirou zavislosti na péci druhé osoby zlstat v domacim
prostfedi za pomoci neformalnich pecujicich a odborné pecovatelské sluzby. Projekt podporuje jejich
vzajemnou spolupraci a rozvoj kompetenci zapojenych pecovatelskych sluzeb tak, aby neformalni pecujici byli
schopni poskytovat péci dlouhodobé bez pocitu vycerpani, ztraty zaméstnani, naruseni osobnich vztaht ci
ohroZeni vlastniho zdravi a pecovatelska sluzba pro né byla v péci odpovidajicim partnerem. Tuto spolupraci
oznacujeme rovnéz pojmem ,,sdilend péce.”

Hlavni cil projektu zahrnuje nasledujici dil¢i cile, které tvofi zarover pfidané benefity projektu:

1.  2vySeni informovanosti vefejnosti a neformalnich pecujicich o mozné spolupraci, podpore a vyuzivani
sdilené péce pfi péci o blizkého pribuzného zavislého na pomoci druhych. Informovani o spolupraci,
sdilené péci a podpore neformalnich pecujicich by se mélo stat béZnou soucasti informaci poskytovanych
jak pecovatelskymi sluzbami, tak méstskymi ¢astmi Prahy zapojenymi v projektu (viz dalsi text). To je
dllezité zejména proto, Ze méstské urady jsou €asto prvnim kontaktnim mistem, na které se obraceji lidé
hledajici pomoc.

2. Zajisténi chybéjici podpory neformalnich peéujicich a zlepSeni jejich dovednosti pfi zajistovani péée ve
vSech fazich. To zahrnuje podporu pti nastavovani péce, ziskdvani dovednosti potiebnych pti poskytovani
péce, a to v€etné schopnosti vyrovnat se s novou situaci napf. zménou zdravotniho stavu atd.

3. Rozsifeni dovednosti a znalosti pracovnikli pecovatelskych sluZeb v oblasti spoluprace a podpory
neformalnich pecujicich a rozvoj zajistovani odpovidajici péce o lidi s vy3si mirou zavislosti v domacim
prostiedi. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, v minulosti byla ¢innost pecovatelskych sluzeb
zamérena prevazné na zajisténi Uklidu domacnosti a dovoz nakupll a uvarené stravy. Tyto Cinnosti vsak
mohou v soucasné dobé plnohodnotné zajistit komercni subjekty. V soucasné dobé se proto mnohé
pecovatelské sluzby transformuiji a ziskavaji tak prostor pro poskytovani odborné a specializované péce o
osoby s vysokou mirou zavislosti tak, aby jim umoznily co nejdéle setrvat v domdacim prostiedi. Zavadéni
podpory neformalnich pecujicich a sdilené péce je jednim z uéinnych zpUsobu, ktery to umozni. Aby
zmény byly Gspésné, je nezbytna také podpora pracovnikl pecovatelskych sluzeb, aby ziskali dovednosti
a znalosti pro zajisténi odpovidajicich ¢innosti.

4.  Vytvoreni Metodiky spoluprace a podpory neformalnich pecujicich (dale také ,Metodika“), ktera
vznikne na zakladé spoluprace s poskytovateli peCovatelské sluzby zapojenymi v projektu. U nich bude
novy systém spoluprace zaveden a principy popsané v Metodice budou rovnéz pilotné ovéreny. Novy
systém prace pripravi pecovatelské sluzby na chystanou zakonnou povinnost ¢i odborné ¢innosti vedouci
k udrzeni uzivatele sluzby v jeho prirozeném domacim prostiedi za pomoci spoluprace a podpory
neformalnich pecujicich. Metodiku budou moci v budoucnu vyuzivat i jiné pecovatelské sluzby.

5.  Definovani podminek a potfebnych zmén, které v pecovatelskych sluzbach umozni zavedeni funkéniho
modelu spoluprace a podpory neformalné pecujicich a ktery bude mozné vyuzit i v dalSich pecovatelskych
sluzbach. Model napf. umozni urcit, kolik Uvazkd socidlnich pracovnikl pro spolupraci a podporu
neformalné pecujicich musi pecovatelska sluzba mit, aby byla schopna prioritné zajistit péci v domacim
prostredi uzivatelim s vy$sim stupném zavislosti.

Z definovanych cild projektu vyplyva, na které cilové skupiny se bude projekt zamérovat. Jednd se o Ctyfi
skupiny osob: zadavatelé socialnich sluzeb, poskytovatelé a pracovnici pe€ovatelskych sluzeb, uzivatelé nebo
zdjemci o vyuzivani pecovatelskych sluzeb (osoby zavislé na péci) a zejména neformalni pecujici. U kazdé cilové
skupiny uvadime i pfiklady kli¢ovych aktivit, do kterych budou zastupci zapojeni. Souhrnné je predstavime
vzapéti v navazujicim textu.

Zadavatelé socidlnich sluZzeb ovliviiuji nastaveni podminek fungovani socidlnich sluzeb. Mohou tedy svou
¢innosti podporovat zavadéni sdilené péce a neformalnich pecovatell. Jsou proto jednou ze sledovanych
cilovych skupin, ackoliv jejich role pfi nastavovadni modelu péce nebude tak velkd jako u ostatnich cilovych
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skupin. Koordinuji nicméné sit socialnich sluzeb na daném Gzemi — v tomto pfipadé se jednd o Méstské ¢asti
Praha 3 a Praha 8 — a mély by znat potieby obyvatel svého Uzemi, pokud jde o vyuzivani socidlnich sluzeb. Do
projektu bude zapojeno pfiblizné 6 osob z kazdé méstské casti a budou zapojeni napf. do nasledujicich
klicovych aktivit: akreditované kurzy a kulaté stoly pro pracovniky zadavateld (KA7), vytvoreni
multidisciplinarnich tymd (KA8), vytvoreni nového modelu podpory neformalnich pecujicich a ucast na
zavérecné konferenci (KA9).

DuleZitou cilovou skupinou jsou v projektu poskytovatelé a pracovnici pecovatelskych sluzeb. Tu tvofi
zaméstnanci pecovatelskych sluzeb zapojenych v projektu, tedy jedné organizace pecovatelské sluzby plsobici
na Uzemi Prahy 3 (PeCovatelska sluzba Prahy 3) a jedné organizace pUsobici v Praze 8 (Socidlni a oSetfovatelské
sluzby Praha 8). Konkrétné jde o tzv. pracovniky v socialnich sluzbach (cca 98 osob za obé organizace) a socialni
pracovniky (9 osob) za obé organizace. Tito pracovnici jsou vétsinou v kazdodennim kontaktu s uZivateli sluzby
a jejich blizkymi osobami. V pripadé pracovnik(i pecovatelskych sluzeb je potfeba prohloubit a rozvijet jejich
znalosti tak, aby byli schopni nastavit systém sdilené péce a spoluprace s neformalnimi pecujicimi, aby uméli
doporucit vhodné Upravy prostredi, vnémz péce probihd, vyuzivat a doporudit vhodné kompenzacni a
polohovaci pomicky a naucit s nimi zachazet i pecujici, spravné komunikovat s osobami s rlznymi druhy
omezeni, onemocnéni, postiZzeni apod. Této cilové skupiny se tykaji napr. klicové aktivity: spoluprace na tvorbé
Metodiky spoluprace a podpory neformalnich pecujicich (KA1), dprava vnitfnich pravidel sluzby tak, aby
umoznovala sdilenou péci a podporu neformalnich pecujicich (KA2), zvySovani kompetenci a znalosti v oblasti
péce o lidi s vyssi mirou zavislosti u pracovnikl pecovatelskych sluzeb (formalnich pecujicich) a poradct pfi
péci (KA3), zavadéni systému spoluprdce a podpory neformalnich pecujicich do praxe (KA5), vytvoreni
multidisciplindrnich tym0 (KA8) nebo zavedeni nového modelu spoluprace a podpory neformalnich pedujicich
a zavérecna konference (KA 9).

Neformalni pecujici jsou do projektu zapojeni skrze prislusné pecovatelské sluzby. Jednd se o osoby, které se
obratily na poskytovatele pecovatelské sluzby s zadosti o pomoc pfi zajisténi péce o jejich blizkého. Socidlni
pracovnik pecovatelské sluzby, ktery s nimi provedl| socialni Setfeni, je na zakladé predem stanovenych kritérii
vytipuje jako vhodné pro zapojeni do projektu. Podminkou napf. je, Ze pecujici se stara o ¢lovéka s vyssi mirou
zavislosti na péci a chce se na péci i dale podilet. Tykaji se jich zejména tyto dvé klicové aktivity: zvySeni
informovanosti a dovednosti neformalnich pecujicich i verejnosti o spolupraci a podpore (KA4) a zavadéni
systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich do praxe (KA5).

Posledni cilovou skupinou jsou uZivatelé nebo zajemci o vyuZivani pecovatelskych sluzeb (osoby zavislé na
péci). Tato skupina je zapojena do projektu spolecné s neformalnimi pecujicimi. Pozornost se zaméruje na
jejich situaci a vytvoreni podminek, které jim zajisti odpovidajici péci v domdcim prostiedi bez zbytecného
zhorseni kvality Zivota neformalnich pecujicich, ktefi jim péci ve spolupraci s pecovatelskou sluzbou zajistuji.
Tyka se jich zejména klicova aktivita zvySeni informovanosti a dovednosti neformalnich pecujicich i vefejnosti
o spolupraci a podpore (KA4) a ndkup asistivnich technologii a pomucek usnadnujicich péci (KA6).
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3. Klicove aktivity projektu

Pro dosazeni cill projektu byly stanoveny nasledujici klicové aktivity:

1.

10.

P¥iprava Metodiky spoluprace a podpory neformalné pecujicich: v rdmci této aktivity bude pfipraven
a pilotovan postup zavedeni sdilené péce u dvou zapojenych pecovatelskych sluzeb. Tim bude uvedena
do praxe a rozsifena k dalSimu Sifeni do praxe a vyuziti jinymi peovatelskymi sluzbami v budoucnosti.
Vytvoieni podminek pro spolupraci a podporu neformalné pecujicich v pecovatelskych sluzbach:
tato aktivita bude zahrnovat zejména uUpravu metodik a vnitfnich pravidel ve smyslu zavedeni
spoluprdce a vyssi podpory neformalnich pecujicich.

ZvySovani kompetenci a znalosti v oblasti péce o lidi svyssi mirou zavislosti u pracovnikl
pecovatelskych sluZzeb (formalnich pecujicich) a poradct pfi péci: prostfednictvim vzdélavacich kurzd
a konzultaci bude u pracovnik(l pecovatelskych sluzeb podporovan rozvoj praktickych dovednosti a
znalosti v oblasti péce o lidi s vy$si mirou zavislosti na péci druhé osoby.

Zvyseni informovanosti a dovednosti neformalnich pecujicich i vefejnosti o spolupraci a podpofe:
sem patfi zajisténi podpory neformalnich pecujicich (psychosocialni, informacni aj.) a jejich zaskoleni
do péce, ale i vznik informacnich letdk(, ¢lankd, nabidka tzv. informacnich list a e-learningu.
Zavadeéni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich do praxe: v rdmci této aktivity je
planovdn vznik pozice poradce pro neformadlni pecujici, ktery by mél Ulzce spolupracovat
s pecovatelskymi sluzbami.

Nakup asistivnich technologii a pomicek usnadrujicich péci: zakoupené pomucky budou moci
vyuZzivat pecovatelské sluzby zapojené v projektu pti poskytovani péce klientim a zaskolovani
neformdlnich pecujicich.

Realizace akreditovanych kurz@ a kulatych stolli pro zadavatele sociélnich sluzeb (MC Praha 3 a
Praha 8): V ramci akci bude predstaven koncept sdilené péce, spoluprace a podpory neformalnich
pecujicich, coz by mélo vést k lepSimu pochopeni potieb ostatnich cilovych skupin (neformalnich
pecujicich, uZivatell i poskytovatell pecovatelskych sluzeb) a k podpofre feseni jejich situace.
Vytvoreni multidisciplinarnich tyma: multidisciplinarni tym by mél propojovat riizné formy pomoci,
integrovat péci, poskytovat komplexni a koordinovanou péci a fesit tak obtiznou Zivotni situaci
uzivatelll pecovatelskych sluzeb a neformalnich pecujicich. Mél by zahrnovat nejen profesionalni
pecovatele, ale i Iékare, socialni pracovniky, psychoterapeuta a dalsi odborniky.

Zavedeni nového modelu spoluprace a podpory neformalnich pecujicich a zavéreéna konference:
tzv. dynamicky model péce by mél umoznit simulaci rlznych scénarld vyvoje situace a odrazet
komplexitu systému péce. Poznatky z projektu pak budou predstaveny na zavérecné konferenci.
Evaluace: evaluace projektu bude zamérena pouze na nékteré aktivity projektu, a to na ty, které se
pfimo vaznou ke stanovenym evaluacnim otdzkam (viz dale) a umoZnuji zhodnotit podminky pro
poskytovani sdilené péce a podpory neformalnich pecujicich, véetné jejich promény. Predmétem
evaluace proto budou zejména aktivity 1, 2, 3,4 a 7.
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4. Design a metodologie evaluace

Evaluace je zaméfena na zavedeni systému sdilené péce a podpory neformdlnich pecujicich, kterd bude diky
projektu zavedena do praxe u zapojenych poskytovatell pecovatelské sluzby. Hodnoceni bude podléhat i
zavadeéni sdilené péce do praxe. Tento proces bude podrobné popsan v Metodice spoluprace a podpory
neformalnich pecujicich (viz pfedchozi text), evaluace bude tedy prospésna pro vytvoreni Metodiky a zaroven
nam pomduZe nastavit cely proces zavedeni sdilené péce tak, aby v budoucnosti mohl byt vyuZivan i jinymi
organizacemi, popfipadé dale rozvijen.

V projektu je pouzivana jak formativni (procesni) evaluace, tak sumativni (dopadova). Skrze formativni evaluaci
sledujeme a hodnotime postup praci v projektu, tedy zejména to, zda se dafi realizovat planované aktivity a
¢asovy harmonogram. Tyto zhodnoceni a informace mj. uvadime v pribéznych a zavérecné zpravé o realizaci
projektu.

Nicméné klicova v hodnoceni dopadi projektu na cilové skupiny je sumativni evaluace, proto se evaluacni
otazky zaméruji pravé na né. U kazdé z uvedenych skupin budou sledovany a hodnoceny odlisné aspekty, které
vSak dohromady umozni zhodnotit, zda sdilena péce funguje. Témto aspektiim odpovidaji i findIni evaluaéni
otazky, které jsou vztazené k jednotlivym cilovym skupinam:

a) Pracovnici pecovatelskych sluieb: Jak jsou zapojené pecovatelské sluZby pripravené a schopné
zajistovat sdilenou péci podporu neformdinim pecujicim?

V rdmci této otdzky bude hodnocena pfipravenost a schopnost sluzby poskytovat sdilenou péci a
podporu neformdlnim pecujicim. Informace budou ziskany z analyzy internich dokumentl a ze
spoluprace se zaméstnanci pecovatelskych sluzeb, ktera bude probihat po celou dobu trvani projektu

b) UtZivatelé pecovatelskych sluzeb a neformalni pecujici (klienti peCovatelskych sluzeb): UmozZni novy
model podpory uZivateliim sluzby setrvat v domdcim prostiedi a neformadlnim pecujicim dlouhodobé
péci zajistovat? 2
Kromé mozZnosti a schopnosti uZivatelll sluZzeb setrvat v domacim prostfedi bude v rdmci evaluace
hodnocen i vliv zavedeni sdilené péce na Zivot neformalnich pecujicich a jejich schopnost péci
dlouhodobé zvladat.

c) Zadavatelé socialnich sluzeb: Podporuji zadavatelé socidlnich sluZeb stanovenymi kritérii a poZadavky
pro fungovdni socidlnich sluZeb poskytovdni sdilené péée a podporu neformdlnich pecujicich? 2
Vzhledem k roli zadavatelU socidlnich sluzeb v celém procesu bude sledovano, zda se v jejich pfistupu
promita anebo promitne vyssi podpora poskytovani sdilené péce a neformalnich pecujicich (respektive
podpory i terénni formy sluzeb), a to formou analyzy dokumentd, které ovliviiuji ¢cinnost poskytovatel(
sluzeb (vice viz dalsi text).

Vsechny tfi evaluacni otazky se vztahuji k hodnoceni dopadu projektu na podporu sdilené péce, moznost
setrvani osob ve vySsim stupni zavislosti vdomacim prostredi, rozvoj podpory neformalnich pecujicich a
celkové zlepseni kvality jejich Zivota. Charakterové tedy evaluacni otazky odpovidaji sumativni evaluaci.

V rdmci evaluace vyuZivame pouze neexperimentalni design. V projektu neni sledovana ani hodnocena
velikost cilovych skupin (ve smyslu kvantitativniho ukazatele), pro jeho vysledek ostatné neni zasadni. Proto je
i charakter zvoleného vyzkumného designu cCisté kvalitativni. Projekt se zaméfuje na zavedeni nového pfistupu
v ramci mensiho vzorku klicovych cilovych skupin (vybrani poskytovatelé sluzby a jimi vybrani uzZivatelé a
neformalni pecujici), hodnoti se prevazné kvalitativni ukazatele, napf. zda se u sledovanych poskytovatell
pecovatelské sluzby zlepsila pfipravenost poskytovat sdilenou péci, zda jeji poskytovani umoznuje uzivatelim
sluzby setrvat doma a zda se v souvislosti s jejim zavedenim zlepsila schopnost neformalnich pecujicich péci

2 Otdzka byla mirné pfeformulovdna oproti pivodnimu znéni, kdy nové znéni Iépe vystihuje cil projektu.
3 Otdzka byla nové pfiddna, nebot v pldnovanych aktivitdch md spoluprdce se zadavateli sluZeb pomérné velky vyznam
(kulaté stoly atd.).
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dlouhodobé zvladat. Situace bude proto sledovana pred a po poskytnuté intervenci (viz dalsi text). Takto
vymezenému vyzkumnému designu odpovidaji i evaluaéni otazky a metody sbéru hodnocenych udaja.

Prvnim vyuZivanym nastrojem sbéru dat je dotaznik. Ten vSak neni v projektu pouzivan typickym zplsobem
jako nastroj kvantitativniho sbéru dat s cilem ziskat informace od co nejvétsiho poctu respondent(. Jedna se o
specificky dotaznik, ktery slouzi pro ziskani informaci od poskytovatelll pecovatelskych sluzeb o stavu a
pfipravenosti jejich sluzby poskytovat sdilenou péci. Dotaznik vyplnuji tedy pouze dva poskytovatelé
pecovatelskych sluzeb zapojenych v projektu. Zjistovany jsou udaje, jako je poclet uZivatell sluzby, ktefi
vyuzivaji sdilenou péci, a téch, ktefi ji nevyuZivaji, pocet uzZivatell sluzby podle stupné zavislosti, existence
pravidel o poskytovani sdilené péce a informovani vefejnosti o této moznosti, zplisob komunikace a
informovani neformalné pecujicich apod. Pracovnici maji dostatek casu potifebné Udaje dohledat a dotaznik
vyplnit. Dotaznikovd forma tak umozZnuje ziskat potfebné Udaje efektivnéjsim zplUsobem neZ rozhovor a
neklade na zaméstnance pecovatelské sluzby zbyte¢nou zatéZ v podobé nutnosti mit vSechny udaje k dispozici
v okamziku realizace rozhovoru. Poskytovatelé pecovatelské sluzby vyplfuji stejny dotaznik na za¢atku a na
konci projektu, coz umozni porovnani, zda u daleZitych sledovanych tkon( péce doslo k potfebnym zménam a
zda jsou pecovatelské sluzby pripravenéjsi sdilenou péci poskytovat, napf. zda napf. doslo k nardstu poctu
uZivatel( vyuzivajicich sdilenou pé¢i. Vzor dotazniku je ke zpravé prilozen (Pfiloha 1). Udaje ziskané pomoci
specifického dotazniku umozni po zavére¢ném vyhodnoceni odpovédét na prvni evaluaéni otazku.

V dobé psani a finalizace vstupni evaluacni zpravy byly jiZ vyplnény prvni dotazniky od obou zapojenych
poskytovatelii pecovatelské sluzby, poskytovatel sluzby v MC Praha 3 viak dotaznik vyplnil podle
jednotlivych okrski (celkem pét dotazniki) a za Prahu 8 prisly tfi dotazniky. Pracovali jsme tedy celkem
s osmi otazniky a udaje za Prahu 3 ndsledné sloucili do jedné prehledové tabulky, aby bylo mozZno je
hodnotit souhrnné za daného poskytovatele a zjistit napr. celkovy pocet klient( vyuZivajicich sdilenou
PpéEci.

Na zdkladé zahdjeni spoluprdce s poskytovateli pecovatelskych sluzeb a prvotniho vyhodnoceni tdaji
z dotaznik( se také ukdzalo, Ze predstavy o tom, co je sdilend péce a co vSechno by méla zahrnovat, se
mohou lisit. DdleZité je proto si na zacdtku projektu jasné vymezit, jak ma sdilend péce vypadat a co
vSechno bude zahrnovat. Tyto skutecnosti budou proto popsdny i v pripravované Metodice spoluprdce a
podpory neformdlnich pecujicich.

Rozhovory s uzivateli zapojenych pecovatelskych sluZzeb a jejich blizkymi — neformalnimi pecujicimi — jsou
druhou, v projektu velmi vyznamnou metodou sbéru dat. Planovano je totiz celkem 24 rozhovor( s uZivateli
pecovatelské sluzby nebo neformalné pecujicimi, u nichz pfipadd v Uvahu poskytovani sdilené péce. Ti budou
vytipovani pracovniky zapojenych pecovatelskych sluzeb.

S vybranymi respondenty jsou provadény strukturované rozhovory, kdy tazatel vychazi z pfesné danych otdzek
a témat rozhovoru. Otazky a témata jsou strukturovany do formuldre nazvaného ,Karta potieb neformalné
pecujiciho”, ktery tazatel (pracovnik Institutu socidlni prace) béhem rozhovoru vypliuje a pozdéji pouziva
k dalsi praci si Udaji a hodnoceni zmény situace klienta pecovatelské sluzby a jeho pecujiciho. Rozhovor se tyka
téchto témat:

- aktudlni situace respondent( (klientd sluzby nebo zajemcl a neformalné pecujicich),

- zjisténi, zda neformalni pecujici vi, jak péci provadét a ma vsechny potfebné pomcky,

- ovéfeni, zda vi, kde najde potfebné informace a ma se na koho obratit o radu a pomoc,

- finanéniho zajisténi domacnosti, véetné moznosti ziskani vhodnych davek a prispévka,

- stanoveni harmonogramu péce, véetné komunikace s pecovatelskou sluzbou a osobnim volnem pro
neformalné pecujiciho (vyfizeni Urednich zaleZitosti, navstéva lékare, zaméstnani, osobni volno...),

- psychické a fyzické pohody neformalné pecujiciho,

- dalSich relevantnich postieh( tazatele.

Do formuldre se zapisuji i poznatky z navaznych rozhovord. Je planovano, Ze se rozhovor v domacnosti
klientd/neformalnich pecujicich zopakuje ke konci projektu nebo i v jeho pribéhu, v zavislosti na tom, kdy bude
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intervence ukoncena. Navstévy u klientli budou nicméné probihat opakované a €astéji. Podpora a intervence
je jim nabizena po celou dobu trvani projektu. Cetnost a charakter intervence zavisi samozfejmé i na jejich
pozadavcich a pranich. Dlvodem mUze byt zména stavu uZivatele sluzby, zména situace neformalniho
pecujiciho, potfeba dal$i pomoci nebo jind situace, kterd ovlivni situaci vdomacnosti. Po celou dobu trvani
projektu tak bude sledovano, zda intervenci dosSlo ke zménam v nastaveni péce a spoluprace mezi
pecovatelskou sluzbou, klientem a neformalnim pecujicim tak, aby bylo mozné dlouhodobé zajisténi péce
v domdcnosti bez zbytecného vycerpani pecujiciho. Soucasné bude tato zména podporovana v kazdé situaci,
kterd bude Upravu nastaveni sdilené péce vyZzadovat. Ztoho je zfejmé, Ze poznatky budou vyuZity pfi
zodpovézeni druhé evaluacni otazky, kterd se vztahuje k proméné situace uZivatelll pecovatelské sluzby a
neformalnich pecujicich. Karta potreb je v Pfiloze 2 tohoto dokumentu.

ProtoZe v dobé psani evaluacni zpravy jiz realizace strukturovanych rozhovor( probihd a byly zaznamenany
prvni Uspésné zmény v nastaveni sdilené péce, uvddime dva anonymizované priklady, které dokladaji pfinos
strukturovanych rozhovor( v realizaci projektu:

Klientka A. (70 let) je po mozkové prihodé jiZ pres rok v péci dcery. Ta je z péce jiZ vycerpand a md pocit, Ze
maminka s ni nechce pri péci spolupracovat. Po ndvstévé poradkyné ISP a fyzioterapeutky bylo zjisténo, Ze
uZivatelka potrebuje na zdkladé doporuceni poradcli pozménit pldn na cviceni, sjednotit péci neformdiné
pecujiciho a pecovatelek v oblasti poddvani jidla, hygieny, polohovdni, komunikace aj. Proto ISP vytvofil
informacni listy s informacemi potfebnymi pro péci o osoby po mozkové pfihodé a ndsledné s nimi sezndmil
pracovniky pecovatelské sluzby. Zaroveri byly informace pfeddny dceri. Soucasny stav: Byla sjednocena péce
zaméstnancu pecovatelské sluZby s péci dcery. Dceri byly poskytnuty postupy pro ulehéeni péce. Ddle pak
bylo dcefi ze strany SOS P8 nabidnuto rozsifeni objemu péce z ptivodni jedné ndvstévy za den ve vsedni dny
o dalsi dvé az tfi veCerni ndvstévy tak, aby méla dcera ¢as na své konicky a v péci o maminku nevyhorela.

Klientka B. (77 let) je leZici, nekomunikuje a v soucasnosti je plné odkdzand na péci druhé osoby, kterou ji
zajistuje manzel v roli neformdlné pecujiciho. Obcas mu pomdhaji také dva synové. Do péce jsou zapojeny
dvé pecovatelské sluzby (jedna z nich doplriuje péci o vikendech) a domdci zdravotni sluzba. | kdyZ klientka
verbdlné nekomunikuje, z jejiho usmévu a reakci na doteky manzela je zfejmé, Ze je s jeho péci a pfitomnosti
velice spokojend. Ze strukturovaného rozhovoru vyplynulo, Ze pres snahu obou synu nejvétsi ¢ast péce lezi
na ném. PfestoZe mu to nevadi, protoZe md manZelku velmi rdd, je zndt, Ze je velmi vycerpany. Jeho denni
reZim se musel podridit reZimu péce o manzelku (zajisténi hygieny, poddvadni stravy, vpusténi a komunikace
s pecovatelskou sluzbou, domdci péci atd.). K Iékari chodi manZel pouze tehdy, pokud jej nahradi nékdo
z rodiny. Bylo mu proto doporuceno rozsifit smlouvu s pecovatelskou sluZzbou o dalsi ukony tak, aby mél
prostor vyridit si vlastni pochizky a byl bez obav, Ze zatizi dalsi ¢leny rodiny. K rozsifeni smlouvy ndsledné
doslo.

Informace zaznamenané v kartach potfeb pak budou jednim z dullezZitych zdroji dat pfi psani Metodiky
spoluprace a podpory neformalné pecujicich, kterd je jednou z vyznamnych klicovych aktivit a vystupl
projektu. Budou v ni popsany predpoklady a podminky pro zavedeni sdilené péce jako napfriklad: individualni
hodnoceni potfeb uZivatele pecovatelskych sluzeb, vytvoreni planu sdilené péce, finanéni podpora a zajisténi
dostupnosti sluzeb, skoleni neformalnich pecujicich, koordinace a komunikace, vytvotreni multidisciplindrniho
tymu, poskytovani podpory neformalnim pecujicim, mechanismy sledovani a hodnoceni efektivity
poskytované péce.

Informace do Metodiky budou ziskany rovnéz z analyzy dokumentt, ktera je dalsi v projektu uZitou metodou
sbéru dat. Analyze budou podrobeny jak dokumenty zapojenych poskytovatell pecovatelskych sluzeb (se
zfetelem na fakt, zda v nich néjakym zplsobem vymezuji poskytovani sdilené péce a podpory neformalnim
pecujicim), tak dokumenty vyddvané urady prislusnych méstskych ¢asti. Pokud to bude relevantni, budou
vyuZzity i strategické a koncepcéni materidly MHMP a MPSV. Jak uZ bylo zminéno, pro Uspésné zavedeni sdilené
péce a podpory neformalnich pecujicich je dlleZita i podpora zfizovatelll socidlnich sluzeb, ktera by méla byt
zfejma pravé v dokumentech, jimiz se ¢innost poskytovatell pecovatelské sluzby na daném Gzemi musi fidit.
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Tato analyza bude provedena v zavéru projektu, nebot je dulezité zachytit, zda na zakladé realizovanych aktivit,
zejména akreditovanych kurz(i a kulatych stol, doslo k proméné pfistupu zfizovatell a poskytovatell
pecovatelské sluzby a zda se tato proména projevila v pfislusnych dokumentech.

V projektu je také planovana analyza dat o poctech osob zavislych na péci druhé osoby ziskanych napt. z OK
systému a statistik MPSV. Jde o data, kterd s problematikou souviseji a mohou poskytnout Sirsi prehled
o situaci. Jedna se napf. o pocty uzivatell pecovatelské sluzby, poCty prijemcu prispévku na péci, pocty drzitell
prikazli pro osoby se zdravotnim postizenim (zejména ZTP a ZTP/P) nebo pocty prijemcl invalidniho a
starobniho dlichodu. Data budou zpracovéana, jakmile budou ziskany aktualni pfehledy za rok 2023, co? je rok
zahdjeni projektu. Vyuziti téchto dat je v projektu nicméné velmi omezené, nebot je Ize hodnotit bud pouze
v obecné roviné nebo pouze ve vztahu ke dvéma zapojenym poskytovatellim pecovatelské sluzby. Neni mozné
ziskat a hodnotit data od jinych poskytovateld socidlnich sluzeb na izemi MC Praha 3 a 8, proto m4 analyza dat
v projektu pouze doplfikovy charakter.
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5.Harmonogram realizace klicovych aktivit a evaluace

Pro zhodnoceni dosazeni cile projektu a zodpovézeni stanovenych evaluacénich otdzek jsou klicové nasledujici
aktivity:

1. Nastaveni podminek pro poskytovani sdilené péce a podporu neformdlnich pecujicich
v pecovatelskych sluzbach,

2. Nastaveni a Uprava predpisli poskytovatelll pecovatelskych sluzeb,

Rozhovory s uZivateli peCovatelskych sluzeb a neformalnimi pecujicimi,

4. Nastaveni a Uprava pravidel pro poskytovani sdilené péce a podporu neformalnich pecujicich u MC
Praha3 a8,

5. Tvorba Metodiky spoluprace a podpory neformalnich pecujicich,

6. Tvorba zavérecné evaluacni zpravy.

w

Prvni Ctyfi aktivity se Uzce poji k nékteré z vyzkumnych ¢i evaluacnich metod predstavenych v predchozim
textu, tj. budou realizovany bud' za pomoci specifického dotazniku (1), strukturovanych rozhovor(i (3) nebo
analyzy dokumentt (2,4). Aktivita (5) vznikne syntézou vSech predchozich poznatk( a jde zadroven o jeden
z klicovych vystup( projektu. Posledni aktivitou je tvorba zavérecné evaluacni zpravy, ktera evaluaci uzavre.

V ramci aktivity 1 jiz v uplynulém obdobi doslo k sestaveni vstupniho dotazniku pro zapojené poskytovatele
pecovatelskych sluzeb, k jeho vyplnéni a prvotnimu zhodnoceni. V pokrocilé fazi je i aktivita 3, v rdmci niz byl
jiz vytvoren scénar pro fizené rozhovory s uzivateli pecovatelskych sluzeb a neformalnimi pecujicimi a nékteré
rozhovory jiz byly Uspésné realizovany. V souvislosti s tim probihaji i prace na vzniku Metodiky spoluprace a
podpory neformalnich pecujicich (aktivita 5). Aktivity, které se tykaji nastaveni a Upravy pravidel a predpist (2
a 4) budou realizovany spiSe v pozdéjsich fazich projektu, nebot jejich realizace je do jisté miry zavisla na
prabéhu a vysledcich aktivit 1 a 3.

Vsechny aktivity byly podrobnéji popsany v pfedchozim textu. Jejich souhrnné predstaveni, vyznam v

evaluacnim procesu, vztah k evaluaénim otazkam a ¢asovy harmonogram realizace byly zpracovany v ramci
evaluacni matice, ktera je v Pfiloze 3 a dovolujeme si na ni timto odkdazat.

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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6. Prilohy

Priloha 1: Dotaznik pro poskytovatele zapojenych pecCovatelskych
sluzeb

Ndzev sluzby:
Nazev zfizovatele:
Prdvni forma:
Adresa:

Vedouci okrsku:

1) Pocet uZivatelii, u kterych se na péci podileji neformalni pecujici.

Celkovy pocet uZivateli:

Z toho pocet uZivatell, u kterych je poskytovand sdilend péce
pecovatelskou sluzbou a neformdinim pecujicim:

2) Jaké onemocnéni ¢i postizeni maji uZivatelé, ktefi u vds vyuZivaji sdilenou péci?
Poéet uzZivateli s hlavni diagnézou:

Nazev hlavni diagnozy: Pocet uZivateli ve sdilené péci:

Cévni mozkovd pfihoda:

Alzheimerova choroba nebo jinymi druh demence:
Roztrousend sklerdza:

Cukrovka:

Parkinsonova choroba:

Psychiatrické onemocnéni:

Onkologické onemocnéni:

Télesné postiZeni:

Osoba v termindlnim stddiu (paliativni péce):

Jiné:

3) Veékovd skdla /pocet uZivatelii:

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Vékova kategorie: Pocet uZivatelii ve sdilené péci:

Déti kojeneckého véku (do 1 roku):

Déti predskolniho véku (1-6 let):

Déti skolniho véku (7-18 let)
Mladi dospéli (19-26 let)

Dospéli v produktivnim/stfednim véku (27—64 let)
Mladsi seniofi (65-80 let)

Starsi seniofi (nad 80 let)

4) Pocet uZivatelii ve sdilené péci dle prispévku na péci:

Vyse PnP Pocet uzivatelii ve sdilené péci:

Bez prispévku
I. stuperi

Il. stupen

Ill. stupen

V. stupen

5) Kdo z osob blizkych (rodiny) o uZivatelé vyuZivajici sdilenou péci pecuje?

Partner:

Déti/ Vnoucata:
Rodice:
Pratelé/Sousedi:

Jiné:

6) Podili se na sdilené péci o uZivatele kromé osoby blizké a pecovatelské sluzby jesté jiny zdroj?

Jiny zdroj pomoci: Pocet uZivatelii ve sdilené péci:

Domdci zdravotni péce:
Domdci hospicova péce:
Osobni asistence:

Denni staciondr:

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Tydenni staciondr:
Uklidovd firma:
Firma dovdzejici jidlo (nikoli PS):

Jiny subjekt:

7) Existence pisemnych pravidel pro poskytovdni sdilené péce

Mate zpracovan navod na podporu osob v rozhodnuti, zda
mUzZe osoba zajistit péci o svého blizkého doma?

Madte vytvofend pisemnd pravidla, kterd podporuji sdilenou
péci, napriklad: pracovni postupy, jak zaucit neformdiné
pecujiciho v provedeni ukonu péce (polohovdni, manipulace,
vymeéna inkontinencnich pomucek, poddvani stravy aj.)?

Zapisujete nékde cas strdveny podporou neformdlné pecujicich
napfr. zau¢enim v ukonech péce?

Déldte se zdjemcem o sluzbu ¢asovy pldn péce / Harmonogram
péce?

Zaznamendvdte nékde neformdlné pecujicimu doporuceni pro
péci?

Sdélujete si nékde s neformdlné pecujicim dualeZitd sdéleni
k prubéhu péce?

8) Informovdni vefejnosti a uZivatelii o moZnosti sdilené péce
Jakymi zpisoby sluzba informuje o moZné podpore neformdlné pecujicich:

Letak:

Webové stranky:
Facebook, nebo jiné socidlni sité:

Jiné:

9) V jakych oblastech sluZzba nabizi neformadlné pecujicimu podporu pfFi zvladani péce?
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Oblasti podpory nabizené nefor. pecujicimu: Pocet uZivatelii ve sdilené péci:

Doporuceniv oblasti upravy prostfedi a kompenzacnich
pomiicek:

Psychosocidlni podpora:

Jiné:

Dékujeme za vyplnéni

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Priloha 2: Karta potreb neformalniho pecujiciho

Jméno klienta PS:
Jméno neformalné pecujiciho:
Okrsek:

Datum jednani:

Cil: Jsou uZivatelé schopni pfi zavedeni sdilené péce setrvat v domdcim prostredi, a jak neformdlini pecujici (ddle
i NP) dlouhodobé zviddnou péci o né?

Orientace v situaci:

Popis aktudlni situace zdjemce o sluZbu/ uZivatele pecovatelské sluzby:

Postupy:

1) Je néco, co Vdm na poskytovdni péce pripadd ndroc¢né a obtizné?

2) Vite, jak budete péci provadét?

3) Je pro Vds srozumitelné jak?

4) Potreboval byste si postup znovu projit mit ho popsany nebo natoceny?
5) Vyvoldva ve Vds navrZeny postup obavy, Ze to fyzicky nezviddnete?

6) Obdvadte se, Ze pri péci nastanou néjaké komplikace? Jaké?

Zajisténi pomucek/ Uprava prostiedi

1) Vite kde, jaké a jak pomdicky je tfeba zajistit?

2) Zvlddnete si to zajistit?

3) Madte si komu fict o podporu?

4) MoizZe vam s tim nékdo pomoct?

5) Madte prostor si to vyridit?

6) Vite, jak zajistit predpis od lékare na pomucku?

7) Vite, jak zajistit prispévek na mobilitu nebo prispévek na zvldstni pomtcku?

Harmonogram péce

1) Vite, jak bude rozvriena péce o vaseho blizkého v pribéhu celého dne/ tydne?

2) Kdyz si rozvrh predstavite/ prohlédnete, myslite, Ze je to pro Vds dlouhodobé zviddnutelné?
3) Budete mit ¢as odpocinout si?

4) Vyspat se?

5) Je tam prostor na to, abyste si dojel nakoupit, k doktorovi, uvafil obéd?

6) Madte prostor vénovat se détem — zajistit jejich potfeby, stravit s nimi spolec¢ny ¢as?

7) Jak ted' zvladdte starost o domdcnost (vareni, uklid)? Pomdhd vam s ni nékdo?

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Finandni zajisténi

1) Musel jste kvili péci prerusit prdci nebo si sniZit uvazek?

2) Dostal jste informaci o moZnosti Cerpat oSetrovné? Bylo Vam prizndno? Zvidddte pokryt vSechny
vydaje s takto zkrdacenym prijmem?

3) Cerpdte osoba blizkd pfispévek na péci?

4) Pokryva prispévek na péci skutecné ndklady na péci?

5) Chcete se vrdtit do prdce? Na jaky tuvazek? Co byste proto potreboval?

Psychicka a fyzicka pohoda pecujiciho

1) Jak se citite? Jak to zvladate?

2) Je Vam dobfe? Neboli Vds zdda? Spite?

3) Madte si komu fict o podporu?

4) Madte se na koho obrdtit, kdyZ potrebujete radu ohledné péce (napr. kdyZ se zméni zdravotni stav

Vaseho blizkého)?
Pozndmky:
Zdvérem/ metodika:
ZAPSAL: it s , dne
Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Priloha 3: Evaluacni matice

°
INSTITUT
SOCIALNI
PRACE

Projektova aktivita

Evaluacni otazky (EQ)

Metoda sbéru
dat

Zdroje dat / respondenti

Harmonogram sbhéru dat

Témata Setreni

Nastaveni podminek pro
poskytovani sdilené

EQ 1: Jak jsou

1. féze — vstupni dotaznik od dvou
poskytovatelll pecovatelskych
sluZeb: srpen az prosinec 2023
(faze ukoncena)

Priklady:
celkovy pocet uzivatell sluzby, z toho pocet uzivateld,
ktefi vyuzivaji sdilenou péci;

neformalnimi pecujicimi

neformalnim
pecujicim dlouhodobé
péci zajistovat?

ukonceni (v pribéhu nebo ke
konci projektu), aby bylo mozné
zhodnotit, zda doslo

k pozadovanym zménam. Podpora
formou konzultaci a instruktazi
bude probihat po celou dobu
projektu v zavislosti na potrebach

péce a podporu U Specificky L , . pocet uzivatell sluzby podle stupné zavislosti;
o Y, zapojené ; Pracovnici poskytovatelskych sluzeb , e v , . . Y
neformalnich pecujicich . L. dotaznik 2. faze — zavérecny dotaznik od existence pravidel o poskytovani sdilené péce;
Y ; pecovatelské sluzby - 3 . ey . . . it iy
v pecovatelskych . i i stejnych poskytovatell informovani verejnosti o moznosti vyuziti sdilené péce;
"y pfipravené a schopné Y , S b ax v 2 . . (o o x
sluzbach o } pecovatelskych sluzeb: zavérecna | zplisob komunikace a informovani neformalné
zajistovat sdilenou . . . N
<& pod faze realizace projektu (leden— pecujicich aj.
Ez?:)r;érn?g Cervenec 2025)
pecujicim? »
A Priklady:
Nastaveni a Uprava , 4 . VR
Y .. . Analyza L , . . existence pravidel o poskytovani sdilené péce;
predpist poskytovateld . Pracovnici poskytovatelskych sluzeb | Po celou dobu trvani projektu , . vy s L
ol i dokumentt nastaveni pravidel umoznujicich zavedeni sdilené péce
P a podpory neformalnich pecujicich
Bude realizovéno celkem 24 Priklady:
rozhovort s uZivateli a Lk s
neformalnimi pecujicimi, kteri - popis aktudlni situace respondentt (klientl sluzby
- . jsou klienty obou zapojenych nebo zajemct a neformalné pecujicich;
EQ 2: Umozni novy pedovatelskych sluzeb: rozhovory | - zjisténi, zda neformalni pe€ujici vi, jak péci provadét
mf.’dEI poodpor\v/ budou probihat po celou dobu a ma véechny potfebné pomicky;
erdhevery s uiveral uzivatelm s'“?kfy o o ) 3 realizace projektu. U kazdého - ové&Feni, zda vi, kde najde potfebné informace a ma
v setrvat v domacim Strukturované | UZivatelé pecovatelskych sluzeb ; % ‘o
peovatelskych sluzeb a v z € pecovatelsky tAls) klienta probéhne rozhovor na se na koho obrétit o radu a pomoc;
prostredi a rozhovory neformalni pecujici zacatku intervence a po jejim - finanéni zajisténi domacnosti, véetné ziskani

vhodnych davek a prispévka;

- stanoveni harmonogramu péce, véetné komunikace
s pecovatelskou sluzbou a osobnim volnem pro
neformalné pecujiciho (vytizeni Gfednich zaleZitosti,

- navstéva lékare, zaméstnani, osobni volno...);

- psychicka a fyzicka pohoda neformalné pecujiciho
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Projektova aktivita

Evaluacni otazky (EQ)

Metoda sbéru
dat

Zdroje dat / respondenti

Harmonogram sbhéru dat

Témata Setreni

a proménach situace klientt nebo
neformalné pecujicich.

Nastaveni a Uprava
pravidel pro

EQ 3: Podporuji
zadavatelé sluzeb
stanovenymi kritérii
pro fungovani

Na zakladé spoluprace s
poskytovateli pecovatelskych
sluzeb by mélo v pribéhu

poskytovani sdilené o M Analyza . s, . . . M , Diskuse se zadavateli socidlnich sluzeb v ramci
Yy socialnich sluzeb . Zadavatelé socialnich sluzeb projektu dojit k pozadovanym . i .
péce a podpory e dokumentt e . , realizace kulatych stoll
o Y poskytovani sdilené zménam Ci Upravé internich
G EEN I [ e éce a podporu ravidel. V prabéhu realizace
uMCPraha3a8 P pocp pravidel. v'p
neformalnich projektu
pecujicich?
Priklady:
Vgechny ziskané poznatky budou | — individualni hodnoceni potreb uZivatele
zpracovény v planované broZufe, peéovvate,lsk\:/ch sIu'ieb;' -
Tvorba Metodik Syntéza Zadavatelé socidlnich sluzeb, jejiz prvni verze vznikne v prvnich |~ Vytvoreni planu sdlIen:e RECS) .
<polubrice a oz or EQ 1/EQ 2/EQ 3 zékan ch poskytovatelé peovatelskych 6 mésicich realizace projektu a - finanéni podpora a zajisténi dostupnosti sluzeb;
anoriélnichp eéz'l’c»ilch oznazlk(] sluZeb, uZivatelé pecovatelskych nasledné bude upravovana na - skolerf| neformalmch pecujicich;
pecu) P sluZeb, neformalni peujici zékladé jejiho ovéfovani v praxi - koordinace a komunikace;
v prabéhu realizace celého - vytvoreni multidisciplinarniho tymu;
projektu - poskytovani podpory neformalnim pecujicim;
- mechanismy sledovani a hodnoceni efektivity
poskytované péce
Zhodnoceni
realizace Po celou dobu trvani projektu,
Tvorba zavérecné kllcpyych Klicové aktivity projektu popsané p|:edpok|ladvf|nval|'zace @ osie,vzdanl Zodpoveézeni evaluacnich otazek a dosazeni cill
Y EQ 1/EQ 2/EQ 3 aktivit by Y s s e navrhu zavérecné evaluacni } .
evaluacni zpravy . vyse, pfipadné dalsi dil¢i aktivity L . stanovenych v projektu
projektu zpravy je mésic pred ukonéenim
vyznamnych projektu, tj. 31.7.2025.
pro evaluaci
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