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Manazerské shrnuti

Projekt Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s peCovatelskou sluzbou jako zaruka
setrvani v domacim prostredi se zaméfil na systém poskytovani sdilené péce a podpory neformalnich pecujicich
ze strany pecovatelskych sluzeb, které do néj byly zapojeny. Jednalo se o vybrané poskytovatele pecovatelskych
sluzeb plisobicich na Uzemi méstské ¢asti Praha 3 a Praha 8.

V prvni kapitole jsou stru¢né predstaveny vychodiska a cile projektu a klicové aktivity, na které byla evaluace
zamérena. Jednalo se celkem o ndsledujicich pét aktivit: nastaveni podminek pro poskytovani sdilené péce a
podporu neformalnich pecujicich v pecovatelskych sluzbach, nastaveni a Uprava predpist poskytovatel(
pecovatelskych sluzeb, rozhovory s uZivateli pecovatelskych sluzeb a neformalnimi pecujicimi, nastaveni a
Uprava pravidel pro poskytovani sdilené péée a podporu neformalnich pecujicich u MC Praha 3 a 8 a tvorba
Metodiky spoluprace a podpory neformalnich pecujicich.

Druha kapitola predstavuje design a metody evaluace, véetné tfi evaluacnich otazek. Ty se tykaji uZivatel(
pecovatelskych sluzeb a neformalnich pecujicich (EQ2: UmozZni novy model podpory uZivatelim sluzby setrvat
v domdacim prostredi a neformalnim pecujicim dlouhodobé péci zajistovat?), poskytovateld pecovatelskych
sluzeb (EQ1: Jak jsou zapojené pelovatelské sluzby pfipravené a schopné zajistovat sdilenou péci podporu
neformalnim pecujicim?) i zfizovatelll pecovatelskych sluzeb (EQ3: Podporuji zadavatelé socialnich sluzeb
stanovenymi kritérii a pozadavky pro fungovani socidlnich sluzeb poskytovani sdilené péce a podporu
neformalnich pecujicich?).

Byla zvolena jak formativni, tak sumativni evaluace, ktera byla v hodnoceni dopad( projektu klicova. V projektu
byl vyuzit pouze neexperimentalni design, divody jsou rovnéz vysvétleny v kapitole 2. Samotny charakter
vyzkumného designu byl ¢isté kvalitativni, nebot byla sledovana a analyzovéana situace u nékolika vybranych
poskytovatelll peCovatelskych sluzeb. Hlavnimi zdroji dat a metodami evaluace byl specificky dotaznik, ktery
slouZil pro ziskani informaci od zapojenych poskytovatel(l pecovatelskych sluzeb na zac¢atku a na konci projektu,
strukturované rozhovory, analyza dokument( a analyza poctu osob, u nichzZ je potencionalni riziko zavislosti na
pomoci druhé osoby. Strukturované rozhovory byly z dlivodi vysoké proménlivosti a citlivosti situace klientt
pecovatelskych sluzeb pozdéji nahrazeny kazuistikami, coz je v kapitole podrobné vysvétleno.

Ziskana data a informace byly nasledné porovnany, vysledky jsou predstaveny v kapitole 3. Clenéni kapitoly
odpovida definovanym kli¢ovym aktivitdm, na které se evaluace zamérovala, aby bylo mozné sledovat naplnéni
definovanych cil(l. Projekt se celkové ukazal byt jako Uspésny i pres urcité nepfiznivé okolnosti, které jeho
realizaci provazely. Jde v prvni fadé o nedostatecnou pripravenost pecovatelskych sluzeb sdilenou péci zavést
a poskytovat podporu neformalnim pecujicim, protoZze nemaji dostatecnou kapacitu na svij rozvoj a zajisténi
daldich Cinnosti. Zaroven ale doslo v pribéhu projektu k mnoha pozitivhim jeviim: vyznamné narostl pocet
uzivatell sledovanych pecovatelskych sluZeb, povedlo se rozsitit znalosti a dovednosti pracovnikl sluZeb,
vznikly informacni listy, informacni letdky o sdilené péci a Metodika spoluprace a podpory neformdlnich
pecujicich, o sdilené péci byl publikovan ¢&lanek. Proces je zaroven podporovan zastupci zfizovatell
pecovatelskych sluZzeb v obou méstskych ¢astech.

Posledni kapitola nabizi odpovédi na stanovené evaluacni otazky. Vyslo najevo, Ze pecovatelské sluzby nejsou
v soucasnosti dostatecné pripravené na sdilenou péci a podporu neformalnim pecujicim poskytovat, a to
zejména z divodu nedostateénych personalnich kapacit. Neznamena to ale, Ze nejsou ochotné ji zajistovat.
V projektu se potvrdilo, Ze zdjem o ni maji vSechny zapojené cilové skupiny, tedy uZivatelé pecovatelskych
sluZeb a neformalni pecujici i poskytovatelé a zadavatelé pecovatelskych sluzeb. Podpora a rozvoj poskytovani
sdilené péce je totiz Zzadouci i vzhledem ke skutecnosti, Ze stavajici systém dlouhodobé nereflektuje zvysenou
potfebnost domdaci péce, kterad je tim vice prenasena na neformalné pecujici rodinné pfrislusniky ¢i blizké
zndmé.
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1. Strucny popis projektu a klicovych aktivit, které byly predmétem
evaluace

Jednim z aktualnich témat ceské socidlni politiky posledni doby je zavedeni systémové podpory tzv.
neformdlnich pecujicich, tedy osob, které se rozhodnou poskytovat péci svym blizkym a umoznit jim i
v nepfiznivé Zivotni situaci setrvat v domacim prostredi. PfestoZe tim vlastné ¢asto nahrazuji jiné formy péce
a vyrazné tak prispivaji k Usporam verejnych rozpoctl, neformalni pecujici sami nemaji k dispozici témér
Zadnou podporu a pomoc. Proto pro né byva velmi obtizné a ¢asto i nemozné sloucit s péci své dalsi role, napft.
péci o déti, pracovni ¢innost, nékdy nemaji Zadny ¢as sami pro sebe. Nemaji ale ani nezbytné informace o tom,
jaké existuji formy podpory (finan¢ni davky, pomucky atd.), jaké kompenzacni pomUcky pro usnadnéni péce
Ize ziskat, jaké zdravotni a socialni sluzby mohou pro svého blizkého zajistit, jak péci spravné zajistovat (aby pfi
tom neubliZili svému blizkému ani sobé) a jak zvladat zatéz, kterd s nepretrzitym zajistovanim péce souvisi.

Pecovatelska sluzba je historicky jednou z nejstarsich a nejrozsifenéjsich socialnich sluzeb v Ceské republice.
V minulosti byla jeji ¢innost zamérena prevazné na zajisténi uklidu domacnosti a dovoz nakupli a uvarené
stravy. Tyto Cinnosti vSak mohou v soucasné dobé plnohodnotné zajistit komeréni subjekty. To poskytuje
pecovatelskym sluZzbdm prostor pro transformaci ve prospéch poskytovani odborné a specializované péce
0 osoby s vysokou mirou zavislosti tak, aby jim umoZnily co nejdéle setrvat v domacim prostfedi. Poskytovatelé
nicméné mnohdy nejsou dobre pfipraveni takovou péci poskytovat a nemaji dostateény prostor se v ramci své
¢innosti vénovat i podpore neformalnich pecujicich. Institut socidlni prace proto vramci podpory jejich
transformace usiluje i o rozvoj kompetenci pracovnik(i pecovatelskych sluZzeb ve prospéch podpory
neformalnich pecujicich.

Projekt ,,Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou jako
zaruka setrvani v domacim prostiedi” byl zaméfen na vytvoreni a ovéfeni systému spoluprace a podpory
neformalné pecujicich a pecovatelskych sluzeb. Probihal ve dvou pecovatelskych sluzbach méstskych ¢asti
Praha 3 a Praha 8. Zaméfil se na podporu uZivatell peovatelské sluzby s vyssi mirou zavislosti, v jejichZ ptipadé
je spoluprace neformalnich pecujicich s poskytovatelem odborné pecovatelské sluzby casto podminkou
moznosti jejich setrvani v domacim prostredi, a to i proto, Ze neformalni pecujici bez potfebné podpory a
zaskoleni péci casto vzdavaji z divodu vlastniho vycerpani nebo zdravotnich problém(. Projekt proto
podporuje rovnéz poskytovatele pecovatelské sluzby v ziskavani a rozvijeni schopnosti a znalosti souvisejicich
s poskytovanim sdilené péce a podporou neformalnich pecujicich.

Hlavnim cilem projektu bylo umoZnit lidem s vys$si mirou zavislosti na péci druhé osoby zlistat v domacim
prostiedi za pomoci neformadlnich pecujicich a odborné pecovatelské sluzby, kterd sou¢asné podporovala jejich
vzdajemnou spolupraci. Spolu s tim bylo cilem projektu podpofit rozvoj kompetenci zapojenych pecovatelskych
sluzeb tak, aby pro neformalni pecujici byly odpovidajicim partnerem a aby s jejich pomoci byli neformalni
pecujici schopni poskytovat péci dlouhodobé bez pocitu vycerpani, ztraty zaméstnani, naruseni osobnich
vztahu ¢i ohroZeni vlastniho zdravi. Tato spoluprace byla v projektu oznacovana také pojmem ,sdilena péce.”

Hlavni cil projektu zahrnoval rovnéz dilci cile, které tvofily zaroven pfidané benefity projektu. Mezi né patfilo:

- 2vyseni informovanosti verejnosti a neformalnich pecujicich o jejich mozné spolupraci, podpore a vyuzivani
sdilené péce pfi péci o blizkého pribuzného zavislého na pomoci druhych.

- Zajisténi chybéjici podpory neformalnich pecujicich a zlep3eni jejich dovednosti p¥i zajistovani péce
ve vSech fazich, tj. pfi nastavovani péce, ziskavani dovednosti potfebnych pfi poskytovani péce nebo
schopnosti vyrovnat se s novou situaci napf. zménou zdravotniho stavu atd.

- Rozsifeni dovednosti a znalosti pracovnikii pecovatelskych sluieb v oblasti spoluprace a podpory
neformalnich pecujicich a rozvoj zajistovani odpovidajici péce o lidi s vy$si mirou zavislosti v domacim
prostredi.

- Vytvoreni Metodiky spoluprace a podpory neformalnich pecujicich (dale také ,Metodika“), ktera vznikla
na zakladé spoluprace s poskytovateli pecovatelské sluzby zapojenymi v projektu a v niz byly popsané
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principy pilotné ovéreny. Metodiku mohou jiz nyni vyuZivat také jiné pecovatelské sluzby.

- Definovani podminek a potiebnych zmén, které v pecovatelskych sluzbach umozni zavedeni funkéniho
modelu spoluprace a podpory neformalné pecujicich.

Zvyse uvedeného vyplyva, Ze hlavnimi cilovymi skupinami projekty byly: poskytovatelé a pracovnici
pecovatelskych sluzeb, konkrétné jedné organizace pecovatelské sluzby pUsobici na Gzemi Prahy 3
(Pecovatelska sluzba Prahy 3) a jedné organizace plisobici v Praze 8 (Socialni a oSetfovatelské sluzby Praha 8).
Jednalo se o tzv. pracovniky v socidlnich sluzbach (cca 98 osob za obé organizace) a socidlni pracovniky (9 osob)
za obé organizace. Dalsi dlleZitou cilovou skupinou byli uZivatelé nebo zajemci o vyuZivani pecovatelskych
sluzeb a neformalni pecujici, ktefi byli klienty v projektu zapojenych pecovatelskych sluzeb nebo se jimi
v pribéhu projektu stali. Pozornost byla nicméné soustfedéna rovnéz na zadavatele socidlnich sluzeb, tedy
na pracovniky méstskych ¢asti Praha 3 a Praha 8, ktefi svou Cinnosti ovliviiuji nastaveni podminek fungovani
pecovatelskych sluzeb pulsobicich na daném Gzemi.

V projektu bylo definovano celkem deset klicovych aktivit. V procesu evaluace a pfi hodnoceni dosazeni cile
projektu byly klicové nasledujici aktivity:

1. Nastaveni podminek pro poskytovani sdilené péce a podporu neformalnich pecujicich
v pecovatelskych sluzbach,

2. Nastaveni a Uprava predpisli poskytovatell pecovatelskych sluzeb,

Rozhovory s uZivateli peCovatelskych sluzeb a neformalnimi pecujicimi,

4. Nastaveni a Uprava pravidel pro poskytovani sdilené péce a podporu neformalnich peéujicich u MC
Praha3a§,

5. Tvorba Metodiky spoluprace a podpory neformalnich pecujicich,

6. Tvorba zavérecné evaluacni zpravy.

w

Dalsimi aktivitami byly napf. ndkup asistivnich technologii a pomUcek usnadnujicich péci nebo vytvoreni
multidisciplinarnich tyma, které podpofily dosazZeni cild projektu, pro proces evaluace vsak nebyly relevantni.
Klicové aktivity byly na pocatku projektu predstaveny v evalua¢ni matici, kterou priklddame jako Ptilohu 1.
Matice kromé definice predstavuje i jejich vyznam v evaluacnim procesu, vztah k evaluacnim otazkam a éasovy
harmonogram realizace aktualizovany o zmény v projektu.

Prvni Ctyfi aktivity se Uzce poji k nékteré z vyzkumnych &i evaluaénich metod, kterymi byly specificky dotaznik
(aktivita 1), strukturované rozhovory (aktivita 3) a analyza dokument( (aktivity 2 a 4). Metodika (aktivita 5)
vznikla syntézou vsech predchozich poznatk( a jde zaroven o jeden z klicovych vystupl projektu. Zavérecna
evaluacni zprava proces evaluace uzavira. Evaluacni metody jsou podrobnéji pfedstaveny v ndsledujici kapitole,
a to véetné zmén v evaluacnim procesu, ke kterym doslo zejména v souvislosti s aktivitou 3.
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2. Design a metodologie evaluace

Evaluace byla zaméfena na zavedeni systému sdilené péce a podpory neformalnich pecujicich u zapojenych
poskytovatelll pecovatelské sluzby a zaroveri na hodnoceni tohoto procesu s ohledem na jeho budouci
vyuZitelnost a rozvoj u dalSich poskytovatelll pecovatelskych sluZeb. Tento proces je podrobné popsan
v Metodice spoluprdce a podpory neformalnich pecujicich, kterd byla jednou z kli¢ovych aktivit evaluace (vice
viz pfedchozi a dalsi text).

V projektu byla pouzivana jak formativni (procesni) evaluace, tak sumativni (dopadova). Skrze formativni
evaluaci jsme sledovali a hodnotili postup praci v projektu, tedy zejména to, zda se dafilo realizovat planované
aktivity a ¢asovy harmonogram. Zde doslo k prvni zméné projektu, a to k jeho prodlouzZeni.

Projekt mél plvodné skoncit v ¢ervenci 2025, v pribéhu realizace nicméné byla podana Zadost o prodlouZeni.
Davodem byla mj. skutecnost, Ze jednim z nastrojli evaluace byla analyza dat ziskanych od poskytovatell
socialnich sluzeb, ktera byla k dispozici teprve v prvni poloviné roku 2025 (viz dalsi text). Dalsim dlivodem byly
legislativni zmény v tzv. socidlné zdravotnim pomezi. Zddosti bylo vyhovéno a doba realizace projektu byla
prodlouZena do konce listopadu 2025. Upraveny ¢asovy harmonogram je vyznacen v pfiloZzené evaluacni matici
(Pfiloha 1).

Klicova v hodnoceni dopadt projektu na cilové skupiny byla sumativni evaluace, proto se evaluacni otazky
soustfedily pravé na né. U kazdé z uvedenych skupin byly sledovany a hodnoceny odlisné aspekty, které vsak
dohromady umoznily zhodnotit, zda sdilena péce funguje. Témto aspektlim odpovidaji i nasledujici evaluacni
otazky, které byly vztazené k jednotlivym cilovym skupindam:

a) Pracovnici pecovatelskych sluzeb: Jak jsou zapojené pecovatelské sluzby pripravené a schopné
zajistovat sdilenou péci podporu neformdinim pecujicim?

V rdmci této otdzky byla hodnocena pfipravenost a schopnost zapojenych sluzeb poskytovat sdilenou
péci a podporu neformalnim pecujicim. Informace byly ziskany z analyzy internich dokumentt a ze
spoluprace se zaméstnanci pecovatelskych sluzeb, kterd probihala po celou dobu trvani projektu.

b) Uzivatelé pecovatelskych sluzeb a neformalni pecujici (klienti pecovatelskych sluzeb): UmozZni novy
model podpory uZivatelim sluzby setrvat v domdcim prostiedi a neformdlnim pecujicim dlouhodobé
péci zajistovat?

Kromé moznosti a schopnosti uZivatel(l sluZzeb setrvat v domacim prostredi byl v rdmci evaluace
hodnocen i vliv zavedeni sdilené péce na Zivot neformalnich pecujicich a jejich schopnost péci
dlouhodobé zvladat.

c) Zadavatelé socialnich sluzeb: Podporuji zadavatelé socidlnich sluZeb stanovenymi kritérii a poZadavky
pro fungovdni socidlnich sluZzeb poskytovadni sdilené péce a podporu neformdlnich pecujicich?
Vzhledem k roli zadavatelll socidlnich sluzeb v celém procesu bylo sledovano, zda se v jejich pfistupu
promitd anebo promitne vyssi podpora poskytovani sdilené péce a neformalnich pecujicich (respektive
podpora i terénni formy sluZeb), a to formou analyzy dokumentd, které ovliviiuji ¢innost poskytovatell
sluzeb.

Vsechny tfi evaluacni otazky se vztahuji k hodnoceni dopadu projektu na podporu sdilené péce, moznost
setrvani osob ve vys$Sim stupni zavislosti vdomacim prostfedi, rozvoj podpory neformalnich pecujicich a
celkové zlepseni kvality jejich Zivota. Charakterové tedy evaluacni otazky odpovidaji sumativni evaluaci.
Podrobné vysledky evaluace a vyvoj klicovych aktivit v pribéhu realizace projektu jsou predstaveny
v nasledujici kapitole.

V ramci evaluace byl vyuzit pouze neexperimentdlni design. V projektu nebyla sledovana ani hodnocena
velikost cilovych skupin (ve smyslu kvantitativniho ukazatele), pro jeho vysledek ostatné neni zasadni. Proto byl
i charakter zvoleného vyzkumného designu Cisté kvalitativni. Projekt se zaméfoval na zavedeni nového
pfistupu v rdmci mensiho vzorku kli¢ovych cilovych skupin (vybrani poskytovatelé sluzby a jimi vybrani uzZivatelé
a neformalni pecujici), hodnotily se proto prevainé kvalitativni ukazatele, napf. zda se u sledovanych
poskytovatell pecovatelské sluzby zlepsila pfipravenost poskytovat sdilenou péci, zda jeji poskytovani
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umoznuje uZivateldm sluzby setrvat doma a zda se vsouvislosti s jejim zavedenim zlepsSila schopnost
neformalnich pecujicich péci dlouhodobé zvladat. Situace byla proto sledovana pred a po poskytnuté intervenci
(viz dalsi text). Takto vymezenému vyzkumnému designu odpovidaji i evaluaéni otazky a metody sbéru
hodnocenych udaju.

Prvnim vyuzivanym nastrojem sbéru dat byl dotaznik. Ten vsak nebyl vyuzit typickym zplsobem jako nastroj
kvantitativniho sbéru dat s cilem ziskat informace od co nejvétsiho poctu respondentd. Jednalo se o specificky
dotaznik, ktery slouzil pro ziskani informaci od poskytovatelll pecovatelskych sluzeb o stavu a pfipravenosti
jejich sluzby poskytovat sdilenou péci. Dotaznik vyplnily tedy pouze dva poskytovatelé pecovatelskych sluzeb
zapojenych v projektu. Zjistovany byly Udaje, jako pocet uzivateld sluzby, ktefi vyuzivaji sdilenou péci, a téch,
ktefi ji nevyuZivaji, pocet uZivatell sluzby podle stupné zavislosti, existence pravidel o poskytovani sdilené péce
a informovani verejnosti o této moznosti, zplisob komunikace a informovani neformalné pecujicich apod.
Dotaznikova forma zjistovani byla vyuzita, protoze umoznila ziskat potfebné Gdaje efektivnéj$im zplsobem nez
rozhovor. Napf. neklade na zaméstnance pecovatelské sluiby poZadavek mit vSechny udaje k dispozici
v okamziku realizace rozhovoru. Poskytovatelé pecovatelské sluzby vyplnili stejny dotaznik na zacatku a na
konci projektu, coz umoZnilo porovnat, zda u sledovanych Udaji doslo k potfebnym zménam, napf. zda doslo
k ndrlstu poctu uzivatell vyuZivajicich sdilenou péci. Vzor dotazniku je ke zpravé rovnéz prilozen (Pfiloha 2).
Udaje ziskané pomoci specifického dotazniku byly dleZité pti ziskani odpovédi na prvni evaluaéni otazku.

Rozhovory s uzivateli zapojenych pecovatelskych sluzeb a jejich blizkymi — neformalnimi pecujicimi — byly
druhou, v projektu vyznamnou metodou sbéru dat. Planovano bylo celkem 24 rozhovorl s uZivateli
pecovatelské sluzby nebo neformdlné pecujicimi, u nichz pfipadalo v ivahu poskytovani sdilené péce. Ti byli
vybrani ve spolupraci s pracovniky zapojenych pecovatelskych sluzeb.

S vybranymi respondenty byly na pocatku projektu realizovany tzv. strukturované rozhovory, kdy tazatel
vychdzel z pfesné danych otdzek a témat rozhovoru. Otdzky a témata byly strukturovany do formulare
nazvaného ,Karta potfeb neformalné pecujiciho”, ktery tazatel (pracovnik Institutu sociadlni prace) béhem
rozhovoru vyplnil a pozdéji pouzival k dalsi praci. Do karty potfeb se zaznamenavaly napf. tyto skutecnosti:

- aktudlni situace respondent( (klientl sluzby nebo zajemcl a neformalné pecujicich),

- zjisténi, zda neformalni pecujici vi, jak péci provadét a ma vsechny potfebné pomcky,

- informace, zda pecujici vi, kde najde potfebné informace a ma se na koho obratit o radu a pomoc,

- financéni zajisténi domdacnosti, véetné moznosti ziskani vhodnych davek a prispévkd,

- nastaveny harmonogram péce, véetné komunikace s pecovatelskou sluzbou a osobnim volnem pro
neformalné pecujiciho (vyfizeni Urednich zaleZitosti, navstéva lékare, zaméstnani, osobni volno...),

- psychicky a fyzicky stav neformalné pecujiciho,

- dalsi relevantni postfehy tazatele.

Do formulare se zapisovaly i poznatky z nasledujicich rozhovor(. Navstévy u klientl totiz probihaly opakovang,
z dlivodu moznych zmén, jako je zména stavu uZivatele sluzby, zména situace neformalniho pecujiciho, potfeba
dal3i pomoci nebo jind situace, ktera ovlivnila situaci v domacnosti. Cetnost a charakter intervence byl uréen
s ohledem na poZadavky a pfani klientl. Podpora a intervence jim byla nabizena po celou dobu trvani projektu.
Po celou dobu tak bylo sledovano, zda intervenci doslo ke zménam v nastaveni péce a spoluprace mezi
pecovatelskou sluzbou, klientem a neformdlnim pecujicim tak, aby bylo mozné dlouhodobé zajisténi péce
v domacnosti bez zbyte¢ného vycerpani pecujiciho. Poznatky z karet potfeb tak mohly byt vyuzZity pfi
zodpovézeni druhé evaluacni otazky, kterd se vztahuje k proméné situace uZivatelll pecovatelské sluzby a
neformalnich pecujicich. Dale byly karty potfeb vyznamnym zdrojem dat pfi psani jiz zminéné Metodiky
spoluprace a podpory neformalné pecujicich — jedné z klicovych aktivit, kterd je zaroven jednim vystupl z
projektu. Karta potreb je v Pfiloze 3 tohoto dokumentu.

Bylo planovano, ze se strukturovany rozhovor v domacnosti klienti/neformalnich pecujicich zopakuje ke konci
projektu nebo i vijeho pribéhu, pokud by byla intervence ukoncena. Vzhledem k vysoké citlivosti a
proménlivosti situace respondent( se ale tento postup ukazal byt jako nevhodny. Jejich zdravotni stav a Zivotni
podminky se nékdy tak prudce zméni nebo jsou natolik narocné a vycerpavajici, ze by nebylo mozné se vsemi
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provadét opakované, zavaznost situace hodnotici rozhovory. Proto jsme zvolili vhodnéjsi formu zavérecného
zhodnoceni dopadu sdilené péce na vybrané respondenty. Rozhovory jsme nahradili kazuistikami, jejichz
obsah tvofi popis osobnich pfibéhll pecujicich a neformalnich pecovatell. Ty zpracoval realizaéni tym
ve spolupraci s pecujicimi rodinami na zakladé provedenych intervenci. Kazuistiky umozZnily predstavit
rGznorodost a proménlivost Zivotnich podminek respondentd, a to i téch, s nimiz by vzhledem k situaci nebylo
mozné realizovat plvodné zamyslené rozhovory. Kazuistiky byly vhodnéjsi i pro prezentaci na zavérecné
konferenci a ve vSech vystupech projektu. Jednd se o nejvyraznéjSi zménu v evaluaci projektu, ktera byla
konzultovana a schvalena oddélenim evaluaci Ridiciho orgdnu MPSV. Zarover bylo dohodnuto zpracovani
dvandcti odpovidajicich kazuistik.

Pro Uspésné zavedeni sdilené péce a podpory neformalnich pecujicich je dileZitd i podpora zfizovatell
socialnich sluzeb, kterd by méla byt zfejma pravé v dokumentech, jimiz se ¢innost poskytovatelli pecovatelské
sluzby na daném Uzemi musi fidit. Treti v projektu vyuZitou metodou sbéru dat byla proto analyza dokument.
Analyze mély byt podrobeny jak dokumenty zapojenych poskytovatelli pecovatelskych sluzeb (se zfetelem
na fakt, zda v nich néjakym zplisobem vymezuji poskytovani sdilené péce a podporu neformalnich pecujicich),
tak dokumenty vydavané urady prislusnych méstskych ¢asti. V tomto sméru byl zaznamenan posun v pfipadé
Méstské ¢asti Praha 3, kterd podporu sdilené péce a neformdlnich pecujicich zahrnula do aktudlniho
Komunitniho planu rozvoje socialnich a navaznych sluzeb méstské ¢asti Praha 3 na obdobi 2025—2029 (vice
viz kap. 3.4.) Dale mély byt vyuZity i dalsi dokumenty obsahujici relevantni data, napf. strategické a koncepéni
materidly MHMP a MPSV. Nakonec byly vyuzity zejména Stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS),
které obsahuji Udaje o planované podpore rozvoje pecovatelskych sluzeb a neformalnich pecujicich.

V projektu byla také pldnovana analyza dat o poctech osob zavislych na péci druhé osoby ziskanych napft. z OK
systému a statistik MPSV. Jde o data, ktera s problematikou souviseji a mohou poskytnout Sirsi pfehled o situaci.
VyuZiti téchto dat je v projektu nicméné velmi omezené, nebot je Ize hodnotit bud pouze v obecné roviné nebo
pouze ve vztahu ke dvéma zapojenym poskytovatelim pecovatelské sluzby. Neni mozné ziskat a hodnotit data
od jinych poskytovatell socidlnich sluieb na Gzemi MC Praha 3 a 8, proto méa analyza dat v projektu pouze
doplnikovy charakter a je vyuzita okrajové v souvislosti s vyvojem poctu obyvatel sledovanych méstskych ¢asti.
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3. Vysledky sbéru dat

V kapitole 1 bylo zminéno, Ze pro dosazeni cilCi projektu bylo sledovano pét klicovych aktivit. Vysledky projektu
proto predstavime skrze jejich podrobné zhodnoceni.

3.1 Nastaveni podminek pro poskytovani sdilené péce a podporu neformalnich pecujicich v pecovatelskych
sluzbach

Vytvoreni vhodnych podminek je vychozim predpokladem pro Uspésné poskytovani sdilené péce a zajisténi
podpory neformalnich pecujicich. K ziskani vstupnich dat byl vyuZit specificky dotaznik. Vyplnily ho oba
zapojeni poskytovatelé pecovatelské sluzby plsobici na Uzemi Prahy 3 a 8. Po prvotnim vyhodnoceni udajl se
ukazalo, Ze predstavy o tom, co je sdilend péce a co vSechno by méla zahrnovat, se mohou vyznamné lisit.
Z toho vyplynul prvni dilezity zaveér, Ze je potfeba na zaCatku projektu jasné vymezit, jak ma sdilena péce
vypadat a co vSechno bude zahrnovat.

Stejny specificky dotaznik byl vyuZit i ke konci projektu a na zakladé jeho vyhodnoceni doslo k zajimavym
zjisténim, coz mimo jiné vyplyva z nasledujicich srovnavacich grafu:

Grafy 1 a 2: Pocet uZivatelii sdilené péce na zacdtku a konci projektu

Pocet uzivatell ve sdilené péci dle prispévku na péci

PRAHA 3
% 28 2
18
I 15 I I I I I I
0 -
Bez I. stupen 1. stupen IIl. stupen V. stupen
pFispévku - stup - Stup - Stup - Stup
m30.11.2023 18 26 28 22 8
W 31.08.2025 15 31 31 29 20

m30.11.2023 m31.08.2025

Pocet uzivatell ve sdilené péci dle pfispévku na
péci PRAHA 8

32 32
26 26 21
6 18
10 10
E _H
—_—
prlspevku I. stupefi Il. stupenn Il stupen  IV. stupen

m30.11.2023 32 16 26 21 3
W 31.08.2025 32 18 26 10 10

m30.11.2023 m31.08.2025

Zdroj: Institut socidlni prdce 2025, vlastni zpracovdni.
Pozndmka: nové zavedeny V. stupern prispévku zavedeny od 1. 7. 2024 je pfipadné zahrnut ve IV. stupni.
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U poskytovatele pedovatelské sluzby na izemi Prahy 3 doslo v dobé plsobeni projektu k vyznamnému nartstu
poctu uzivatell sluzby vyuZivajicich sdilenou péci, a to zejména ve vyssich stupnich zavislosti, coz je velmi
Zadouci a pozitivni jev. Pocet uZivatell sluzby, ktefi prispévek nepobiraji, mirné poklesl. Ve 4. stupni zavislosti
doslo k vyraznému narlstu poctu uZivatell sdilené péce i u pecovatelské sluzby Prahy 8, ackoliv ve 3. stupni
naopak pocet vyznamné klesl a v ostatnich stupnich se témér nezménil.

Dalsi udaje pak dokladaji, Ze béhem plsobeni projektu doslo k vyraznému nardstu poctu neformalnich
pecujicich, ktefi pédi zajistuji, a to u pecovatelskych sluzeb obou zapojenych méstskych ¢asti. To je dalsim
argumentem pro zvySeni podpory sdilené péce:

Grafy 3 a 4: Pocet neformadlnich pecujicich v zapojenych pecovatelskych sluzbdach

Kdo z osob blizkych (rodiny) o uzivatelé vyuZzivajici sdilenou
péci pecuje? PRAHA 3
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Vnoudata di
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Kdo z osob blizkych (rodiny) o uzivatelé vyuzivajici sdilenou péci
pecuje? PRAHA 8
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Partner Déti/ Vnouéata Rodite Piiteld/Sousedi liné
m30.11.2023 22 59 0 17 0
W 31.08.2025 13 72 0 27 1

m30.11.2023 m31.08.2025
Zdroj: Institut socidlni prace 2025, vilastni zpracovani.

U pecovatelské sluzby Prahy 3 stoupl pocet neformalnich pecujicich o 18 osob, u pecovatelské sluzby Prahy 8
o 15 osob. Patrné je zde také posileni role Sirsi komunity a sousedské vypomoci, coZ ukazuje na dllezZitost
neformalni podpory poskytované i mimo rodinu.

Dale u uZivateld sluiby na Gzemi MC Praha 3 doslo i k vyznamné vét§imu zapojeni jinych poskytovatel(
do zajistovani potiebné péce, coi predstavuje dalsi zdroj podpory a tlevy pro neformalné pecujici. U uzivateld

Nastaveni systému spoluprdce a podpory neformdlnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socidlni prdce, z. s.
jako zdruka setrvdni v domdcim prostredi, reg. ¢ CZ.03.02.02/00/22_027/0001239 1C:04323882
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii -9- www.zitdoma.cz | www.institutsocialniprace.cz



Spolufinancovano °

/e INSTITUT
Evropskou unii r SOCIALNI
PRACE

sluzby na Uzemi MC Praha 8 se zvysil pocet jinych poskytovateld pouze u sluzby osobni asistence, u ostatnich
sluZzeb naopak mirné poklesl, viz nasledujici dva grafy:

Grafy 5 a 6: Vyvoj poétu jinych zdroji podpory u sledovanych klienti zapojenych sluZzeb

Podili se na sdilené péci o uzivatele kromé osoby blizké a
pecovatelské sluzby jesté jiny zdroj? PRAHA 8
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Zdroj: Institut socidlni prdce 2025, vlastni zpracovdni.

Od zahadjeni projektu doSlo také k ur¢itému zlepseni nabidky forem podpory, kterou sluzby neformalnim
pecujicim nabizeji. U poskytovatelll pecovatelské sluzby Prahy 3 se nové, i kdyZz v mensi mite, objevilo
poskytovani psychosocidlni podpory neformalnim pecujicim, coZ je pro zavedeni sdilené péce potiebné.
Poradenstvi ohledné Upravy prostfedi a pomUlcek nebylo tak Cetné. Tento jev zjevné souvisi s celkovou
pripravenosti pecovatelskych sluzeb zajistovat sdilenou péci a podporu neformalnim pecujicim, kterému se
budeme vénovat po predstaveni grafli v nasledujicim textu.
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Graf 7: Nabizené formy podpory pro neformdlné pecujici

V jakych oblastech sluzba nabizi neformalné pecujicimu
podporu pfi zvladani péce? PRAHA 8
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Zdroj: Institut socidIni prdace 2025, vilastni zpracovani.

Data ziskana ze specifického dotazniku potvrdila, Ze v pribéhu realizace projektu doslo u obou zapojenych
pecovatelskych sluzeb k nékterym potiebnym a Zadoucim zménam vedoucim k vyssi pfipravenosti podporovat
sdilenou péci a neformalni pecujici. Jako klicova se ukdzala byt pFipravenost pecovatelskych sluZeb sdilenou
péci zavést a mit kapacity na jeji poskytovani, véetné poskytovani podpory neformalnim pecujicim. Aby
poskytovani pecovatelské sluzby a sdilené péce bylo smysluplné, je potfeba zvysit dostupnost pecovatelské
sluzby, kterd by méla byt nabizena a dostupna idedlné 365 dni v roce v dobé minimalné od 7 do 20 hodin.
Zajisténi takové provozni doby samoziejmé vyzaduje dostateCnou persondlni kapacitu a stim souvisejici

dostatecné financni zdroje na uhrazeni viech souvisejicich naklada.

Pravé dostatecna persondlni kapacita, a zejména dostatec¢nd kapacita socidlnich pracovnik(, se ukazala byt
nejvétsi prekazkou. Poskytovatelim pecovatelskych sluZzeb chybi finance na potiebny persondl, nemaji
dostatek zaméstnancl ani na to, aby mohli pééi zajistovat i ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich.
Prioritou je pro né zajisténi pfimé péce a uz jim pak nezbyva kapacita na to, aby zvladli byt oporou a poskytovat
poradenstvi i neformdlnim pecujicim. Pracovnici jsou vyCerpani, podpora neformdlnich pecujicich pro né
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za soucasnych podminek predstavuje praci navic. U poskytovatele pecovatelské sluzby plsobicim na Uzemi
Prahy 8 navic doslo v dobé trvani projektu k vyraznym persondlnim zménam, coz se projevilo v participaci
pracovnikll. Podpora nasmlouvanym klientlim ze strany pracovnikl Institutu socialni prace byla nicméné
poskytovana dle planu az do konce. Opacna situace nastala u poskytovatele sluzby plsobicim na Gzemi Prahy
3, jemuZ se v prlbéhu realizace projektu vlivem spoluprace s Institutem socialni prace podafilo kapacitu
socialnich pracovnik(l navysit o dva Gvazky tim, Ze se vytvorila pozice specialniho koordina¢niho pracovnika a
socialni pracovnici se mohli vénovat klientdim. Ackoliv jde o pozitivni jev, pro plnou podporu sdilené péce se to
ukdzalo byt stale nedostacujici, nebot kapacita pracovnik( sluzby byla uz tak velmi nedostatecna.

Dalsim pozitivnim krokem podporujicim rozsifeni sdilené péce, ke kterému vlivem projektu doslo, je vznik a
distribuce informacnich letakl. Ty vznikly v nékolika verzich — pro Gzemi Prahy 3, pro Uzemi Prahy 8 a obecny
vytvoreny Institutem socialni prace. Prvné jmenovany je na ukazku pfilozen ke zpraveé jako Pfiloha 4. Uspé&$nym
krokem ve prospéch zvyseni podpory sdilené péce a neformalnich pecujicich, ke kterému diky projektu doslo,
je i publikovéni informaéniho ¢lanku v éasopise Osmicka, vydavanym MC Praha 8, jeho? autorkou je pracovnice
Institutu socidlni prace a ktery vysel v listopadu 2024.! Obdobny ¢ldnek byl v dobé vzniku zavéreéné evaluaéni
zprdvy pripravovan k publikovani i v méstskych novinach Prahy 3.

3.2 Nastaveni a Uprava predpist poskytovatelli pecovatelskych sluzeb

PrestoZe sledované pecovatelské sluzby v dobé realizace projektu prosly urcitou transformaci, jak vyplyva
z predchoziho textu, stdle v nich neni moiné vytvofit takové podminky, aby bylo moiné poskytovat
plnohodnotnou sdilenou péci, tzn. dodrzet vSsechna kritéria, ktera se k ni poji a zahrnout ji do standardni
nabidky pecovatelské sluzby. Jednim z dlivod( je, Ze sluzby nemaji k dispozici metodika pro kvalitu poskytované
péce. Ke zménam v predpisech proto dochazi jen vyjimecné nebo vibec. PeCovatelské sluzby zatim nemaiji ani
potfebny pocet socialnich pracovnikd, ktefi jsou pro né v soucasné situaci vétsi prioritou.

V tomto bodé je také vhodné zastavit se u jednoho z dil¢ich cil( projektu, jimz je rozsifeni dovednosti a znalosti
pracovnik(l pecovatelskych sluzeb. Pres jejich omezené kapacity byl u nékterych pecovatelskych sluzeb zretelny
zdjem problematiku fesit. Vedle jiz zminéného navyseni kapacity sociadlnich pracovniki u pecovatelské sluzby
Prahy 3, doslo k posileni schopnosti pracovnikd pfimé péce sdilenou pédéi zajistovat a byt poradcem pro
neformalné pecujici. Pracovnikim byla nabidnuta moZnost stazi v domovech pro seniory na Uzemi Prahy 10,
kde si mohli vyzkouset péci o ¢lovéka s tézkou zavislosti upoutaného na lGzko, vyuZzivali také nabidku specialnich
vzdéldvacich akreditovanych kurzi, napfiklad kurzu Zaklady oSetfovatelské péce, Manipulace s klientem s
poruchou mobility, Paliativni péce a péce o umirajici v domdcim prostiedi nebo nové akreditovaného kurzu
Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pe¢ovatelskou sluzbou. (U¢ast je dolozena
prezenénimi listinami.) Pro zdstupce pecovatelskych sluzeb jesté byly usporadany kulaté stoly a nabidnuta
podpora multidisciplinarnich tymu. VSe bylo doloZeno zapisem a prezencni listinou a uvedeno v monitorovacich
zpravach.

Pecovatele v pfimé péci navic podporoval poradce Institutu socialni prace, ktery s nimi spole¢né dochdazel na
navstévy do rodin, kde jim, a soucasné i neformalnim pecujicim, poskytoval tipy na péci, podporu pomoc atd.
Neformalné pecujici se tak vzdélavali soucasné s pracovniky pecovatelskych sluzeb, utuzoval se tak jejich
partnersky vztah. O téchto navstévach byly vedeny prehledy. Byly také vytvoreny informacni listy zachycujici
rlzna témata, ktera s péci souviseji, jako jsou pomdcky, finanéni a socialni davky, vhodna péce u nékterych
diagndz i v urcitych situacich apod. Tyto listy byly dany k dispozici jak pecovatelskym sluzbdam, tak neformalnim
pecujicim. Jeden z nich je opét mezi pfilohami zpravy (Pfiloha 5).

3.3 Rozhovory s uZivateli pecovatelskych sluzeb a neformalnimi pecujicimi

V predchozi kapitole byly vysvétleny dlivody, pro¢ byly rozhovory jako nastroj evaluace nahrazeny vhodnéjsimi
kazuistikami. V této kapitole proto predstavime celkem dvanact kazuistik a zaméfime se pfi tom na to, zda a

! Casopis je k dispozici na odkazu https://www.praha8.cz/file/VpM/Mesicnik-Osmicka-listopad-2024.pdf a ¢lanek se
nachdzi na str. 20.
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jakym zplisobem bylo dosaZeno cild projektu, jimZ je v tomto pfipadé zajisténi chybéjici podpory neformalnich
pecujicich formou sdilené péce a zlepSeni jejich dovednosti. Dalsi kazuistiky jsou predstaveny v Metodice
spoluprace a podpory neformalnich pecujicich.

Ke zlepsSeni situace nékterych klientl doslo uz kratce po zahajeni projektu, o ¢emz svédci nasledujici dvé
kazuistiky, které byly zminéné jiz ve vstupni evaluacni zpraveé a které si nyni pouze pfipomeneme:

Klientka A. (70 let) je po mozkové pfihodé jiz pres rok v péci dcery. Ta je z péce jiZ vyéerpand a md pocit, Ze
maminka s ni nechce pfi péci spolupracovat. Po ndvstévé poradkyné ISP a fyzioterapeutky bylo zjiSténo, Ze
uZivatelka potrebuje na zdkladé doporuceni poradct pozménit plan na cviceni, sjednotit péc¢i neformdlné
pecujiciho a pecovatelek v oblasti poddvani jidla, hygieny, polohovdni, komunikace aj.

Intervence: Institut socidlni prace predal dcefi i pracovnikim pecovatelské sluzby informacni listy
s informacemi potfebnymi pro péci o osoby po mozkové pfihodé. Byla sjednocena péce zaméstnancl
pecovatelské sluzby s péci dcery. Dcefi byly poskytnuty postupy pro ulehéeni péce. Dale pak bylo dcefi ze strany
SOS P8 nabidnuto rozsiteni objemu péce z plvodni jedné navstévy za den ve vsedni dny o dalsi dvé aZ tfi
vecerni navstévy tak, aby méla dcera ¢as na své konicky a v pé¢i o maminku nevyhorela.

Klientka B. (77 let) je leZici, nekomunikuje a v soucasnosti je piné odkdzand na péci druhé osoby, kterou ji
zajistuje manZel v roli neformdiné pecujiciho. Obéas mu pomdhaji také dva synové. Do péce jsou zapojeny dvé
pecovatelské sluzby (jedna z nich doplfiuje péci o vikendech) a domdci zdravotni sluZba. | kdyZ klientka verbdiné
nekomunikuje, z jejiho usmévu a reakci na doteky manZela je ziejmé, Ze je s jeho péci a pritomnosti velice
spokojend. Ze strukturovaného rozhovoru vyplynulo, Ze pres snahu obou syni nejvétsi ¢dst péce leZi na ném.
PrestoZe mu to nevadi, protoZe md manZelku velmi rdd, je zndt, Ze je velmi vyCerpany. Jeho denni reZim se
musel podridit reZimu péce o manZelku (zajisténi hygieny, poddvdni stravy, vpusténi a komunikace
s pecovatelskou sluzbou, domdci péci atd.). K lékari chodi manZel pouze tehdy, pokud jej nahradi nékdo z rodiny.

Intervence: Manzelovi bylo doporuceno rozsifit smlouvu s pecovatelskou sluzbou o dalsi ukony tak, aby mél
prostor vytidit si vlastni pochlzky a byl bez obav, Ze zatiZi dalsi ¢leny rodiny. K rozsiteni smlouvy nasledné doslo.

Tyto pfipady byly zaznamenany a ukonceny v Casné fazi projektu. DalSich deset kazuistik bylo sbhirano delsi dobu
a predstavuji rozlicné situace, v nichz se rodiny osob odkdzanych na péci blizkych mohou ocitnout. V kazdém
pripadé se také neformalné pecujici ocitaji ve zcela jiné Zivotni situaci a roli. To predstavuje pro pecovatelské
sluzby vyzvu pristupovat ke kazdému klientovi individudlné a vidy zvazovat riizné moznosti podpory, kterou mu
mohou nabidnout a poskytnout.

Klientka C. (74 let) Zije po umrti manZela sama ve své domdcnosti. Vzhledem k jejimu zhorSenému zdravotnimu
stavu, zejména kvili problémum s paméti, dezorientaci a epilepsii, neni schopnd se o sebe postarat v plném
rozsahu. Nezvlddd si samostatné pripravit jidlo, vykondvat osobni hygienu nebo se orientovat ve financnich
zdleZitostech. Po smrti manZela, ktery zajistoval péci o klientku i domdcnost, prevzala péci jeji dcera. Jejich vztah
je dlouhodobé napjaty, coZ vede k ¢astym konfliktiim. Matka pomoc dcery ¢asto odmitd a domniva se, Ze je
schopnd vykondvat bézné ukony samostatné, ale ve skutecnosti neni schopnd zvladnout ani zdkladni hygienu
nebo pripravu jidla. NeuZivd inkontinencni pomticky, které by ji pomohly s ¢dstecnou inkontinenci, odmita je
kvali svédéni. RovnéZ mad problémy se zapomindnim. Dcera cCasto zjisti, Ze je neuZiva bud’ vibec nebo naopak
vicekrdt. Klientka neni dostatecné informovdna o dostupnych sluZzbdch a pomtckdch, které by ji mohly pomoci
zlepsit kaZdodenni Zivot. Nevi, kde by mohla ziskat informace o mozZnostech podpory pro seniory nebo o péci
o lidi s Alzheimerovou nemoci a epilepsii. Je evidentni, Ze jeji znalosti o pomtickdch a metoddch péce o sebe
sama jsou omezené, a to zejména ve vztahu ke zdravotni péci a udrzbé domdcnosti. Také neni schopnd
samostatné hospodarit s financemi, zapomind platit ucty. Nebylo jasné, zda vyuZiva prispévek na péci nebo jiné
finanéni davky. Konzultant také zjistil, Ze je osamocena a citi se izolovdna od sirsiho spolecenského prostredi.
Dcera klientky je psychicky a fyzicky vycerpand, zejména kvili napjatym vztahtim a opakovanym konfliktam.
Jeji pomoc je omezena i tim, Ze jeji matka pomoc odmitd a nemd k ni diivéru. TéZko se vyrovndvd s tim, Ze matka
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vnimda jeji pomoc jako zdsah do autonomie, prestoZe objektivné je schopnd zvladnout jen omezené mnoZstvi
ukond.

Intervence: Klientce byl pfeddm kontakt na socidlni pracovnici MC Praha 3 a dalsi podp(irné organizace,
nicméné jeji orientace v téchto otazkach je omezena. Dcefi bylo poskytnuto poradenstvi ohledné financni
podpory, véetné informaci o prispévku na péci a dalsich davkach, protoze klientka tuto agendu sama vyridit
nedokaze. Obéma byly nabidnuty informace o vhodnych kompenzacnich pomuickach, které by usnadnily
kazdodenni Zivot. Dale bylo dcefi doporuc¢eno zapojit se do projektu sdilené péce, ktery by zajistil lepsi
koordinaci péce a zaroven i vice Casu pro jeji osobni Zivot. Byly ji predany kontakty na rdzné odborniky
(napf. psychologické poradenstvi, kurzy pro neformalni pecujici), aby se lépe vyporadala s vyCerpanosti a
naucila se spravné postupy péce o matku. Doporuceno bylo také zapojeni klientky do komunitnich aktivit nebo
kontakt s dobrovolniky, aby se necitila izolovana. Také bylo domluveno, Ze pecovatelska sluzba bude poskytovat
pomoc pétkrat tydné, od pondéli do patku, dvakrat denné, a bude pomdhat s prostorovou orientaci a ptipravou
jidla. Pro efektivni zajisténi péce je nicméné klicova komunikace mezi pe€ovatelskou sluzbou, klientkou a jeji
dcerou.

Toto je jeden zpfipadud, ktery ukazuje, Ze vztah mezi klientem a neformalnim pecujicim je mnohdy
komplikovany a je to dano pravé situaci, ve které se oba nachazeji. Pecovatelska sluzba se proto musi zamérovat
na obé strany, obéma musi byt schopna poskytnout vhodnou radu nebo pomoc. Zvysi se tim zaroven divéra
obou stran vici jejim pracovnikiim, ktera je pro Uspésné nastoleni spoluprace také dilezZita. Svédci o tom mimo
jiné i nasleduijici priklad:

Klientka D. (48 let) Zije v domdcnosti spolecné s manZelem a nezletilym synem. V srpnu 2023 doslo k prudkému
zhorseni jejiho zdravotniho stavu — po pddu na schodech a postupném ubytku sily byla odhalena pritomnost
mozkového nddoru. Podstoupila operaci a chemoterapii, nyni je zapojena do paliativni Ié¢by. Klientka je
nesobéstacnd — nepohybuje pravou polovinou téla, pohyblivost levé strany je zachovdna. Je upoutdna prevdzné
na luzko, k presunu do jinych mistnosti vyuZiva invalidni vozik, vZdy za asistence manZela. V domdcnosti jsou
k dispozici zakladni pom(cky — polohovaci postel, klozetova Zidle, invalidni vozik, inkontinencni pomticky. Péce
o hygienu probihd na luzku, protoZe koupelna neni uzptisobend. Veskerou péci zajistuje manzel, ktery prevzal
také péci o domdcnost a jejich nezletilého syna. Odmitl mozZnost pfemisténi pani Heleny do hospice. PrestoZe je
velmi obétavy, je u néj patrnd velkd zdtéZ a unava. Je také zndt, Ze nemd dostatek zkusSenosti s dlouhodobou
oSetrovatelskou péci. Vyuziva rady domdci zdravotni péce a pracovniki pecovatelské sluzby. SnaZi se byt u vsech
ukon( pritomen a zatim se zdrdhd svérit Cdst péce vyhradné sluzbé. Jeho psychickou pohodu ohroZuje pocit, Ze
nesmi polevit, jinak by ,selhal.” Pritom vzhledem k ndrocnosti péce ma jen minimum casu na odpocinek a
regeneraci. Riziko vyCerpdni a syndromu vyhoreni je u néj velmi vysoké. Domdcnost rodiny je v zanedbaném
stavu, je ovlivnéna pfitomnosti kocek, koCi¢i toalety jsou nedostatecné udrZované. ManZel aktudiné Cerpd
dlouhodobé osetrovné, do budoucna ale hrozi pokles prijmu, a to i z divodu péce o nezletilého syna. Rodina mad
zdkladni informace o moZnostech podpory.

Intervence: Rodiné byla nabidnuta spoluprace s Institutem socialni prace, aby ziskala metodickou pomoc, rady
a psychickou podporu. Manzel je otevieny doporucenim, ale obava se ,ztraty kontroly nad péci“, coz zpomaluje
zavadéni nékterych opatfeni. ManZel byl nicméné zaskolen ohledné polohovani, prevence dekubitl a zajisténi
hygieny. Byla podana Zadost o prispévek na péci. Bylo doporuceno doplnit k nékterym pom(ickam signalizacni
zatizeni, které by zvysilo bezpecnost péce a sniZilo zatéZ manzela. Dale bylo doporuceno zajistit generalni uklid
a pravidelnou péci o domacnost vhodnou sluzbou. Od fijna 2023 je uzaviena smlouva s pecovatelskou sluzbou,
kterd zajistuje asistenci pfi hygiené a presunech klientky, dohled nad stravou a pitnym rezimem. Zajisténi péce
poskytuje manzelovi souc¢asné prostor k odpocinku. Bylo mu nabidnuto psychologické poradenstvi. Prestoze
mu bylo doporucéeno, aby béhem pritomnosti pecCovatelské sluzby odchazel a vénoval se sobé nebo synovi,
vétsinou zUstava prfitomen. Pro nezletilého syna, ktery je svédkem celé situace (vdaZzna nemoc matky), bylo
rovnéz doporuceno vyuziti rlznych aktivit, podplrnych sluzeb a poradenstvi, aby situaci Iépe zvladal a necitil
se izolovany.
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Tato kazuistika ukazuje, Ze do role neformalniho pecujiciho se mtiZe dostat ¢lovék velice snadno i ve chvili a
ve véku, kdy by to viibec necekal, protoZe osobou, ktera péci potfebuje, nemusi byt jen starsi clovék, u kterého
se to da predpokladat. Pak ale snadno nastane situace, kdy neformalni pecujici musi zajistovat péci hned o dvé
osoby (pfirozenou o potomka a akutni o jiného blizkého), ktera je jednou z nejndroénéjsich, s nimiz se Ize setkat.
A neni bohuZel ojedinéla. Pravé proto je dulezité, aby se pecovatelské sluzby nezamérovaly pouze na ¢lovéka,
ktery péci potrebuje, ale i na jeho okoli, které ji musi poskytovat ¢asto nepretrzité sedm dni v tydnu, dvacet
¢tyfi hodin denné. Plati to i o dalSim pfikladu:

Iy’

Klientka E. je osmimésicni batole, Zijici s rodici v moderni novostavbé. Byt vyhovuje potfebdm rodiny. Péce o dité
je pro rodinu velmi ndrocnd, protoZe dcera ma zdvazné zdravotni komplikace — hypotonii, genetickou mutaci a
hlubokou mentdini retardaci. Jeji psychomotoricky vyvoj je extrémné opoZdény. Nepretdci se, nezvedd hlavicku,
,hepase konicky” a pohybuje pouze hlavou ze strany na stranu. Ristem odpovidd véku, avSak funkcné je vyrazné
limitovand. Pfi manipulaci je nutnd zvysend opatrnost, protoZe holcicka sama neudrZi hlavicku. Rizikové je i
krmeni —pri jidle se dusi, vse je tfeba poddvat v kasovité konzistenci. Matka znd specifika krmeni a manipulace
s dcerou, vi o rizicich spojenych s hypotonickym ditétem. V byté jsou dostupné pomducky pro stimulaci vyvoje —
hrazdicky, chrastitka, baldnky, barevné krouZky. Rodina navic spolupracuje s Rannou péci. Matka také
komunikuje s odbornymi lékafi (neurolog, pediatr), ma zdkladni povédomi o moZnostech socidlni podpory, ale
jeji sily jsou omezené. Rodinnd situace je totiZ komplikovand tim, Ze matka je po prodélané mozkové prihode,
trpi bolestmi zad, uZivd antidepresiva. Otec se do péce aktivné nezapojuje, plsobi pasivné, neziskava potrebné
zkuSenosti a v péci o dité je spise nefunkcni. Ani babicky se do péce nezapojuji, hlavni zdtéZ tedy spociva
na matce, kterd zvlidda péci s ohledem na sviij zdravotni stav obdivuhodné, nicméné je vycerpand, oslabend a
v pretiZeni. Rodina pobird rodicovsky prispévek a prispévek na péci, ktery pokryva Cdst ndkladd na sluzby.
Finanéni situace rodiny ale neni nadstandardni.

Intervence: Od zacatku roku 2024 je do péce zapojena pecovatelska sluzba, kterd do rodiny dochazi dvakrat
tydné na dvé hodiny. Vezme dité v kocdrku na vychdzku, hraje si s nim, cvi¢i s hrackami a provadi jemnou
stimulaci dle mozZnosti ditéte. Matce pomaha i s hygienou domacnosti. Cilem je ulevit ji a poskytnout prostor
na odpocinek ¢i vyfizeni osobnich zaleZitosti. Pro matku sluzba predstavuje dlleZity odlehcovaci prvek, ale
frekvence je zatim nizka a hlavni zatéz stale zlistava na ni. Matka se sluZzbami spolupracuje, poskytuje pokyny a
sdili informace o zdravotnim stavu ditéte. Otec byva pfitomen, ale spiSe v roli pasivniho pozorovatele, aktivné
se do péce nezapojuje. Protoze psychicka pohoda matky je zasadni pro fungovani celé rodiny, bylo doporuceno
vyuziti odlehcovaci sluzby a vétsi zapojeni pecovatelské sluzby i rané péce a odbornych terapeutl (napf.
fyzioterapie, stimulace vyvoje ditéte, dochazeni do skupiny pro rodi¢e déti se zdravotnim postiZzenim,
metodickd a psychologickd podpora pro matku). To vSe by ji mohlo poskytnout tolik potfebny prostor
k regeneraci. Otci je potfeba poskytnout informace a motivovat jej k vétsimu aktivnimu zapojeni do péce.
Vzhledem k zadvaZznosti postizeni ditéte bylo doporuceno zvazit dalsi podpulrné davky, zazadat o vyssi stupen
prispévku na péci a pozadat o kompenzaéni pomucky hrazené zdravotni pojistovnou. Rodina bude potfebovat
dlouhodobou a systematickou podporu.

Také tato kazuistika dokazuje, Ze nepfizniva Zivotni situace se netyka jen osob ve vyssim véku a opét zdlraznuje
vyznam pecovatelské sluzby v podpore neformalnich pecujicich. Tentokrat v ptipadé, kdy hlavni zatéz vzhledem
k véku klientky spociva pravé na pecujici osobé. Pecovatelska sluzba zde ma duleZitou roli v odlehéeni péce, ale
vzhledem k zdvaznosti situace musi byt schopna rodiné zajistit systematickou dlouhodobou, odbornou,
praktickou i psychickou pomoc.

Klientka F. (97 let) Zije v pfizemnim byté. V tésném sousedstvi Zije jeji dcera a vnuk, ktefi ji zajistuji kaZzdodenni
podporu. Po operaci kycle se klientce sniZila sobéstacnost a pohyblivost. VyuZivd proto pojizdné choditko a
inkontinencéni pomtucky. VyuZiva pravidelné rehabilitaci, kterou provadi sluzba domdci zdravotni péce. Klientka
slysi pouze s naslouchdtkem, je proto nutné s ni komunikovat zietelné a hlasité. Md zhorsenou orientaci —
zapomind krdtkodobé uddlosti a nékdy plsobi zmatené. Byvd naladéna negativné, je tfeba ji neustdle
motivovat. Na druhou stranu md své pevné zvyky, napriklad koufeni. Cigareta byvd motivaci k aktivitdm.
Ke klientce dochdzi pecovatelskd sluzba, a to sedmkrdt tydné, trikrat denné. Poddvad ji jidlo a piti, doprovadzi
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na toaletu, pomdhd ji s hygienou i s uklidem, zajistuje doprovod ven. Klientka se sama naji, nékdy se zapoji i
do pripravy jidla, ale potfebuje vedeni a dohled. VyuZiva i monitorovaci zafizeni sluZby tisfiové péce, které ma
nosit na krku. V domdcnosti je i kamera, kterd slouZi rodiné ke kontrole situace. Dcera a vnuk maji zdkladni
zkuSenosti s péc¢i a zajistuji ukony, které neposkytuje pecovatelskd sluzba (ndkupy, prani, Zehleni, doprovody
k lékari), kterd se stard o praktickou podporu v dennich Cinnostech. Domdcnost je vybavena potifebnymi
pomuckami — choditko, naslouchdtko, invalidni vozik pro venkovni doprovod, inkontinencni pomducky,
signalizacni zarizeni. Presto je péce o klientku spojend s riziky, zejména pokud jde o zajisténi hygieny, prevence
pddu a dodrZovani pitného reZimu). Klientka pobird starobni diichod a prispévek na péci, ktery pokryva cdst
ndkladi na sluzby. Dalsi vydaje (jidlo, Iéky, pomdicky, tklidové prostredky) hradi rodina. Financni situace neni
idedlni, ale zatim ani kritickd. Rodina md zdkladni informace o moZnostech podpory, je ji zndmo, na koho se
obrdtit v pripadé zhorseni stavu. Harmonogram péce je stabilni, ale vyZaduje neustdlou pfitomnost rodiny v
sousednim byté. Dcera md omezeny c¢as na odpocinek, presto si diky pecovatelské sluzbé mize chvile volna
doprdat. Nicméné vzhledem k negativnimu naladéni matky a dlouhodobé vycerpdvajici péci je na ni patrnd
unava. A to i pres zapojeni vnuka do péce.

Intervence: Psychickou pohodu dcery by posilila metodicka podpora, sdileni péce a obéasny odlehcovaci pobyt
pro matku, ktery ji byl nabidnut. Doporuceno bylo rovnéz vyuzit metodickou podporu Institutu socidlni prace,
zejména v pristupu ke komunikaci s klientkou, kterd byvd negativné naladénd, podrazdéna a obtizné se hledaji
zpUsoby jeji motivace. Rodiné bylo doporuceno volit kratké a jasné véty, zachovat respekt a trpélivost a klientku
motivovat k ¢innostem pomoci drobnych odmén, zapojovat ji do drobnych ¢innosti (vybér jidla, pfiprava kavy,
volba obleceni), respektovat jeji zvyklosti. Rodiné bylo také doporuceno vyuzivat a pravidelné kontrolovat
signalizaCni zafizeni, aby byla stale zajisténa bezpecnost klientky pfi pohybu po byté. Déle je tfeba udrZovat
pribéZznou komunikaci mezi rodinou, pecovatelskou sluzbou a domdci zdravotni péci, ukony zapisovat
do sesitu.

Priklad doklada, Ze i pfi vhodném nastaveni péce a vyuzivani vSech dostupnych forem podpory hrozi pfi
dlouhodobém poskytovani péce vycerpani rodiny, a proto je neustale potfeba neformalni pecujici a podporovat
a hledat zpUsoby, jak zatéz snizit a pfedchazet zhorseni situace klienta i jeho rodiny.

Klientka G. (53 let) Zije se svou matkou v byté v Praze. Matka se o ni celoZivotné stard, a i nyni, v seniorském
véeku nese hlavni zodpovédnost za kaZzdodenni fungovdni domdcnosti i za zajisténi péce o dceru, kterd mad lehké
mentdini postiZeni. Je vSak svéprdvnd a v Fadé tkon( zvliddd byt samostatnd, napr. v pohybu, v komunikaci nebo
v konzumaci jidla. Pravidelnou podporu potrebuje pri provadéni osobni hygieny, organizaci ¢asu a pfi orientaci
v novych ¢&i ndrocnéjsich situacich, které jsou pro ni stresujici a muZe v nich reagovat odmitavé. Klientka je
komunikativni, dokdZe vyjddFit své potreby a reaguje na zndmé podnéty. V domdcnosti se pohybuje samostatné
a také zvlddd nékteré naucené trasy mimo domov, napfriklad cestu do obchodu ¢i do denniho staciondre, kam
pravidelné dochdzi. Staciondr je pro rodinu velkou oporou, klientce poskytuje strukturovany denni program a
mamince odlehceni. Zdravotné klientku limituji ¢asté gynekologické potiZe, které souviseji s nedostatecnou
hygienou, kterou matka jiZ nezviddd samostatné zajistit. V koupelné maji pfipravené seddtko na vanu, klientka
vSak potifebuje pomoc pfi vstupu a vystupu s pfehozenim nohou a primy dohled pri hygiené, zejména pfi myti
vlasd, c¢isténi zubl a spravném myti intimnich partii. Matka je obétavd, dceru ma nesmirné rdda, ale mad pocit
viny z toho, Ze sama neni schopnd hygienu dcery zajistit. Vi, Ze je to potfeba. PFitomnost pecovatelské sluzby
vhimd s rozpaky, z ¢dsti jako pomoc, jen z¢asti jako dukaz svého ,,selhdni.” Zdaroven si vsak uvédomuje, Ze situaci
sama nezvilddne, protoZe stdrne a ubyvaji ji sily. PeCovatelskd sluzba do rodiny dochdzi od Fijna 2023, trikrat
tydné vZdy rano pred tim, neZ klientka odchdzi do staciondre. Rodina také spolupracuje se socidlni pracovnici
denniho staciondre, kterd byla i iniciatorkou zapojeni pecovatelské sluzby. Tato pracovnice rodiné poskytuje
poradenstvi a metodickou podporu. Rodina c¢erpd prispévek na péci. Z néj se hradi cdst pecovatelskych sluzZeb.
Dalsi financovdni domdcnosti zajistuje matka ze svého diichodu. Matka ma zdkladni povédomi o moZnostech
socidlni podpory, ale ¢asto pochybuje sama o sobé. Atmosféra v rodiné je zatizend stresem z kaZdodenni péce,
citové jsou vsak matka s dcerou silné propojené.

Intervence: V domacnosti chybi dalsi podpUlrné prostiedky, které by péci usnadnily, napf. signalizacni zafizeni,
ergonomické pomlcky pro hygienu ¢i polohovaci pomicky. Kazdé navyseni sluZeb ¢i pofizeni novych pomicek
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nicméné pro rodinu znamena zvysenou financni zatéz. Bylo ji proto doporuceno proto zkusit pozadat o vyssi
stupen prispévku na péci, pfipadné o pfispévek na mobilitu a poZadat i o hrazené kompenzacni pomucky. Matka
by uvitala metodické vedeni a podporu v tom, jak dceru motivovat k vétsi spolupraci a k tomu, aby hygienu
nevnimala jako nepfijemny zasah. Vzhledem k pochybnostem matky a mentalnimu postiZeni dcery je dulezZité
k rodiné pristupovat jemné, laskavé a s trpélivym vysvétlovanim vsech krokd. VSechny ¢innosti je nutné délat
pomalu a srozumitelné vysvétlit. Klientka je nicméné pratelskd a komunikativni, reaguje pozitivné na trpélivy a
laskavy pfistup. | matka je ochotna spolupracovat, ale potrebuje také citlivé vedeni. Matka svij volny ¢as, kdyz
je dcera ve stacionafi, vétsSinou nevyuziva k odpocinku, spiSe se vénuje domdacnosti. Bylo ji proto doporuceno
vice myslet i na vlastni regeneraci. Potfebovala by také psychologickou podporu, pfipadné zapojeni
do podplirné skupiny rodicli ¢i pecujicich. Dale je potifeba posilit metodickou podporu pro matku, aby péci
zvladala bez pocitu viny a dceru motivovala. Je dullezZité, aby rodina udrZela pravidelnou spolupraci
s pecovatelskou sluzbou a dennim stacionafem, ktery zajistuje odlehc¢ovaci pédi.

Kazuistika predstavuje dalsi novou situaci — celoZivotniho pecujiciho, ktery se sdm pomalu vzhledem k véku
dostava do role, kdy nékteré ukony prestdva zvladat a sdm potiebuje pomoc. Zapojeni pecovatelské sluzby
predstavuje Ulevu a pomaha stabilizovat situaci. Bude nicméné duleZité udrZet spolupraci dlouhodobé.
V budoucnu Ize navic predpokladat nardst ukond, které bude potfeba zajistit.

Klient H. (78 let) Zije se svou manZelkou v byté v Praze. Je po urazu ramene a prodélané cévni mozkové prihodé,
dusledkem které md ochrnutou levou polovinu téla. Je ¢dstecné imobilni — pohybuje se jen po byté, to jen
s pomoci druhé osoby, francouzské hole a jisticiho pdsu. Neni schopen samostatné vstdt z postele ¢i kresla.
Komunikace s nim je obtiznd, protoZe hure slysi, naslouchadlo nepouZzivd, jeho rec je zpomalend. Veskerou péci
o manZela prevzala manZelka. Pecuje o néj s velkou Idskou, ale zdroveri je dlouhodobé vycerpand. ManZelé maji
deti, jejich pomoc je nicméné spise doplrikovd. Klient je na manZelku velmi citové vazadn, jeji pfitomnost vnimad
jako zdroj jistoty a bezpeci. ManZelka znd vsechny postupy péce, zvldda je s jistotou, i kdyZ fyzicky s obtizemi.
Umi zachdzet se zveddkem, vi, jak s manZelem manipulovat pfi koupdni, presunech Ci oblékdni. Md zkusenosti
i s pouZivdnim pojizdné toalety. Byt je upraveny podle potreb klienta. Maji dostupné pomducky — polohovaci
postel, prostornou koupelnu, elektricky zveddk do vany, invalidni vozik, francouzskou hil. Pomucky pomdhaji
sniZit fyzickou zatéZ, presto je péce fyzicky ndrocnd. Domdcnost je financné zajisténa z dichodu klienta a
prispévku na péci, ktery pokryvd cdst vydaji na sluZby. Rodina funguje skromné, zatim bez existencnich
problémi. ManZelka komunikuje s praktickym i odbornymi lékari. Vi, na koho se obrdtit, a md také kontakt
na pecovatelskou sluzbu, kterd ji poskytuje praktickou pomoc i psychickou podporu. Citi se vyCerpand, trpi
bolestmi zad, hrozi u ni pfetiZeni. Zdroveri poskytovdni péce vnimd jako samoziejmost a je silné motivovand.
Prizndvd vsak, Ze nékdy se citi sama — zejména v situacich, kdy je péce fyzicky tézka a ona se boji, Ze néco
nezvlddne. Vnimd proto pecovatelskou sluZbu jako ,zdchrannou sit”

Intervence: Pecovatelskd sluzba dochazi do rodiny dvakrat tydné v dopolednich hodinach. Poskytuje klientovi
pomoc pfi hygiené, provadi nacvik prostorové orientace, zajistuje doprovody k Iékafi a v pfipadé potfeby i
dopravu sluzebnim vozidlem. Sluzba je pfijimdna pozitivné, rodina ocefiuje predevsim praktickou pomoc
pfi koupani a doprovodech. Harmonogram je nastaven tak, aby manZelka méla alespon kratky prostor
pro odpodinek a zaroven jistotu, Ze na péci neni sama. Pfesto zlstava hlavni pecujici osobou, ktera musi byt
k dispozici prakticky 24 hodin denné. ManZelku psychicky drzi blizkost manzela, jejich partnersky vztah a také
obcasna moznost si odpocinout, napfiklad kdyZz byl manzel na kratkém odlehcovacim pobytu. Potfebovala by
ale vice Casu jen pro sebe, aby si udrZela kondici a predesla vyhoteni. Byla ji nabidnuta psychologickd podpora
a Ucast ve svépomocné skupiné pecujicich. Klient ptsobi klidné a vdécné, zejména v pritomnosti manzelky.
Pfechod z nemocnice doml pro néj znamenal vyrazné zlepseni psychické pohody. Byl mu doporucen dalsi
nacvik chize, ktery pro néj predstavuje motivaci: i malé Uspéchy (kratka chlze po byté) mu pfinaseji radost.
Schody jsou zatim bariérou, ale klient i manzelka doufaji, Ze se mu je podati znovu natrénovat. Déle bylo rodiné
doporuéeno nadale vyuZivat pecovatelské sluzby, pravidelné zajistovat odlehcovaci pobyty (pro odpocinek

Vv

manzelky), sledovat vyvoj zdravotniho stavu klienta a v pripadé potreby zazadat o vyssi prispévek na péci.
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Rovnéz tento pribéh ukazuje, jak dileZitou oporu a ulevu predstavuje pecovatelskd sluzba pro neformalné
pecujici a Ze je dlleZité tuto pomoc poskytovat kontinudlné a dlouhodobé. Zaroven je ale dikazem, Ze role
pecujiciho je v Zivoté ¢lovéka v nepfiznivé socidlni situaci mnohdy nezastupitelna.

Klientka 1. (89 let) Zije sama ve svém byté v Praze. Byt se nachdzi ve 3. patfe domu s pavlaci, coZ vytvari urcité
bariéry v pohybu. PrestoZe je vdomé vytah, pristup je sloZitejsi a klientka tak vetsinu casu trdvi pouze doma.
Ven se sama bez doprovodu nedostane. Je cdstecné imobilni, k pohybu vyuZiva choditko. Vzhledem k bariéram
v byté a vysokému veku je pro ni vykondvani kazdodennich ¢innosti fyzicky narocné a hrozi riziko padd. Klientka
je napojena na kyslikovy generdtor, ktery potrebuje témér neustdle — bez néj muzZe byt maximadlné jednu hodinu.
Také je vyrazné nedoslychavd na levé ucho. Je proto nezbytné mluvit zietelné a trochu hlasitéji. Pres zdravotni
obtiZe z(stavd velmi komunikativni a pratelskd. Rodina ji pomdhd s ndkupy, tklidem, zajisténim léku a pfipravou
Klientka nejvice spoléhd prdvé na dceru, kterd je hlavni kontaktni osobou a organizuje vétsinu pomoci.
V otdzkdch zdravotni péce se klientka sama obraci na praktického Iékare, informace o socidlni podpore a
sluZbdch ji zprostredkovdva predevsim rodina. Klientka pobira starobni dichod, z néhoZ pokryvd ndklady
na domdcnost. Rodina ji dle potfeby financné vypomdhd. Financni zajisténi je zatim dostacujici, ale neumoZriuje
vetsi rezervy na mimorddné vydaje. Klientka je sobéstacnd v zdkladnich tkonech, ale kvili kombinaci imobility,
inkontinence a pfipojeni na kyslikovy pfistroj potfebuje jistotu a podporu. Umi se umyt a obléknout sama, ale
jelikoZ v byté je pouze vana, riziko pddu pfi vstupu a vystupu je znacné a vyvoldavd v ni strach. Pfesun pres okraj
vany zvldadd pouze s dopomoci. Proto poZddala o podporu pecovatelské sluzby, kterd k ni dochdzi od Fijna 2024
dvakrdt tydné na hodinu. Pomdhd ji pfi vstupu a vystupu z vany, zajisti dohled pfi koupeli a bezpecny ndvrat
do pokoje. Pecovatelka vZdy pripravi prostfedi (podloZku do vany, rucnik) a dohlizi na bezpecnost. Klientka se
po hygiené sama oblékne a pokracuje v bézném dennim rezimu. V byté ma pripravené potrebné pomdcky —
choditko, sedacku do vany, kyslikovy generdtor a hygienické pomdicky.

Intervence: Klientka plsobi optimisticky a vdécéné. Ocenuje moZnost setkdvani s pecovatelkami, jejich
pfitomnost ji pfinasi pocit jistoty a také sociadlni kontakt, ktery by ji jinak chybél. Pfiznava, ze ji nejvice trapi
omezena moznost vychazek ven — pavlac je sice ¢aste¢nou nahradou, ale pohyb na €erstvém vzduchu ji schazi.
Omezuje ji také strach z padu, proto se citi bezpecnéji, kdyz ma pfi hygiené pomoc. Rodina je pro ni velkou
oporou, ale nechce ji byt na obtiZ. Jeji nejvétsim prfanim je nejdéle zlstat doma, ve svém zndmém prostredi,
které ji dodava pocit bezpedi. Jeji cilevédomost a prani ,,z0stat doma“ je silna motivace i pro rodinu, ktera se
snazi byt ji co nejvétsi oporou. Rodina i peCovatelska sluzba byly instruovani o tom, jak s klientkou bezpecné
manipulovat, aby se predeslo padim. S pecovatelskou sluzbou rodina komunikuje oteviené. Bylo ji doporuceno
zvazit Castéjsi asistenci, nejen pfi hygiené, ale i pfi vychazkach na cerstvy vzduch. Zvazovana byla proto i
moznost poZadat o prispévek na péci, ktery by pomohl pokryt sluzby spojené s hygienou a pfipadné rozsireni
péce. Byla doporucena instalace madel v koupelné, pripadné sprchového koutu misto vany. Dale byla
doporucena podpora socialnich kontaktd klientky, napt. zapojeni do komunitnich aktivit v rdmci domovské
Ctvrti (pokud to zdravotni stav dovoli). Rodina bude dal pokracovat v aktivni podpore.

Tato kazuistika ukazuje, jak vyznamna a motivujici je pro ¢lovéka zavislého na pomoci druhych i pro jeho rodinu
moznost doZit ve vlastnim domové, co? je jeden z velkych benefitli sdilené péce. | pres dobrou spolupraci
s rodinou se vsak naslo nékolik oblasti, kde je mozné udélat zmény, aby se dosahlo jesté vétsi efektivity péce a
podpofili neformalni pecujici. To plati i o nasledujicim pfipadu:

Klient J. (72 let) je byvaly Iékar, ktery trpi bipoldrni poruchou a Alzheimerovou demenci ve stfednim stadiu.
Kromé toho md i chronickou obstrukcni plicni nemoc (CHOPN). PrestoZe je fyzicky mobilni, jeho sobéstacnost je
vyrazné omezena potfebou pravidelného dohledu a podpory v béinych dennich &innostech. Zije se svou
manZelkou v byté. ManZelka pracuje na ¢dstecny uvazek a pri péci se stfidd se svou Svagrovou, kterd bydli o
patro vys. PeCovatelskd sluzba zajistuje pomoc predevsim v dobé, kdy je rodina v zaméstndni. Klient vyZaduje
dohled pri pfipravé jidla a piti, pomoc pri prostorové orientaci a podporu pfi oblékdni a vychdzkdch. Vzhledem
ke kognitivnimu deficitu potfebuje jasné a klidné vedeni, udélovat konkrétni instrukce krok za krokem (,,vezméte
sibundu”, ,,pojdme ke dvefim“apod.). Klient miva proménlivé ndlady — chvile vielého kontaktu stfidaji momenty
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podrdZdéni a odmitdni pomoci. Plsobi ale klidné a komunikativné, pri vhodném pristupu (respektujicim,
pomalém a empatickém) spolupracuje dobfe. Rodina md zdkladni znalosti o onemocnéni i péci o osobu
s demenci. Sestra klienta komunikuje pravidelné s pecovatelskou sluZbou a ucastni se domluv o harmonogramu
péce. Rodina md kontakt na socidlni pracovnici pecCovatelské sluzby, praktického lékare a psychiatrickou
ambulanci. Znd moZnosti podpory v rdmci Centra pro rodinné pecujici a Alzheimer poradny. Rodina vsak
postradd praktické skoleni v oblasti komunikace s osobou s demenci a FeSeni zdtéZovych situaci (napf. vybuch
hnévu, odmitadni jidla). Ocenila by dostupné instruktdZni video ¢&i krdtka skoleni od pecovatelek. V domdcnosti
nejsou nutné kompenzacni pomtcky — klient je mobilni, pouzivd béZnou obuv a hil mad pouze pro jistotu pri
delsich prochdzkdch. Pomlicky jako oznaceni policek ¢i bezpecnostni pojistky na spordku napomdhaji
bezpecnému prostredi. Klient pobird prispévek na péci 2. stupné a invalidni dichod 3. stupné. Domdcnost je
finanéné stabilni, ale manZelka zvaZuje zkrdceni tvazku kvili zhorsovdni zdravotniho stavu manZela. Rodina vi
0 moZnosti vyuZit odlehcovaci sluzbu nebo respitni pobyt, zatim je vSak nevyuZila. ManZelka ma urcité volno
ve dnech, kdy péci prebird svagrovd nebo pecovatelskd sluzba. Pocituje vsak psychickou tunavu a obavy
z budoucnosti, zejména ze zhorsovdni manZelovy demence. ZvaZuje zapojeni do podplrné skupiny pecujicich.
Sestra klienta se snazi byt oporou, ale i pro ni je péce psychicky ndroc¢nd. Rodina oceriuje vstficny pristup
pracovnikl pecovatelské sluzby, ktefi klienta oslovuji ,,pane doktore” a zachovdvaji jeho dustojnost.

Intervence: Bylo doporuceno vymezit Iépe volny prostor pro pohyb (v domdacnosti je spousta knih), vyuZivat dal
pomoc pecovatelské sluzby dvakrat tydné a vést jednotny zdznam o ukonech v sesité. Zvazit navyseni rozahu
poskytované sluzby pfi zhorseni stavu klienta. Dale byl rodiné doporucen prakticky nacvik komunikace s osobou
s demenci formou specialniho kurzu (,,Porozumét demenci”) a nabidnuta moznost psychologické podpory pro
pecujici (napf. telefonicka linka pomoci pecujicim). Doporuceno bylo i vyuziti rznych aktivizacnich pomucek
(napf. jednoduché deskové hry, reminiscencni karty) a pravidelné hodnoceni pokrokd a nalady klienta
pro udrZeni stability reZzimu.

Také v tomto pripadé je rodina motivovana a zodpovédna, ale potrebuje vice informaci a podpory v komunikaci
s klientem. Zaroven potrebuje moznost psychického odpocinku. Klicovy je zde nejen odborny, ale i osobni
pristup ke klientovi: zachovani jeho dlstojnosti (napf. oslovovani ,pane doktore”) vyrazné pfispiva k dobré
atmosfére pfi spolupraci.

Klientka K. (70 let) je po prodélané cévni mozkové prihodé odkdzdna na péci své dcery, kterd se k ni pfestéhovala
a zajistuje vétsinu péce. V dobé prodélani CMP byla klientka sama a zistala nékolik hodin bez pomoci.
Po hospitalizaci a ndsledném pobytu v LDN se dcera rozhodla vzit matku domd, a to i kvali nedivére
k instituciondlini péci a platnym pandemickym opatrenim (COVID-19). Klientka je vyrazné omezend v hybnosti,
prevadzZné upoutand na luzko. Komunikuje mdlo, casto vyjadruje nesouhlas ¢i nezdjem o aktivizaci a rehabilitaci.
Dcera se snaZi zajistovat kaZdodenni péci, ale dlouhodobé se potykd s vysokou zdtézi a unavou. O péci md
zdkladni povédomi a potfebné kontakty, absolvovala konzultace s fyzioterapeutkou a pecovatelskou sluzbou,
Cdstecné vyuzivaji jejich sluzby. Chybi ji vsak ucelené praktické Skoleni (napf. jak sprdvné polohovat, posazovat
a cvicit). Uvitala by ndzorny materidl (napf. instruktdZni video) se spravnymi postupy. Nékdy vdhd, zda odbornd
péce probihd dostatecné kvalitné (napr. zda pecovatelky s klientkou opravdu cvici). Pfizndvd obavy z nedivéry
k pecovatelské sluzbé a uvddi, Ze nékdy musi péci kontrolovat i prostfednictvim kamery. Opakované odmitdni
spoluprdce ze strany klientky sniZuje dcerinu motivaci a vyvoldva pocit bezmoci. Potfebné pomducky jsou
v domdcnosti k dispozici, prostredi je postupné upravovdno, avsak pfitomnost nékterych prekdZek (ndbytek,
prodluZovaci kabely) zvysuje riziko nehod. Rodina md zdkladni povédomi o ddvkdch a vi, kam se obrdtit
v pfipadé potreby dalsich financ¢nich podpor. Pani Jarmila pobird prispévek na péci ve 3. stupni, ktery pomdhd
pokryt ndklady. Péce je vsak financné i casové velmi ndro¢nd a dlouhodobé miiZe vést k ekonomickému tlaku.
Dcera pracuje na plny uvazek, ale uvazuje o jeho sniZeni. Uvddi psychické i fyzické vycerpadni. Prostor pro vlastni
odpocinek je omezeny. Rdno je pro ni stresujici, protoZe péce se kumuluje s pripravou do zaméstndni. Odpoledne
pé€ci zajistuji dobrovolnici a klientka vyuZiva 3x tydné spolecenské programy. Dvakrdt mésicné prebird péci
o vikendu syn klientky.

Intervence: Doporucilo se sjednotit pracovni postupy vsech pecujicich, aby péce byla jednotna a pro klientku
bezpecnd, tzn. podrobné popsat klicové Ukony (podavani jidla, cvi¢eni, polohovani) a proskolit vsechny
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pecovatelky i rodinu. UdrZet rehabilitacni cvi¢eni pro udrzeni sobéstacnosti, omezeni bolesti a ztuhlosti. Zajistit
pravidelné navstévy fyzioterapeuta a prizplsobeni cvicebniho planu aktudlnim moZnostem klientky.
Pokracovat v aktivizacnich programech a vice zapojit dobrovolniky. Dale zvysSit podil pecovatelské sluzby
zejména pti ranni péci a cviceni, aby dcera nebyla nadmérné zatéZovana a mohla se vice vénovat roli dcery,
nikoliv vyhradné pecovatelky. Déle ji bylo doporuéeno psychologické poradenstvi a navstéva podpurné skupiny
pecujicich. V tomto pfipadé bude tfeba pravidelné vyhodnocovat Uroven poskytované sluzby, aby nedochdazelo
k prohlubovani nedlvéry ze strany rodiny.

V tomto pribéhu je zajimavy prvek nedlvéry pecujici osoby v kvalitu péce, kterou nabizi profesiondini
poskytovatel. Tato ned(ivéra se v praxi mUZe objevit a tvori pak prekazku v tom, aby se neformalni pecujici
zbavil zbytecné zatéze a mohl ziskat potfebnou pomoc a podporu. Mize to vést k pozdé;jsi rezignaci a zvoleni
jiné formy péce. Kazuistika ukazuje, jak se s touto nedlvérou da pracovat, aby pecujici neztratil schopnost péci
zajistovat a jeho blizky mohl diky sdilené péci zlistat v domacim prostredi.

Klient L (64 let) Zije se svou manZelkou v byté 2+1. Byt je plné bezbariérovy a uzplisobeny potfebdm osoby
na voziku. Je vybaven stropnim zvedacim systémem, ktery umoZiiuje presuny mezi liizkem, vozikem, toaletou a
sprchou. Klient trpi roztrousenou sklerézou (RS), kterd mu byla diagnostikovdna jiZz v roce 1986. Postupem let
doslo ke ztrate pohyblivosti dolnich koncetin, klient je zcela nechodici, trvale upoutdn na invalidni vozik. Horni
koncetiny jsou cdstecné pohyblivé, ale sila v nich ubyvd. Presto je klient orientovany, komunikativni a mentdlné
zcela v porddku. DokdzZe samostatné komunikovat, ovlddd pocitac a udrZuje si aktivni zdjem o zdravy Zivotni styl
a vyZivu. SnaZi se zustat fyzicky aktivni — doma md motomed, na kterém pravidelné cvici. Vsechny potrebné
pomlicky jsou v domdcnosti k dispozici, je velmi dobre prizptisobena pro bezpecné poskytovdni péce. PéCi
klientovi zajistuje predevsim pecovatelska sluzba, kterd k nému dochdzi 2x denné rdno a vecer, o vikendech
jednou denné. Pomdhd mu s presuny, osobni hygienou, oblékanim a ukladdnim ke spdanku. ManZelka, kterd
pracuje na cdstecny Uvazek a na smény, pomdhd podle svych moZnosti — zajistuje stravu, uklid a péci
o domdcnost. Do péce o je zapojena, znd sprdvny postup pfi pouZivani stropniho zvedaciho zarizeni a vi, jak
manZela bezpecné presouvat z luzka na vozik a zpét. Byla opakované poucena pecovatelskou sluZbou
o0 zdsaddch bezpecnosti a ergonomie pfi manipulaci. Oba manZelé maji kontakt na pracovnici, kterd koordinuje
sluzby. Rovnéz védi, Ze se mohou obrdtit na pecovatelskou sluZbu nebo oSetrujiciho Iékare s dotazy ohledné
zdravotniho stavu ¢i pomdcek. V pfipadé potieby dopravy ¢i doprovodu vyuZivaji prepravni sluZbu, které ma
automobil s ploSinou. Klient pobird invalidni diichod 3. stupné a prispévek na péci. Domdcnost je financné
stabilni. ManZelka klienta je ochotnd a peclivd, avsak dlouhodobd fyzickd zatéZ pfi manipulaci s manZelem ji
vyCerpdvd. Ocenila by vice ¢asu na odpocinek. Pfitomnost pecovatelské sluzby je pro rodinu zdsadni ulevou.
Klient mad k pecovateliim pozitivni vztah, spolupracuje, komunikuje s respektem i humorem, je rad v kontaktu
s lidmi, udrZuje si mentdlini aktivitu. Psychicky pusobi vyrovnané, i kdyZ si uvédomuje postupné zhorsovani
fyzického stavu. Pecovatelsky tym komunikuje s rodinou prostrednictvim telefonu a dochdzkovych listd.
Spoluprdce s rodinou je vybornd. Cilem je udrZet klienta co nejdéle v domdcim prostredi, s pocitem bezpeci,
dustojnosti a aktivniho Zivota. Zajistit jeho bezpecné presuny a podporovat jeho sobéstacnost v béZnych
¢innostech.

Intervence: V tomto pfipadé je vhodné zachovat stavajici rezim péce (rdno a vecer ve vedni dny, o vikendech
jednou denné). Dale bylo doporuceno: pravidelné kontrolovat technicky stav stropniho zvedaciho zafizeni,
pfi presunech klienta vzdy zajistit stabilni postaveni voziku a okoli bez prekazek, vice podporovat klienta
v samostatnosti a sobéstacnosti— napt. umoznit mu myti horni ¢asti téla nebo oblékani s dopomoci, dohlizet
na spravné sezeni na voziku a polohovani na lGzku, podporovat jeho fyzickou aktivitu pomoci motomedu.
Manzelce byla nabidnuta moznost vyuzit odlehéovaci sluzby nebo dalsi poradenstvi.

Posledni kazuistika je ptikladem, Ze s podporou sdilené péce a pfi dobfe fungujici spolupraci mezi
pecovatelskou sluzbou a rodinou je skute¢né mozné zajistit setrvani klienta vdomacim prostredi hodné
dlouhou dobu, a to i v pfipadé zhorSovani jeho zdravotniho stavu. Opét se potvrdilo, jak dlleZitd je tato
moznost pro lidi odkdzané na péci druhych i jejich blizké.

Shrnuti a vyhodnoceni kazuistik
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Kazuistiky pFinesly dikazy o naroénosti zajistovani péce pro neformalni pecujici. Bez podpory pelovatelské
sluzby a sdilené péce by pro né bylo nemozné péci dlouhodobé zajistovat bez vyznamnych dasledkd pro jejich
kondici, zdravi, situaci i vztahy srodinou a okolim. Ve vSech pfipadech je ostatné zminovdna znatelna
vyCerpanost pecujicich. Obvykle se totiZ jednd o celodenni nebo znacné intenzivni péci, kterou poskytuji —a to
zejména v oblastech, které pecovatelska sluzba ¢asové i kapacitné nepokryje (napf. doprovody k lékafi, domaci
prace, nakupy, dohled béhem noci). U nékterych uZivatell je peCovatelska sluzba pfitomna nékolikrat denné,
ale klicova odpovédnost stale zlstava na neformalnim pecujicim. V pfipadech narocné péce je jeho role
prakticky nepretrzita.

MoZnost vénovat se osobnim aktivitdm je tak pro neformdlné pecujici vyrazné omezena. Néktefi si diky
podpore pecovatelské sluzby mohou alesponi ¢astec¢né zachovat pracovni aktivitu, v jinych pfipadech uvadéji,
Ze na vlastni volny ¢as témér nemaji prostor a odpocinek je omezen na kratké chvile. Celkové je zfejmé, ze
vétSinu ¢asu neformalni pecujici vénuji péci, coz zvysuje riziko pretizeni. Emocni a psychicka zatéz je vysoka.
Péce o osobu zavislou je spojena s vyCerpanim, nejistotou a obavami z budoucnosti. Néktefi pecujici vyuZivaji
odbornou podporu — psychoterapii Ci konzultace s pecovatelskou sluzbou, jini o vyhledani pomoci teprve
uvazuji. Vétsinou je také patrny pokles financni trovné domacnosti. Péce ¢asto znamena sniZzeni pracovniho
Uvazku nebo zcela znemozniuje zaméstnani jednoho z partnerd. Prispévek na péci (nejCastéji 3. nebo 4. stupen)
a dichody sice pokryvaji zakladni potreby, ale nezajistuji dostatecné finanéni kryti vsech vydaju.

Vsechny kazuistiky ale zaroven dokazuji, Ze neformalné pecujici predstavuiji kliCovy prvek v péci o osoby zavislé
na pomoci a Ze s vhodnou podporou a pomoci pecovatelské sluzby se mize vyznamné zlepsit jejich situace,
zlepsit kvalita zivota i osobni vztahy. Neopomenutelnym benefitem je pak skutecnost, ze lidé zavisli na péci
mohou zUstat v prostredi vlastni domacnosti. Ve vsech pripadech doslo vlivem intervence pracovnik(l projektu
ke zlepSeni ve vice aspektech soucasné. Podrobny prehled pfedstavuje nasledujici tabulka:

Tab.1: Prinosy sdilené péce na zdkladé zpracovanych kazuistik

Pinosy sdilené péte Klienti, u kte_ry'lc.h se zmény Celkvovy'l
projevily pocet
Prinosy pro pecujici
zlepseni informovanosti (jiné sluzby, prispévky apod.) A, C,DEFG,H,I 8
zaskoleni ve vykonavani péce A C,D,EG,H,I,1J 8
prevence vyhoreni A DE,)J 4
podpora zapojeni na trhu prace A K L 3
prevence zhorseni financni situace (Zadost o prispévek apod.) D,EG,I 4
ziskani ¢asu pro odpocinek a vytizeni vlastnich zaleZitosti A BCD,EG,H
kontakty na odborné kurzy a odborniky (psycholog apod.) C,D,E,F,GH,IJK 8
Prinosy pro klienty (a pecujici zaroven)
vyuziti novych pomucek (kompenzacni, signalizace apod.) C,D,F,GH,I) 7
navazani socidlnich kontaktl (zajmové skupiny apod.) CEFIK 5
zapojeni novych ¢lenl nebo dalSich sluzeb do péce E, K L 3
podpora samostatnosti a sobéstacnosti C,F,GH,IL 6
moznost Zit ve vlastni domacnosti A B, CD,FGH,IJ KL 11
Prinosy pro pecovatelské sluzby
navyseni poctu hodin pecovatelské sluzby u klienta B,C D,EK 5
lepsi harmonizace péce mezi PS a neformalnim pecujicim A B,D,EFG,IJ K 9
zvySeni kompetenci a dovednosti pracovnikd pfimé péce I, K 2
Zdroj: Institut socidlni prdce 2025, viastni zpracovdni
Nastaveni systému spoluprdce a podpory neformdinich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socidlni prdce, z. s.
jako zdruka setrvdni v domdcim prostredi, reg. ¢ CZ.03.02.02/00/22_027/0001239 1C:04323882

Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii -21- www.zitdoma.cz | www.institutsocialniprace.cz



. . o

Spnluﬂnancm_r:'-mo INSTITUT

Evropskou unii SOCIALNI
PRACE

Tabulka predstavuje oblasti, ve kterych muze diky sdilené péci dojit k pozitivnim zménam. Zaroven vidime, ve
kterych oblastech doslo ke zménam vlivem intervenci pracovnik( hodnoceného projektu. Nejvic ptinost jsme
zaznamenali ve vztahu k neformalnim pecujicim, coZ zfejmé souvisi s faktem, Ze dosud nejsou zakonem
definovanou cilovou skupinou socidlnich sluzeb. Ukazalo se, Ze stadle mnoho z nich nemélo vSechny informace
o moznych formach podpory a sluzbach nebo nevédéli o moZznostech vyhledat pomoc odbornika ¢i navstivit
odborny kurz, na kterém by se naudili péci lépe zajistovat. Vsechny tyto skutec¢nosti se projevily u dvou tfetin
pripadl popsanych v kazuistikach. Stejny pocet pecujicich potfeboval i vedeni a oporu v tom, jak Iépe vykonavat
péci v prostiedi domacnosti jejich blizkého, o kterého se staraji. Celkem v osmi pfipadech pak pecujici vlivem
intervenci projektu ziskali vétsi prostor pro sebe sama nebo pro to, aby nemuseli opoustét trh prace ¢i si
snizovat pracovni Uvazek. CoZ zaroven zabrani zhorSeni finan¢ni situace v rodinach, kterd, jak z vysledkd
vyplynulo, rovnéz nebyva nejlepsi.

U vice nez poloviny klient(l se ukazalo, Ze nemaji ani informace o vSech vhodnych pomuckach, které by mohli
vyuzit a které by jim bud usnadnily péci nebo podpofily vétsi samostatnost a sobéstacnost jejich ¢lovéka
zavislého na péci. | ty je tfeba co nejvic podporovat, aby se citili motivovani a nerezignovali. Stejné tak je vhodné
usilovat o jejich zapojeni do vhodnych zajmovych skupin a komunitnich aktivit. U cca poloviny pripadl se
intervenci projektu povedlo ovlivnit i tyto aspekty. Kazuistiky ale potvrdily i hodnotu moZnosti setrvat diky
sdilené péci v prostiedi vlastni domacnosti. Pfimy dopad se projevil celkem u jedenacti popsanych pfipadd,
ze statistiky byla nicméné vypusténa klientka E, coZ je malé dité, u kterého je zatim vyrazné mensi riziko, Ze by
bez sdilené péce musela byt zvolena jako alternativa pobytova nebo Ustavni péce.

Zajimavé je povsimnout si, jaké prinosy mlze mit sdilend péce pro samotné poskytovatele pecovatelskych
sluzeb. Kromé toho Ze u vétsiny sledovanych pripad( doslo vlivem intervenci projektu k lepsi harmonizaci
vzajemné spoluprace neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou (coZ mlze mit pozitivni dopad i
na kapacity a pretizeni pracovnik( sluzeb), témér v poloviné pripadd se ukdzalo byt navyseni podilu
pecovatelské sluzby na péci jako dobrd moznost dalsi ulevy pro neformalni pecujici. V nékterych pripadech
k tomuto navyseni uz i doslo.

Tim se zdroven potvrzuje, Ze navySeni kapacit pracovnikl pecovatelskych sluzeb neni jen nezbytnym
predpokladem pro Uspésné fungovani sdilené péce, ale miZe se pozitivné odrazit i ve vétsim zajmu
o vyuzivani pecovatelskych sluzeb. Budou-li pracovnici pecovatelskych sluzeb mit kapacitu na to, aby svou
praci podporovali i neformalni pecujici a standardné jim poskytovali potfebnou podporu a vsechny informace,
které jim byly nabidnuty v rdmci intervenci pracovnikl hodnoceného projektu, mohou svou ¢innosti zaroven
vytvofit prostor pro rozsifeni a zkvalitnéni vzadjemné spoluprace s klientem a jeho rodinou.
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3.4 Nastaveni a Uprava pravidel pro poskytovani sdilené péce a podporu neformalnich pecujicich u MC
Praha3a8

v o vs

Pravidla pro poskytovani sdilené péce v jednotlivych méstskych c¢astech se v prvni radé ridi Strednédobym
planem rozvoje socialnich sluzeb (dale také SPRSS). Pti jeho hodnoceni je pro nas klicové hodnoceni potreby
navyseni a stanovovani kapacit, zejména u pecovatelské sluzby a podpory neformalni péce. Protoze v letoSnim
roce byl pfijat novy SPRSS platny pro uzemi Hlavniho mésta Prahy, porovnali jsme udaje z pfedchoziho a
soucasného.? Vysledky predstavujeme v ndsledujicim textu.

V SPRSS platném v letech 2022 - 2024 se pfi hodnoceni kapacit pecovatelskych sluzeb vychazelo z tradi¢niho
modelu zaloZzeném na poctu uUvazk( pracovnikl. Pro Prahu je pfitom charakteristickd dostupnost sluzby
zejména v pracovni dny a omezeny rozsah provozni doby, ktera je ¢asto stanovena pouze do 16 hodin. Deficit
flexibility sluzeb je v dokumentu zmirfiovan opakované, transformace je teprve planovana (véetné prodlouzeni
provozni doby do vecernich hodin, pres vikendy a svatky). Nicméné nové sluzby, které tyto podminky
nesplfiovaly, nemély byt zafazeny do sité socidlnich sluzeb. Ukony péée mély byt ve sluzbach navyseny tak, aby
klienti zistavali co nejdéle v prirozeném prostredi a aby sluzby mohly pecovat i o seniory s vyssi mirou podpory,
ktefi potrebuji sluzbu i ve vecernich hodinach (minimalné do 21 h), o vikendech a svatcich. Kapacity velkych
pobytovych sluzeb mély byt postupné presouvdany do mensich sluzeb v rdmci hlavniho mésta a obecné mély
byt podporovany socialni sluzby poskytované komunitnim zptsobem, tj. v pfirozeném prostiedi ¢lovéka. Mély
jej podporovat ve vyuzivani béznych zdroju v okoli a v rozvoji a vyuziti vSech jeho schopnosti. Pecovatelska
sluzba méla byt poskytovana individudlné podle potfeb, pfani a aspiraci kazdého z uZivatell. Pro udrZeni
seniorl co nejdéle v pfirozeném prostfedi méla byt dostupnd (financné i cCasové) sluzba home care.
Na uradech méstskych ¢asti méla byt vytvorena pozice pracovnika - case managera, ktery by pomahal seniorim
po ndvratu z hospitalizaci nasmérovanim na spravnou socialni nebo zdravotni sluzbu. Méla byt posilena
dostupnost sluZzeb i pro osoby se zdravotnim postizenim. RovnéZz méla fungovat mezioborova spoluprace
zejména s praktickymi |ékafi, ktefi své pacienty méli nasmérovat jak na zdravotni, tak socidlni sluZby. Nicméné
jak je patrné nejen z navazujiciho SPRSS, cile nebyly splnény. Koordinace Cinnosti jednotlivych poskytovatelt
probihala vtomto obdobi stdle spiSe na lokalni dUrovni. Provoz sluzeb byl proto také nesourody a zavisel
na mistnich moZnostech.

Pokud jde o sdilenou péci a podporu neformdlnich pecujicich, tato témata jsou zmifiovdna spiSe okrajove,
vobou SPRSS se objevuji predevSim ve vztahu k potifebé rozvoje odlehcovacich sluzeb, v souvislosti
s umistovanim do pobytovych zafizeni a s podporou rodin. Systémova opatfeni nebo specifickd dotaéni
podpora zatim chybi, vétSinou jde pouze o podporu formou pfispévku na péci. Motivace k podpore je spiSe
deklarativni nez prakticka (zpUsoby jsou v planu pouze navrhovany).

V SPRSS platném pro obdobi let 2025 — 2027 je jiz transformace pecovatelské sluzby explicitni ukol: misto
uvazk( se kapacita ma sledovat podle hodin readlné poskytnuté pfimé péce. Cilem je docilit plné regionalni
dostupnosti a vétsi individudlnosti sluzby nejpozdéji do 1. 1. 2028. Strategickd ¢ast rovnéz zavadi jednotnou
metodiku vykazovani hodin péce napfic poskytovateli, pilotné implementuje inovativni modely (napf. vétsi
zapojeni odlehcovacich sluzeb, variabilni pracovni doba). M4 dojit k dislednému provazani ,servisnich ukon*
(ndkupy, dklid, prani pradla, dovoz stravy) na vystupy z realizovaného socidlniho Setfeni a na uUkony péce
nezbytné pro zvladani béznych ¢innosti. Dlraz je kladen na omezeni servisnich Ukont v situaci, kdy lze jejich
poskytovani zajistit dostupnymi komercnimi sluzbami. V analytické ¢asti je pocitano s proskolenim pracovnikd,
zvysovanim kapacit a dlraz je kladen na dostupnost sluzby ve vecernich hodinach, zaroveri ma byt pecovatelska
sluZba dostupna na celém Uzemi HMP. Zmény jsou podloZené redlnou poptavkou ze strany klient(. Pozadavky
na rozsifeni provozni doby, omezeni servisnich Ukon( a vykazovani poctu hodin redlné poskytnuté péce jsou
pIné v souladu s kritérii na zavedeni sdilené péce.

2 Pfesny nazev dokumentu je Stfedné&doby plan rozvoje socidlnich sluZzeb na Gzemi Hlavniho mésta Prahy na obdobi 2022
— 2024, respektive 2025 —2027. Oba plany jsou k dispozici na webové strance
https://praha.eu/web/socialni/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb.

Nastaveni systému spoluprdce a podpory neformdlnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socidlni prdce, z. s.
jako zdruka setrvdni v domdcim prostredi, reg. ¢ CZ.03.02.02/00/22_027/0001239 1C:04323882
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii -23- www.zitdoma.cz | www.institutsocialniprace.cz




. . o

Spnluﬂnancm_r:'-mo INSTITUT

Evropskou unii SOCIALNI
PRACE

Neformalni péce je v novém SPRSS jiz samostatné vyclenéna jako strategicka priorita. Neformalni pecujici jsou
reflektovani jako kli¢ova cilova skupina. Jsou uvedena komplexni opatfeni, kterd zahrnuji pfimou podporu
neformalnich pecujicich ve vzdélavani, psychohygiené, poradenstvi, zapojuji je do pracovnich skupin a
komunitniho planovani. Nové je planovano zjistovani kapacit a potfeb neformalnich pecujicich i grantova
podpora pro jejich aktivity, v€etné platformy pro sdileni zkuSenosti a participaci na regionalni drovni.

Tab. 2: Porovndni zmén v SPRSS v pripadé pecovatelské sluzby a neformdini péce

. SPRSS
Kapitola SPRSS 2025-2027
2022 -2024

Kapacita podle
Pecovatelska Uvazkd,
sluzba omezeny ¢as Kapacita podle hodin péce, plo&na dostupnost

Lokalng, dle
moznosti
Organizace sluzby || zafizeni Jednotna metodika mésta, pilotni projekty

Doplnék
formalnich
sluzeb, slaba

Sdilend péce systémovost Samostatna oblast, detailni podpora
Deklarovana
podpora, malo

Neformalni kankrétnich

pedujici opatfeni Komplexni zajisténi, granty a vzdélavani

Zdroj: SPRSS 2022-2024 a SPRSS 2025 — 2027 . Zpracovdni Institut socidlni prdce 2025.

Kromé toho, Ze méstské ¢asti musi respektovat pozadavky platného SPRSS, je potifeba, aby podminky
pro rozvoj pecovatelskych sluZzeb a podporu neformalni péce vytvarely také samostatné. Zdrojem informaci
a dikazem o tom, proc je to potfeba, mlzZe byt vyvoj pocCtu obyvatel. V ptiloze 6 tohoto dokumentu je
predstaven vyvoj poctu obyvatel obou MC zapojenych v projektu. Z néj vyplyva, 7e poéet osob zavislych na péci
bude nejspis dale narustat, to zejména z dlivodu stalého zvySovani poctu obyvatel ve vyssim véku, u nichz je
zavislost na péci druhé osoby Castd. Nicméné jak vime z predstavenych kazuistik, nemusi se tento jev tykat jen
starsich osob.

Je proto potfeba ocenit prFistup Méstské ¢asti Praha 3, ktera podporu sdilené péce a neformalnich pecujicich
deklaruje v aktudlné platném Komunitnim planu rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb méstské casti Praha 3
na obdobi 2025 — 20293 (d4le také KPRSS). V ném je uvedeno, Ze tato méstskd ¢ast se na podporu neformélnich
pecujicich zaméruje uz od roku 2019 a jako prioritu ji méla zminénou i v Komunitnim planu rozvoje socialnich
sluZzeb pro rok 2024. V minulych letech doslo také k vytvoreni pozice koordinatora péce na odboru socialnich
véci UMC Praha 3, ktery se zabyva podporou pecujicich, poskytuje jim informace a Uzce spolupracuje
s organizacemi, které s nimi pracuji (KPRSS 2025 — 2029, str. 30 a 31).

V aktualnim obdobi jsou cile podpory neformalné pecujicich definované takto: ,,Cilem je posileni kompetenci
pecujiciho, aby mohl dlouhodobé pecovat o svého blizkého v domdcim prostredi. Neformdlni péce rovnéz
prispiva ke sniZeni ndporu na pobytové sluzby socidlni péce. (...) Ve vztahu k neformdilnim pecujicim nejsou

3 Dokument je dostupny zde: https://www.praha3.cz/samosprava/kompetence-clenu-rmc/socialni-zalezitosti-a-
zdravotnictvi/komunitni-planovani
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zajistované Zddné specidlni socidlni sluzby, ale je tfeba vytvdret kapacity podplrnych sluZzeb. Vyznamnym
predpokladem je kvalitni @ modernizovand pecovatelskad sluzba...“ (KPRSS 2025 — 2029, str. 30 — 31)

Déle je vdokumentu uvedeno, Ze kromé pecovatelské sluzby je potfeba podporu zaméfit i na dalsi socialni
sluzby, jako je osobni asistence, tisfiova péce, denni stacionare a odlehcovaci sluzby. Konkrétné jsou opatfeni
pro realizaci priority v obdobi let 2025 — 2029 v dokumentu definovana takto:

A. Podpora arozvoj sluzeb prispévkovych organizaci méstské ¢asti Praha 3 v socialni oblasti (pecovatelska

sluzba, denni stacionafr, odlehcCovaci suzby) s ohledem na podporu neformalni péce a pecuijicich,

Podpora a rozvoj sdilené péce ve sluzbach prispévkovych organizaci méstské ¢asti v socialni oblasti,

Zajisténi ¢innosti koordinatora péce a funkéniho case managementu v socidlni praci na UMC Praha 3,

Podpora sluzby osobni asistence,

Podpora sluzeb zamérenych na podporu neformalné pecujicich,

Informacni kampan zamérena na osloveni neformalné pecujicich a informovani verejnosti o neformalni

péci a pecujicich,

G. Vzdélavani ve sluzbach a organizacich se zamérenim na oblast neformalni péce a podporu pecujicich,

H. Rozvoj spoluprace s lékafi a dalSim zdravotnickym persondlem se zaméfenim na podporu neformalni
péce a podporu pecujicich.

mmoO N

Zdroj: (KPRSS 2025 — 2029, str. 31 -32, upraveno)

Opatfeni by se tedy kromé sdilené péce a neformalnich pecujicich méla zamérit také na ¢innost koordinatora
péce a case management, informacni kampané nebo vzdélavani a rozvoj spoluprace s praktickymi Iékafi. Jak
vyplynulo z pfedchoziho textu, vSechny tyto oblasti mohou pro neformalni pecujici predstavovat rovnéz
podporu a pomoc. Praha 3 podpofila realizaci deklarovanych cilti navic i aktivnim zapojenim do projektu
s Institutem socidlni prace. Nicméné myslenku zavedeni specidlniho koordinacniho pracovnika, ktera byla
zminéna v predchozim textu, podporuji predstavitelé obou méstskych ¢asti zapojenych v projektu, coz je
jednim z jeho pozitivnich vysledkl. Zastupitelim MC Praha 3 se navic jiZ povedlo pozici vramci jedné
z pecovatelskych sluzeb vytvorit.

3.5 Tvorba Metodiky spoluprace a podpory neformalnich pecujicich

Metodika vznikla jako kniha, ktera vychazi ze zkuSenosti a praxe pracovnikl Institutu socidlni prace. Odrazeji
se v ni i zkuSenosti realizovaného projektu. Pfedstavuje vSsechny predpoklady a podminky pro zavedeni sdilené
péce i to, jak musi byt pecovatelskd sluzba nastavena, aby mohla sdilenou péci zavést a poskytovat. Obsah
(viz obr. 1 na dalsich stranach) zahrnuje vSechna dulezita témata, jako napfiklad: pfinosy sdilené péce, pravidla
spoluprace a poskytovani podpory neformalnim pecujicim, pro koho je sdilena péce vhodna nebo mechanismy
sledovani a hodnoceni efektivity poskytované péce. Kniha je k dispozici jak pro pecovatelské sluzby zapojené
v projektu, tak pro vSechny ostatni zajemce o zavedeni sdilené péce a podpory neformalnich pecujicich.

PrestoZe realizace projektu byla doprovazena komplikacemi a naro¢nymi okolnostmi (nedostate¢né kapacity
pracovnik( zapojenych pecovatelskych sluzeb, personalni zmény), doslo diky usili pracovnik(l Institutu socialni
prace k pozitivnim zméndm ve vSech hodnocenych kli¢ovych aktivitach. U nékterych pecovatelskych sluzeb
se podarilo alesporn ¢aste¢né navysit kapacitu, ony i klienti dostali k dispozici rizné materialy (informacni listy,
letdky, metodiku), my$lenka je podporovana i zfizovateli a zastupci zapojenych MC. Dikazem smysluplnosti
a ucinnosti sdilené péce, podpory neformalnich pecujicich i celého projektu jsou pak predstavené kazuistiky.
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Obr. 1: Obsah Metodiky spoluprdce a podpory neformdlnich pecujicich
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4.7avéry evaluace a doporuceni

Na pocatku realizace projektu byla predstava, Ze zavadéni sdilené péce bude pozitivné pfijimano a projekt
nabidne mnoho pozitivnich pfibéhl a prikladi dobré praxe. Ukazalo se vsak, Ze situace je mnohem
komplikovanéjsi a Zze schopnost pecovatelskych sluzeb sdilenou péci zajistovat vyrazné snizuje souc¢asny model
jejich fungovani, ktery je charakterizovan znaénou poddimenzovanosti pracovnich Gvazk(. Zajisténi sdilené
péce a podpory neformalnich pecujicich je potom nékterymi pracovniky chdpano jako néco nad rdmec
soucasnych pracovnich povinnosti, néco, na co uz pfi sou¢asném nastaveni nemaji kapacitu. Soucasny systém
tedy nenabizi pro poskytovani sdilené péce vhodné podminky, naopak proces znacné komplikuje. Tyto
skuteénosti formovaly rovnou nékolik evaluacnich zavér(i a doporuceni.

4.1 Vyjasnéni vyznamu a podminek pro fungovani sdilené péce

Pokud se pecovatelska sluzba rozhodne zavést sdilenou péci, k vyjasnéni toho, co vSechno bude jeji naplni,
musi dojit hned na pocatku transformacniho procesu. A to z toho dlvodu, Ze sdilena péce nem(ze fungovat
bez nékolika klicovych predpokladl. Zakladni podminkou dle tohoto projektu je zvySeni ¢asové dostupnosti
pecovatelské sluzby, tj. rozsifeni provozni doby do vecernich hodin a na vikendy a svatky. Tradi¢né nastavené
pecovatelské sluzby obvykle svoji ¢innost ukoncuji odpoledne po osmi hodinach provozu, o vikendech
a svatcich maji pracovnici volno. Potfeby zadného ¢lovéka ale neni mozné prizplsobovat provozni dobé, zvlast
jde-li o takové véci, jako je schopnost se najist, umyt, obléci se, vstat z IGzka nebo si dojit na toaletu. Ma-li byt
cilem udrZeni klienta zavislého na pomoci druhych v domacim prostfedi, musi mit moznost ziskat péci tehdy,
kdy ji potfebuje. Rozsifeni provozni doby ale velmi Uzce souvisi s posilenim personalnich kapacit sluzby, cozZ je
dalsi dalezité evaluacni doporuceni.

4.2 Zajisténi dostatecnych persondlnich kapacit pro fungovani sdilené péce

Nedostatek potifebnych kapacit pro fungovani sdilené péce se ukazal byt nejvétsi prekazkou v Uspésné realizaci
projektu. Pecovatelskym sluzbam chybi pracovnici pfimé péce i socialni pracovnici. Nemaji proto dostate¢né
kapacity pro zajisténi vSech uUkonl. Pokud by mezi né méla byt zarfazena jesté koordinace sdilené péce
a poskytovani podpory neformalnim pecujicim, mohou to povaZovat jako dalsi ukoly nad ramec soucasnych
povinnosti, na které uZz tak nemaji potrebné kapacity. Nicméné protoZe opatfeni, kterd se v soucasnosti
diskutuji v socidlni politice, sméfuji k tomu, Ze neformalni pecujici budou zarazeni mezi oficidlni cilové skupiny
socialnich sluzeb, bude povinnost poskytovat jim podporu zfejmé v blizké budoucnosti stanovena zakonem.
Projekt Institutu socialni prace navic ukazal, Ze sdilena péce ma spoustu benefitl nejen pro jeji pfijemce, ale
i pro samotné pecovatelské sluzby. Posileni persondlnich kapacit pecovatelskych sluzeb by proto mélo byt nejen
predpokladem zavedeni sdilené péce, ale i nezbytnosti a prioritou.

v v

4.3 Rozsifeni schopnosti a dovednosti pracovnikll pecovatelské sluzby pro zajisténi sdilené péce

Tento bod Uzce souvisi s pfedchozim. Aby pracovnici pecovatelské sluzby mohli do své Cinnosti zaradit
poskytovani novych dkon( a rozsifit tim své schopnosti a dovednosti, musi k tomu mit vytvorené podminky a
prostor. Ten ziskaji jednak podporou vzdélavani ze strany jejich nadfizenych a zfizovatel( sluzeb a zaroven uz
nékolikrat zminénym posilenim persondlnich kapacit pecovatelskych sluzeb.

O zajmu o rozSifovani schopnosti a dovednosti v pfipadé vhodnych podminek a podpory neni treba
u pracovnikd pochybovat. Pracovnikiim pecovatelskych sluzeb zapojenych v projektu byla nabidnuta Ucast
na rdznych vzdélavacich akreditovanych kurzech a moZnost absolvovat staz v zafizenich, kde sdilend péce
funguje. VSechny tyto mozZnosti byly hojné vyuZity. V nékterych pfipadech byli pracovnici instruovdni pfimo
v domacnosti klientl predstavenych v kazuistikach. Dale pro pecovatelské sluzby a jejich pracovniky vznikla
rovnéz uz vickrat zminéna Metodika spoluprace a podpory neformdlnich pecujicich, informace mohou najit
i vinformacnich listech, které rovnéz dostali k dispozici. Lze predpokladat, Ze pfi vyuZiti vSech téchto materidld,
informaci a zkuSenosti a za soucasného posileni kapacit budou pecovatelské sluzby schopny sdilenou péci
poskytovat a neformalni pecujici podporovat.
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4.4 Podpora sdilené péce zfizovateli pecovatelskych sluzeb a zavedeni pozice jejiho metodika

K tomu, aby pecovatelské sluzby mohly sdilenou péci Uspésné zavést a provozovat, musi mit podporu svych
zfizovatelll. Ti by ve svych smérnicich a dokumentech, které jsou pro pecovatelské sluzby zavazné, méli
podporu sdilené péce deklarovat a podporovat nastavenim konkrétnich podminek pro poskytovatele sluzeb
plsobici v dané oblasti. Na tUzemi Hlavniho mésta Prahy (stejné jako v jinych krajich CR) je zastie$ujicim
dokumentem Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. Analyza jeho aktualni a pfedchozi verze ukazala, ze
v minulosti tématlm sdilené péce a podpore neformalnich pecujicich nebyla vénovana pozornost, avsak
soucasny plan prinesl v tomto ohledu nékolik pozitivnich zmén, zejména v podobé definice podpory sdilené
péce jako konkrétniho cile. Naplnéni tohoto cile by pak mély zajistovat i jednotlivé méstské ¢asti, pro néz je
plan zavaznym dokumentem.

Zastupci obou méstskych casti, které byly v projektu zapojeny, projevili ochotu sdilenou péci a podporu
neformalnich pecujicich rozvijet. V pribéhu projektu se pravidelné UGcastnili tzv. partnerskych setkani
s pracovniky Institutu socidlni prace i kulatych stoll, které pro né byly usporadany. Téch se ucastnili jak
ztizovatelé, tak vedouci pecovatelskych sluzeb. Diskutovala se mimo jiné moZnost vytvotit specialni pozici tzv.
privodce sdilenou péci, ktery by se vénoval pouze neformalnim pecujicim. Projektem totiz bylo zjisténo, Ze
samotna pozice socialniho pracovnika (v soucasnosti navic kapacitné poddimenzovana) na tuto ¢innost nestaci.
Zastupci méstskych ¢asti tuto myslenku podpofili, na Uzemi Prahy 3 jiz byly podniknuty kroky k jejimu zavedeni.
Tato méstska cast podporu sdilené péce a neformdlné pecujicich deklaruje rovnéz v aktualné platném
Komunitnim planu rozvoje socialnich a navaznych sluzeb méstské ¢asti Praha 3 na obdobi 2025—2029.

4.5 Hodnoceni dopadi sdilené péce na kvalitu Zivota klientti pecovatelskych sluZzeb a neformalnich pecujicich

V predstavenych kazuistikdch se potvrdilo se, Ze pecovatelska sluzba predstavuje pro neformalni pecujici
zasadni podporu, bez které by vétsSina z nich péci dlouhodobé zajistit nezvladla. A plati to i v ptipadech, kdy je
potieba prekonat (obvykle jen docasnou nebo pocatecni) nedlvéru v to, ze nékdo jiny mize zajistit stejné
kvalitni a odpovidajici péci. PecCovatelska sluzba pecujicim vyznamné odlehcuje v kazdodennich ukonech
(zajisténi hygieny, presun(, stravy, zakladni doprovody atd.), ¢imz jim umoZnuje alespon castecné si zachovat
pracovni a osobni Zivot a zabranuje nadmérnému vycCerpani. Presto vsak hlavni tiha péce zlstava
na neformalnich pecujicich.

Vsechny kazuistiky jsou dale dikazem, Ze péce v domacim prostiedi je mozna, pokud je vhodné nastavena
koordinace mezi pedovatelskou sluzbou, rodinou a odborniky. Vyplyva z nich, jak dulezita je pravé podpora
neformalné pedujicich, ktefi jsou ve vSech pripadech dlleZitou soucasti péce a v nékterych pfipadech se ocitaji
na hranici svych moznosti a kapacit. Zaroven jsou kazuistiky ddleZitym upozornénim, Ze do nepftiznivé socialni
situace, kterad vyvola potrebu poskytovani socidlnich sluzeb a neformalni péce, se mlze c¢lovék dostat velmi
snadno, kdykoliv, v jakékoliv Zivotni situaci a v kazdém véku.

Zastavme se ale jesté nad vyznamem hodnoceného projektu a ¢innosti pracovnikl Institutu socialni prace.
Ve véech popsanych pfipadech — bez ohledu na to, zda spoluprace s pecovatelskou sluzbou uz byla navdzana
nebo ne — se diky projektu a intervencim pracovnikl podafilo nalézt nové moznosti podpory pro klienty
i neformalni pecujici. V nékterych pfipadech se osvéta tykala i pracovnikl pecovatelskych sluzeb. Projekt
nicméné kondi a je jasné, ze ma-li nastolena sdilena péce fungovat do budoucna, budou muset pecovatelské
sluzby podobny zplsob prace uplatriovat samostatné. A to zejména vzhledem ke skuteénostem, Ze jejich
spoluprace s rodinami projektem nekonci (mnohdy se spi$ posilila) a Ze se situace ve vSech sledovanych
rodindch bude s velkou pravdépodobnosti proménovat. Bude proto tfeba stdle hledat nové mozZnosti feseni
podpory klientll i neformalnich pecujicich. A je otazka, jestli toho budou pecovatelské sluzby stale schopny
vzhledem ke kapacitnim omezenim, ktera zde uz byla nékolikrat zminéna.

4.6 Naplnéni evaluacnich otazek projektu

Podrobna analyza v pfedchozich kapitolach pfinesla odpovédi na tfi evaluacni otazky, které byly stanovené
na zacatku projektu a které si nyni pfipomeneme:
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1) EQ1: Jak jsou zapojené pecovatelské sluzby pripravené a schopné zajistovat sdilenou péci podporu
neformdlnim pecujicim?

2) EQ2: UmoZni novy model podpory uZivatellm sluzby setrvat v domacim prostfedi a neformalnim
pecujicim dlouhodobé péci zajistovat?

3) EQ3: Podporuji zadavatelé socialnich sluzeb stanovenymi kritérii a poZadavky pro fungovani socidlnich
sluzeb poskytovani sdilené péce a podporu neformalnich pecujicich?

Pokud jde o naplnéni prvni evaluaéni otazky (EQ1), ukazalo se, Ze pecovatelské sluzby v soucasné situaci a
pfi soucasnych kapacitach nejsou pfipravené a schopné zajistovat podporu neformalnim peéujicim
(viz pfedchozi text a zejména kapitoly 3.1, 4.1 a 4.2). Nicméné presto, Ze v projektu sledované pecovatelské
sluzby nemaji odpovidajici podminky, jsou ochotné se rozvijet a sdilenou péci podporovat, o cemz svédcii jejich
ochota se do projektu zapojit. Prvni evaluacni otazka je zaroven jedind, u které je odpovéd zaporna. Zaroven je
potieba pozitivné hodnotit, Ze i v takto ztizené situaci se pracovnikiim projektu podaftilo dosahnout pozitivnich
vysledkll a poskytovani sdilené péce podpofit. Projevilo se to napt. tim, Ze zapojené pecovatelské sluzby se
zacCaly otvirat lidem ve vysSich stupnich zavislosti, ktefi potfebuji vy$si objem péce nebo dlouhodobou péci.
Vznikly rovnéz letdky o sdilené péci, které byly rozdany klientdim zapojenym v projektu a také distribuovany
mezi vefejnost. PeCovatelska sluzba Prahy 3 je rozddvala i v rdmci dne otevienych dvefi.

Model podpory predstaveny v projektu a zejména v kazuistikach (kapitoly 3.3 a 4.5) se pak ukazal byt G¢innym
nastrojem, ktery skute¢né umozni uzivatelim pecovatelské sluzby setrvat v domdcim prostredi a neformalnim
pecujicim zlepsit podminky pro poskytovani dlouhodobé péce (EQ2). Zaroven jim umozni zachovat si praci,
vlastni Zivot a poml(zZe predejit nadmérnému vycerpani. Kazuistiky ukazaly, Ze sdilena péce mlze mit rGzné
pozitivni dopady a vliv testovaného modelu na rozvoj sdilené péce muze byt Sirsi, nez bylo na zacatku
pfedpokldadano. Podrobné byl popsan v knize Metodika spoluprace a podpory neformalnich pecujicich, ktera
pecovatelskym sluzbam nabizi postupy, navody a praktické rady. S modelem se sezndmit a vyuzit jej tedy
mohou vsechny pecovatelské sluzby, které budou mit o zavedeni sdilené péce a podpory neformalnich
pecujicich zajem.

Odpovéd na posledni evaluac¢ni otazku (EQ3) je rovnéz kladna. Jak bylo uvedeno v predchozim textu (zejména
v kapitolach 3.4 a 4.4), pokud jde o zfizovatele pecovatelskych sluzeb zapojenych v projektu, je u nich
prokazatelnd ochota sdilenou pééi podporovat, a to nejen proto, ze jim to nafizuji jiné zavazné dokumenty.
Pravidelné se ucastnili vSech akci, které pro né realiza¢ni tym projektu usporadal. Podpofili myslenku zavedeni
pravodce sdilenou péci (Praha 3 v tom podnikla dokonce dalsi konkrétni kroky) a umoznili i publikovani ¢lankd
o sdilené péci v ¢asopisech prislusnych méstskych ¢asti.

Projekt prinesl informace o tom, Ze o sdilenou péci je zajem u vSech subjektd, kterych se tyka. VSem mize
pfinaset vyznamné prinosy: pro klienty pecovatelskych sluzeb a neformalni pecujici jsou nezpochybnitelné
osobni pozitivni dopady (mozZnost Zit doma, pecCovat o svého blizkého bez vlastniho vycCerpani, zachovani
dlstojnosti atd.), pro pecovatelské sluzby a jejich zfizovatele pak maji vyznam i systémové pozitivni dopady,
jako je podpora rozvoje vlastni ¢innosti, lepsi kvalita a harmonizace péce apod. Jak se ale ukazalo, je nezbytné
zajistit poskytovatellm pecovatelské sluzby i podminky pro navySeni vlastnich kapacit, jinak i pres zajem
pomahat druhym budou pracovnici pretizeni a sdilenou péci budou vnimat jen jako dal$i poZzadavek navic,
na ktery uz nemaji kapacitu.

Podporovat zavadéni sdilené péce je do budoucna Zadouci i proto, Ze pocet obyvatel odkazanych na péci
druhych bude pravdépodobné stale narlstat a stavajici model fungovani pecovatelskych sluzeb se ukazuje
jako nedostatecny. Pracovnik(l je nedostatek, jsou proto pretizeni. Je tedy potieba podporovat navySovani
jejich kapacit, aby mohli kromé nezbytné ptrimé péce vykonavat i dalsi nezbytné Cinnosti, které souviseji pravé
se zajisténim sdilené péce. Dlouhodobé pretizeni jsou totiz i neformalni pecujici, ktefi zajistuji obdobnou péci
s vyrazné omezenym mnozstvim prostredk( a informaci. Obé skupiny proto potirebuji nejen vyssi podporu, ale
i uzndni za to, jak hodnotnou a potrebnou praci vykonavaji. Zvyseni prestize socidlnich pracovnikt a pracovnikt
pfimé péce by zdroven vedlo k vyssi ochoté pracovnik(l tuto praci vykonavat a k vy$Simu zajmu o rozvoj
pecovatelskych sluzeb, s nimiz se v prabéhu Zivota — at uz v roli klienta nebo osoby blizké — setka vétsina z nas.
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Priloha 1: Evaluacni matice

Projektova aktivita

Evaluacni otazky (EQ)

Metoda sbhéru
dat

Zdroje dat / respondenti

Harmonogram sbhéru dat

Témata Setreni

Nastaveni podminek pro
poskytovani sdilené

EQ 1: Jak jsou

1. féze — vstupni dotaznik od dvou
poskytovatell pecovatelskych
sluZeb: srpen az prosinec 2023
(faze ukoncena)

Priklady:
celkovy pocet uzivatell sluzby, z toho pocet uzivateld,
ktefi vyuzivaji sdilenou péci;

pecujicim dlouhodobé
péci zajistovat?

konci projektu), aby bylo mozné
zhodnotit, zda doslo

k poZzadovanym zménam.

Z davodu vysvétlenych v textu
zpravy byly rozhovory nahrazeny
kazuistikami. Podpora formou

péce a podporu U Specificky . , . pocet uzivatell sluzby podle stupné zavislosti;
L, i zapojené } Pracovnici poskytovatelskych sluzeb , e , . . T
neformalnich pecujicich . L. dotaznik 2. faze — zavérecny dotaznik od existence pravidel o poskytovani sdilené péce;
2 z pecovatelské sluzby - - . PR . . . 7 v 2 e
v pecovatelskych - A 3 stejnych poskytovatelQ informovani verejnosti o moznosti vyuziti sdilené péce;
T pripravené a schopné Y . S b ax v 7 . . (o o x
sluzbach o } pecovatelskych sluzeb: zavérecna | zplisob komunikace a informovani neformalné
zajistovat sdilenou : . . N
& bod faze realizace projektu (PO pecujicich aj.
peci podporu PRODLOUZENI duben—za¥i 2025)
neformalnim
pecujicim? »
. Priklady:
Nastaveni a Uprava , 4 . VR
e .. . Analyza . , . VR existence pravidel o poskytovani sdilené péce;
predpist poskytovateld . Pracovnici poskytovatelskych sluzeb | Po celou dobu trvani projektu , . g R B3
etovatelskvch sluseb dokumentt nastaveni pravidel umoznujicich zavedeni sdilené péce
P ¥ a podpory neformalnich pecujicich
Planovana realizace celkem 24 Priklady:
rozhovort s uZivateli a
neformalnimi petujicimi, ktefi jsou | ~ POPIS aktualni situace respondent( (klientd sluzby
EQ 2: UmozZni novy klienty obou zapojenych nebo zajemcl a neformalné pecujicich;
model podpory peovatelskych sluzeb: U kazdého | ~ Zisténi, zda neformalni pecujici vi, jak péci provadét
Rozhovory s ufivateli uzivateldm sluzby Strukturované klienta mé&l prob&hnout rozhovor a ma vSechny potfebné pomticky;
e N s e & setrvat v domdcim rozhovory UZivatelé pecovatelskych sluZeb, na zatatku intervence a po jejim - ovéFeni, zda vi, kde najde potfebné informace a ma
T lome prostiedi a nahrazené neformalni pecujici ukonéeni (v prabéhu nebo ke se na koho obratit o radu a pomoc;
neformalnim kazuistikami - finanéni zajisténi domacnosti, véetné ziskani

vhodnych davek a prispévka;

- stanoveni harmonogramu péce, vcetné komunikace s
pecovatelskou sluzbou a osobnim volnem pro
neformalné pecujiciho (vyfizeni Urfednich zaleZitosti,

- navstéva lékare, zaméstnani, osobni volno...);

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou
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Projektova aktivita

Evaluacni otazky (EQ)

Metoda sbéru
dat

Zdroje dat / respondenti

Harmonogram sbhéru dat

Témata Setreni

konzultaci a instruktazi bude
probihat po celou dobu projektu
v zavislosti na potrebach a
proméndch situace klientd nebo
neformalné pecujicich.

- psychicka a fyzickd pohoda neformalné pecujiciho

Nastaveni a Uprava
pravidel pro poskytovani

EQ 3: Podporuji
zadavatelé sluzeb
stanovenymi kritérii
pro fungovani

Na zakladé spoluprace s
poskytovateli pecovatelskych

e e, . Analyza e . sluzeb by mélo v pribéhu projektu | Diskuse se zadavateli socialnich sluzeb v ramci
sdilené péce a podpory | socialnich sluzeb . Zadavatelé socialnich sluzeb - . i o .o . i .
o A e dokumentt dojit k pozadovanym zménam ci realizace kulatych stol
neformalnich pecujicich | poskytovani sdilené , .. , .
. Y Upravé internich pravidel.
uMC Praha3a8 péce a podporu e . .
o V prGbéhu realizace projektu
neformalnich
pecujicich?
Priklady:
Vechny ziskané poznatky budou | ~ individualni hodnoceni potfeb uZivatele
zpracovany v planované brozure, peéovvate,lsk\l]ch slu'ieb;' .
Tvorba Metodik Syntéza Zadavatelé socialnich sluZeb, jejiz prvni verze vznikne v prvnich |~ v_ytvovre,nl planu sdllen"ev Pece; o
spolubrice a OZ or EQ 1/EQ 2/EQ 3 zékan 'ch poskytovatelé pecovatelskych 6 mésicich realizace projektu a - flnancr,n podpor’a a zajlstven.[ <?ostupnost| sluzeb;
anoriélnichp eéz'l’c»ilch oznazlk(] sluZeb, uZivatelé pecovatelskych nasledné bude upravovana na - skolerf| neformalmch pecujicich;
. 2 sluzeb, neformalni pecujici zakladé jejiho ovérovani v praxi - koordinace a komunikace;
v prabéhu realizace celého - vytvoreni multidisciplinarniho tymu;
projektu - poskytovani podpory neformalnim pecujicim;
- mechanismy sledovani a hodnoceni efektivity
poskytované péce
Zhodnoceni
realizace Po celou dobu trvani projektu,
e w kliCovych e . , predpoklad finalizace a odevzdani — " . PR
Tvorba zavérecné . Klicové aktivity projektu popsané , v v . Zodpoveézeni evaluacnich otazek a dosazeni cilG
., i EQ 1/EQ 2/EQ 3 aktivit e, Y navrhu zavérecné evaluacni zpravy ) .
evaluacni zpravy . vysSe, pripadné dalsi dil¢i aktivity L 2 . stanovenych v projektu
projektu je mésic pred ukoncenim projektu,
vyznamnych tj. po PRODLOUZEN{ 31.10.2025.
pro evaluaci

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou
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Ptiloha 2: Dotaznik pro poskytovatele zapojenych pecovatelskych sluzeb

Ndzev sluzby:
Nazev zfizovatele:
Pravni forma:
Adresa:

Vedouci okrsku:
1) Pocet uZivateli, u kterych se na péci podileji neformdlni pecujici.

Celkovy pocet uzivateli:

Z toho pocet uzivatelt, u kterych je poskytovand sdilend péce
pecovatelskou sluzbou a neformdlnim pecujicim:

2) Jaké onemocnéni ¢i postizeni maji uZivatelé, kteri u vds vyuZivaji sdilenou péci?
Poéet uzZivateli s hlavni diagnézou:

Nazev hlavni diagnozy: Pocet uZivateli ve sdilené péci:

Cévni mozkovd pfihoda:

Alzheimerova choroba nebo jinymi druh demence:
Roztrousend sklerdza:

Cukrovka:

Parkinsonova choroba:

Psychiatrické onemocnéni:

Onkologické onemocnéni:

Télesné postiZeni:

Osoba v termindInim stddiu (paliativni péce):

Jiné:

3) Veékova skdla /pocet uZivatelii:

Vékova kategorie: Pocet uZivatelii ve sdilené péci:

Déti kojeneckého véku (do 1 roku):

Déti predskolniho véku (1-6 let):

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Déti skolniho véku (7-18 let)
Mladi dospéli (19-26 let)
Dospéli v produktivnim/stfednim véku (27—64 let)

Mladsi seniofi (65-80 let)
Starsi seniofi (nad 80 let)

4) Pocet uZivatelii ve sdilené péci dle pFispévku na péci:

Vyse PnP Pocet uZivateli ve sdilené péci:

Bez pfispévku
I. stupen

Il. stupen

Il. stupen

IV. stuperi

5) Kdo z osob blizkych (rodiny) o uZivatelé vyuZivajici sdilenou péci pecuje?

Partner:

Déti/ Vnoucata:
Rodice:
Pratelé/Sousedi:
Jiné:

6) Podili se na sdilené péci o uZivatele kromé osoby blizké a pecovatelské sluzby jesté jiny zdroj?

Jiny zdroj pomoci: Pocet uzZivatelii ve sdilené péci:

Domdci zdravotni péce:
Domdci hospicovd péce:
Osobni asistence:
Denni staciondr:
Tydenni staciondr:
Uklidovd firma:

Firma dovdzejici jidlo (nikoli PS):

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Jiny subjekt:

7) Existence pisemnych pravidel pro poskytovdni sdilené péce

Mate zpracovan navod na podporu osob v rozhodnuti, zda
mUzZe osoba zajistit péci o svého blizkého doma?

Mdte vytvorend pisemnd pravidla, kterd podporuji sdilenou
péci, napriklad: pracovni postupy, jak zaucit neformdiné
pecujiciho v provedeni tkonu péce (polohovdni, manipulace,
vyména inkontinencnich pomdicek, poddvani stravy aj.)?

Zapisujete nékde cas straveny podporou neformdiné pecujicich
napr. zauc¢enim v ukonech péce?

Déldte se zdjemcem o sluzbu ¢asovy pldn péce / Harmonogram
péce?

Zaznamendvdte nékde neformdlné pecujicimu doporuceni pro
péeci?

Sdélujete si nékde s neformdlné pecujicim dileZita sdéleni
k prubéhu péce?

8) Informovdni vefejnosti a uZivatelii o moZnosti sdilené péce
Jakymi zplsoby sluzba informuje o moZné podpore neformdlné pecujicich:

Letak:

Webové stranky:
Facebook, nebo jiné socidlni sité:
Jiné:

9) V jakych oblastech sluzba nabizi neformdlné pecujicimu podporu pfi zvladani péce?

Oblasti podpory nabizené nefor. pecujicimu: Pocet uZivateli ve sdilené péci:

Doporuceni v oblasti upravy prostredi a kompenzacnich
pomiicek:

PsychosocidIni podpora:

Jiné:
Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Ptriloha 3: Karta potieb neformalniho pecujiciho

Jméno klienta PS:

Jméno neformalné pecujiciho:

Okrsek:

Datum jednani:

Cil: Jsou uZivatelé schopni pri zavedeni sdilené péce setrvat v domdcim prostiedi, a jak neformdlni
pecujici (ddle i NP) dlouhodobé zvladnou péci o né?

Orientace v situaci:

Popis aktudlni situace zdjemce o sluZbu/ uZivatele pecovatelské sluzby:

Postupy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Je néco, co Vdm na poskytovani péce pripadd ndroc¢né a obtizné?

Vite, jak budete péci provadét?

Je pro Vds srozumitelné jak?

Potreboval byste si postup znovu projit mit ho popsany nebo natoceny?
Vyvoldvad ve Vds navrZeny postup obavy, Ze to fyzicky nezvlddnete?
Obdvdte se, Ze pri péci nastanou néjaké komplikace? Jaké?

Zajisténi pomucek/ Uprava prostiedi

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Vite kde, jaké a jak pomucky je tfeba zajistit?

Zvilddnete si to zajistit?

Madte si komu fict o podporu?

MuzZe vam s tim nékdo pomoct?

Madte prostor si to vyridit?

Vite, jak zajistit predpis od lékare na pomicku?

Vite, jak zajistit prispévek na mobilitu nebo prispévek na zvldstni pomucku?

Harmonogram péce

1) Vite, jak bude rozvrZena péce o vaseho blizkého v pribéhu celého dne/ tydne?

2) Kdyz si rozvrh predstavite/ prohlédnete, myslite, Ze je to pro Vds dlouhodobé zviddnutelné?

3) Budete mit ¢as odpocinout si?

4) Vyspat se?

5) Je tam prostor na to, abyste si dojel nakoupit, k doktorovi, uvaril obéd?

6) Madte prostor vénovat se détem — zajistit jejich potfeby, stravit s nimi spolecny ¢as?

7) Jak ted' zvliaddte starost o domdcnost (vareni, uklid)? Pomdhd vam s ni nékdo?
Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Finandni zajisténi

1) Musel jste kvili péci prerusit prdci nebo si sniZit uvazek?

2) Dostal jste informaci o moZnosti Cerpat osetfovné? Bylo Vam prfizndno? Zvldddte pokryt vsechny
vydaje s takto zkrdacenym prijmem?

3) Cerpdte osoba blizkd pfispévek na péci?

4) Pokryva prispévek na péci skutecné ndklady na péci?

5) Chcete se vrdtit do prdce? Na jaky tuvazek? Co byste proto potreboval?

Psychicka a fyzicka pohoda pecujiciho

1) Jak se citite? Jak to zvladate?

2) Je Vam dobre? Neboli Vds zdda? Spite?

3) Madte si komu fict o podporu?

4) Madte se na koho obrdtit, kdyZ potfebujete radu ohledné péce (napr. kdyZ se zméni zdravotni stav

Vaseho blizkého)?
Pozndmky:
Zdvérem/ metodika:
ZAPSAL: e s , dne
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Pfiloha 4: Informacni letak o sdilené péci pro Prahu 3

MAMI, VECER T

cENIoR

Kontaktujte nds

Pecovatelskd sluiba Praha 3
Rohdatova 268/26
13000 Praha 3
tel.. 222 586 260, 222 585 258
email: info@psp3.cz
Navitivte nds na webu:
https:/ fwvnw. facebook.com/psp3.cz

Wydidna v rdmei
neformé

©2.03.02.02/

Vybrat si miZete z
ndsledujicich druhd
socidlnich a zdravotnich
sluzeb:

peédi
Pecovatelské

::1]
Domaci hospicova péce
Denni staciondar
Odleh&ovacf s
o] Inf piepravni sluzba

PRINESU GUIAS, AN 2

V&E blizky se ocitl v situaci, kdy jeho stav
wvyZaduje pravidelnou péci v pribéhu celého
dne. Nemate s podobneu situaci zku$enost?
Bojite se, zda sami zviGdnete zajistit potfebnou
pécie Dostall jste doporucent, abyste ho umistili
na oddéleni douhodobé péce nebo do
domova pro seniory? Presto viechno byste byli
radi, aby vas blizky mohl z0stat doma? Difve nez
s rozhodnste, jakou pééi zvolit, je dobré polofit
si nékolik otdzek a sezndmit se s dileZitymi
informacemi a moznymi zdroji pomaoci.

Organizujte

Podatek obdobi pete je
nejnarodn&El Vy i vl blizky si

Co je dobré védét?
emusfte byt sami. Bxistuje Fada

0 pfi navizeni Oprav
dil (vybaveni, madia

NESPECHED,
JSEM SE 8 v-'hd OVATELEOY
SSPRCHOWMA (DU 51
BROCIHOA

na podporu
blizkého &i pro usnadnéni pé:

Hned na za€dtku je dobré si odpovédét
na tylo otazky

U vase moinosti podiet se

a tydne se m
Kdo dal

Budou o

pravidel dlouhodeobé?

Pecovatelska
sluzba /‘ !

Tshova péce
Osobnl asisience
Privodcovsk

b lze V\,'U’ﬁ
vyplacen
ruhych.
du prace

Spolufinancovine
Evropskou unii

- Je dobré wytvofit si Easovy pladn péde.

budete muset zvyknout
na noveu situaci a vyrovnat se sni

Promyslete a naplanujte. kdy o sjakymi
ginnostmi  bude wa&E  blizky pofrebovm
pomoci a kolik Sasu bude péde o ngj

vyiadovot,  Pomiie vém  fo  pédi
zorganizovat.
- Ivaite moZnost wyuit pomoci

profesiondlnich sluzeb. Mebojte se wyhledat
jejich pomoc hned na po&atku. Pracovnici
profesiondlnich slufeb vam s pédi poradi |
pomaohou. Mo-hou &ast péde pravidelnd
vykondavat nebo vas zastoupl, kdyi budete
unavani & cnemecnite.

- yslete i na swlj odpocmek a c:sobnfzwct

e velice naroc¢né a vyCerpavajicl. vénujtel
pravidelng uréity £as Einnostern (konickdm |

lsetk@vani s pratell aid.), které vam dodoj

abyste byl schopni pé&d

Sdilena pece
Stojite pfed rozhodnutim, zda
muUzete zviGdnout péci o
svého blizkého doma?
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Jak podpofit pééi doma?

Sdilend péce jako cesta k setrvdni v domdcim prostfedi.

Nastaveni spoluprdce a podpory neformalnich pecujicich

s pecovatelskou sluzbou
Co je sdilend péce?

Sdilena péte je spoluprace mezi neformalng pecujicimi (rodinnymi ptislusniky, sousedy apod) a
petovatelskou sluzbou, jejimz cilem je umozZnit osobam, které potfebuji pati, zOstat co nejdele ve viastnim

domacim prostfed!.

Spojuje profesionalni pomoc s kazdodenni pééi rodiny. Kazdy pfebira svou ast podpory podle svych

moznostia odbornosti.
Ptiklad

PaniAnna (74 let) petuje doma o svsho manzela s Alzheimerovou chorobou. Pecovatelska sluzba ji pomaha
s hygienou a vederni péti, zatimco ona zvlada dennf dohled a spolecnost.

Pro¢ je dileZitd?

Poméha zabranit pfedtasnému umistani osoby do
pobytové sluzby

priklad

Pani Marie (82 let) po urazu uZ nezvlada sama
hygienu. Jeji dcera byla odhodlna ji umistit do
domova. Diky zavedeni sdilené péte s kazdodenni
podporou petovatelske sluzby zistala pani Marie
doma dal3i dva roky.

Ulevuje rodinam a predchazi jejich vyeerpant
Priklad petuj kinsonem.
Po zavedeni odlehtovacich sluzeb ziskal 3
odpoledne tydné pro odpotinek a sport, coZ mu
pomohlo zlepsit psychickou kondici a wydrzet
vroli pecujiciho.

Umotiiuje pldnovat péti smysluping, systematicky
abezpetn&

priklad: Rodina Svobodovych méla chaoticky
rezim péce Diky harmonogramu vytvofenému
s privedcem sdilenou pée se rozdélily dkoly
mezi dceru, syna a pecovatelky, £{imz se pfededlo
opomenutim i pretizeni

Zajistuje respekt k pfanl osoby, ktera péei
potiebuje

Priklad: Pani Alena vyslovné odmitala pobyt
v zafizeni. Socialnf pracovnice zapojila rodinu a

Jak probihd spoluprdce?
Uvodnirozhovorazhodnocenlsituace-sprivodcem
sdilenou pégi/socialnim pracovnikem
Priklad: Socialni pracovnice pfi prvni navstéve

Spoletné planovanl péte - vytvofeni sdileného
planu péce

Ptiklad: V rodin& Malych vznikl plan sdilené pége,
kdy v pondéli a ¢tvrtek pfichazi petovatelka na
koupel, v uterj a patek dcera obstara nakupy a
vikendy zajistuje syn.

Jaké formy podpory nabizime?
Prakticka pomoc (napf. hygiena, strava, oblékani)
Ptiklad: Pe€ovatelka chodikaZdé rano k panu Otovi,
pomaha s osobni hygienou, oblekanim a pipravi
mu jednoduchou snidani

Poradenstvi a zakladnl $kolenf pro rodinu

Ptiklad: Syn, ktery pecoval o maminku po
mozkove prihods, dostal zakladni &koleni, jak
bezpeéné manipulovat s nemocnou a jak zabranit
prolezeninam.

Pro koho je sluzba vhodna?
Pro osoby, které:
- vyZaduji kazdodenni pomoc a pééi,
- sipfejizlistatdoma,

spoleéné vymysleli rezim sdilené péce s respektem
K jejimu pfani, véetn rannich ritualt, na které byla
zvykla.

poruj a uzivatele
sluzby
Piiklad: Petovatelska sluzba pomdha pani Ivané
s oblekanim tak, ze ji vzdy nechavala vybrat, co si
chee obléct. | v omezeném pohybu ma diky tomu
zachovany pocit autonomie.

Zjistila, Ze panf Jifina potfebuje pomoc predevsim
rano. Syn, ktery o ni petuje, ale musel byt v praci
Byla dohodnuta kaZdodenni ranni navitéva
pecovatelky.

Jak podpolit péti dome?

Koordinace péte - jasné stanovené role neformalng
petu]icich a petovatelske sluzby

Ptiklad: Rodina Novikovych si vzala na starost
veferni podavani |ékd, zatimco petovatelka
zajistuje ranni hygienu a pfipravu snidan&. Vsichni
maji jasno, kdo za co odpovida.

Pravidelnd komunikace a revize potfeb

Pfiklad: Kazdé dva mésice se rodina telefonicky
spojuje se socialni pracovnici a hodnoti, zda se
situace neméni - napf. jestli neni tfeba pfidat vic
Zasu na hygienu

Pr
sluzeb

Ptiklad: Pani Eva dostala nabidku dvoudenniho
odlehéovaciho pobytu pro svou maminku, o
kterou pecuje, aby simohla odpotinout a nagerpat
noveé sily. Sougasné absolvovala kratke skoleni o
manipulaci s imobilni osobou

Odlehgovacl péte - ulevime vam, abyste si mohli
odpotinout

Pfiklad: Rodina potfebovala na tyden odjet.
Pefovatelska sluzba po domluvé zajistovala
kazdedennf pti o jejich babicku v jeji domacnosti

Pomoc s vyFizenim pFispévki a socidlnich davek
Pfiklad: Pecujici dcera nevédéla, Ze ma jeji otec
narok na pfispévek na péi. Socidlni pracovnice
ji pomohla s vyplnénim 3adosti i doloZenim
potfebnych dokumentd.

- majivrodin& nékoho ochotného zapojit se do péte a potiebuji podporu

Jak zaéit?
@ Kontaktujte nas a domluvte si dvodnischiizku.
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Zhodnotime situaci, vysvétiime moZnosti a spoleZn& nastavime Sdileny plan péce.

[ * s kontakt: www zitdoma.cz
Rl - i

Na obrdzky a text se vztahuii autorskd prdva.

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
jako zéruka setrvani v domécim prostredi, reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_027/0001239 1C:04323882
Tento projekt je spolufinancovan Evropskou unii -39- www.zitdoma.cz | www.institutsocialniprace.cz



Spolufinancovano
Evropskou unii

°
INSTITUT
SOCIALNI

PRACE

Pfiloha 6: Vyvoj po¢tu obyvatel na izemi MC Praha 3 a Praha 8

Vyvoj poctu obyvatel v MC Praha 3 2019 - 2024

nazev méstské Casti @ Praha 3

82 149

80761

19237
76729
76 041
72809
31122019 31.12.2020 31122021 31.12.2022 31122023 31122024
Vyvoj poétu obyvatel ve vEku 65 a vice let v MC Praha 3 2019 - 2024
nazev méstske fasti @ Praha 3
13 237
13 208
13157
13 144
13121
13055
31122019 31.12.2020 31122021 31.12.2022 31.12.2023 31122024

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou
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Vyvoj poétu obyvatel ve véku 80 a vice let v MC Praha 3 2019 - 2024

3 083

31122019 31122020 31122021 3122022 31922023 31122024

Vyvoj poétu obyvatel v MC Praha 8 2019 - 2024

nazev méstske casti ®Praha 8

112 478
110 955
106 218
102 847
31122019 31122020 31122001 3122022 31.12.2023 31122024
Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou Institut socialni prace, z. s.
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Vyvoj poétu obyvatel ve véku 65 a vice let v MC Praha 8 2019 - 2024

3122019 31.12.2020 31122011 31.12.2022 31122023 3122024

Vyvoj poétu obyvatel ve véku 80 a vice let v MC Praha 8 2019 - 2024

6270

4531

31122019 31122020 31122021 3122022 31922023 31122024

Zdroj dat: Cesky statisticky ufad. Zpracovdni: Institut socidlni prdce 2025
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