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1. Struény popis projektu

vrv

Projekt s ndzvem ,, Posileni mezioborové spoluprdce a rozsifeni dostupnosti péce pro osoby s vyssi mirou
zavislosti na péci na uzemi Prahy 6“ reaguje na identifikovanou nedostupnost péce pro lidi s vyssi mirou
zavislosti v jejich domdcim prostfedi na Uzemi Prahy 6. Jeho cilem je nalézt a v praxi ovéfit udrzitelny
,Model zajisténi terénni péce pro lidi s vysSi mirou zavislosti na péci“. Zména v ramci projektu je
realizovana v Uzké soucinnosti s méstskou ¢asti Praha 6, ktera je zfizovatelem nejvyznamnéjsiho
poskytovatele terénni péce v lokalité — PeCovatelské sluzby Praha 6. Tyto dva subjekty jsou klicovymi
partnery projektu, pficemz do tvorby modelu jsou aktivné zapojeni i dal$i poskytovatelé socialnich a

zdravotnich sluzeb pUsobicich v této méstské ¢asti.

Hlavnim cilem projektu je tedy zvysit na izemi Prahy 6 podporu pro osoby s vyssi mirou zavislosti na
péci (VMZP), které si i pres sva zdravotni omezeni preji setrvat v prirozeném domacim prostredi. K
naplnéni této vize sméruji dva hlavni pilife zmény nastaveni:

1. Nastaveni systémové spoluprace: Cilem je, aby pomoc v Uzemi nebyla roztfisténd, ale ucelend a
koordinovana:

— Vydefinovani roli — Jasné uréeni kompetenci mezi MC Praha 6, pecovatelskou sluzbou pfi Fedeni
situace konkrétnich uZivateld.

— Ustaveni pozice Privodce a multidisciplinarniho tym — Vytvoreni pozice, jejichz ukolem je
nastavovat a propojovat veskerou nezbytnou péci o osoby s vysSSi mirou zavislosti na péci za
podpory odbornik(l z rGznych obor( k feseni sloZitych situaci konkrétnich uzivatelQ.

2. Pripravenost Pecovatelské sluzby Praha 6 - Druhym pilifem je vnitfni zména nastaveni pecovatelské
sluzby tak, aby byla schopna naroénou péci rediné a odborné poskytnout:

— Posileni dostupnosti — Rozsireni péce do vecernich hodin, o vikendech a zavedeni moznosti
opakovanych navstév u klienta béhem jednoho dne.

— Rozvoj socialni prace — Personalni posileni socidlni prace zamérené na nastaveni odpovidajici péce
u uzivateld s vyssi mirou zavislosti na péci véetné Uprav domaciho prostredi, zajisténi pomucek
popf. zaskoleni neformalné pecujicich osob.

— Odborna pfiprava a kazuistiky — Systematické vzdélavani pracovnikll v pfimé péci a zavedeni
pravidelnych kazuistickych porad predevsim k nastaveni péée u uzivatel( s vy$si mirou zavislosti na
péci.

— Expertni Poradensky tym — VyuZiti podpory specialistll (fyzioterapeut, odbornik v oblasti péce o
lidi s demenci), ktefi budou spolupracovat se socidlnimi pracovniky pfi nastavovani péce, popf.
zaskolovat pecovatele pti zavadéni péce v terénu u konkrétnich uzivatel(.

— Informovanost sité — Zajisténi plynulého prenosu informaci o moznostech podpory pro lidi s VMZP
smérem k navazujicim subjektdm.

Dalsim cilem projektu je vytvofit a ovéfit Model nastaveni péce o lidi s vy$Si mirou zavislosti na péci v
prostiedi méstské ¢asti (MC), ktery by byl pfenositelny do dal$ich MC, obci a regiontl. Vystupem bude
publikace s nazvem ,Model zajisténi podpory osob s vyssi mirou zavislosti na péci“, kterd detailné
popise podminky pro zajisténi péce na Gzemi MC a roli jednotlivych subjektd, které se na podpore
téchto osob podileji, v€etné jejich vzajemné koordinace a spoluprace.
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Pro¢ je zména nezbytna a realizace projektu je tedy dulleZita? Péce o seniory a osoby s tézkym
zdravotnim postizenim v jejich vlastnich domovech nardii na Uzemi Prahy 6 na systémové limity.
Uzemni analyza potfeb obyvatel (viz data prehledné nize) jasné prokazala, 7e velkd &ast osob s
nejvyssimi stupni zavislosti (pfijemci prispévku na péci) zlstava v domacim prostredi zcela bez podpory
terénnich sociadlnich sluzeb. Veskerd péce tak lezi vyhradné na bedrech neformdlné pecujicich
rodinnych pfislusnikl. Pokud rodina neumérnou zatéZ nezvlada, jsou tito lidé Casto predcasné
umistovani do pobytovych zafizeni.

Pecovatelska sluzba Praha 6 (ddle jen PS P6), jakoZto klicovy poskytovatel terénni péce na Uzemi
meéstské ¢asti Prahy 6, historicky fungovala spisSe v ,,servisnim” mddu. Zadavatel i sluzba samotna ji
vhimali primarné jako nastroj pomoci prevainé samostatnym seniordm — hlavni ¢innost prace

vvvs

formami zavislosti jen marginalni zlomek vsech uZivatell této sluzby.

Obyvatelé Prahy 6, ktefi z rliznych zdravotnich dlvod( jsou zavisli na pravidelné péci, se tak dostavaji
do obtizné resitelné situace. Potfebuji pomoci s osobni hygienou, podanim jidla ¢i uloZzenim na lGzko
ve vecernich hodinach nebo o vikendech, ale sluzba v téchto ¢asech ¢asto neni dostupnad, pripadné
nema kapacitu na nezbytné opakované navstévy béhem dne. Rodiny, které se rozhodnou nechat si
svého blizkého doma a podafi se jim poskladat péci od vice rlznych subjektll jsou nuceny samy sloZité
koordinovat zdravotni sestry, pecovatelky a pomoc lékafe. Casto jsou nuceni vzdat se vlastniho
zaméstnani a Celi obrovskému riziku psychického i fyzického vyhoreni.

Smyslem projektu je prizpUsobit nastaveni a poskytovani péce tak, aby lépe vychazelo vsttic potfebam
uzivateld a neformdlné pedujicim. Projekt a jeho aktivity budou usilovat o zménu
nastaveni poskytovani péce PS P6 (rozsifenim vecernich smén, vikendl ¢i Skolenim personalu) a
vnimani PS P6 a jeji role ze strany zfizovatele, ale i zdjemcim o sluzbu z fad ob¢anl Prahy 6.

Evaluace a samotny projekt bezprostfedné reaguji na zjisténi Uzemni analyzy potfeb obyvatel MC
Praha 6 z hlediska sluZeb socidlni péce (data k roku 2022). Ta prokazuje zrychlujici se demografické
starnuti Uzemi v kombinaci s kritickym nedostatkem odborné terénni péce v domacnostech klientd s
nejvyssi mirou zavislosti:

— Demograficky vyvoj a naruast seniord — K 31. 12. 2022 tvofili obyvatelé ve véku 65 a vice let 20,66
% celkové populace MC Praha 6. Jesté& vyraznéjsi je podil tzv. osob nad 80 let, kterych v Praze 6 Zije
5,89 %, coz méstskou ¢ast radi k nejstarSim v Praze. Zadsadnim zjisténim je, Ze pravé u této kategorie
doslo mezi lety 2017 a 2022 k razantnimu narlstu — napftiklad pocet drzitelG prikaz( OZP (ZTP a
ZTP/P) v této vékové skupiné se v Praze 6 témér zdvojnasobil.

— Preliv seniora do tézkych stupi zavislosti (PnP) - V roce 2022 bylo v Praze 6 evidovano celkem 2
681 prijemcu prispévku na péci. Analyza jasné prokazala nepfiznivy strukturalni trend — dochazi k
viditelnému ,prelivu” klient( z lehcich stupnd (1. a 1l.) do stupnd tézkych (lll. a IV.). U téchto tézce
zavislych osob (cca 1 136 osob) pfitom zajistuji u témér poloviny z nich péci vyhradné neformalni
pecujici (rodiny), a to zcela bez opory v terénnich socidlnich sluzbach.

—  Snizeni podilu sdilené péce a pretizeni rodin — Uzemni analyza ukdzala, 7e rozsah sdilené péce
(kombinace rodiny a profesionalni sluzby) v Praze 6 poklesl mezilety 2017 a 2022 témér o polovinu,
coz je trend, kterému je nutné Celit aktivni podporou rodin a rozvojem terénnich a odlehcovacich
sluzeb. Zajisténi péce je tak v drtivé vétsiné pfipadd (az v 90 %) ponechano pouze na bedrech
fyzickych osob.

— Nedostatek ¢asové kapacity terénnich sluzeb — Analyza propocitala, Ze pti aktudlnich kapacitach
v Praze 6 pripada na jednu osobu pobirajici PnP v priméru pouze 81 minut pecovatelské sluzby
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tydné. To naprosto znemoznuje zajistit adekvatni podporu pro lidi s vyssi mirou zavislosti na péci,
kteti vyzaduji péci opakované béhem dne, vecer ¢i o vikendech.

Stav Pecovatelské sluzby Praha 6 - Data odhalila, Ze ackoliv je PS P6 klicovym subjektem v Uzemi,
terénni sluzby obecné hraji u klient s IIl. a IV. stupném PnP jen vedlejsi roli. To potvrzuji i interni
data organizace za rok 2022, kdy sluzbu vyuzivalo pouze 15 osob se lll. a IV. stupném PnP (coZ tvofi
2 % z celkového poctu 740 uZivatell). PS P6 se dosud soustredila primarné na uZivatele s nizsimi
stupni zavislosti. | proto analyza oznacuje transformaci PS P6 a zefektivnéni vyuziti jejich kapacit za
krok, ktery je zcela v souladu s o¢ekdvanymi trendy v Uzemi.

Jakym cilovym skupinam projekt pomuze a jak? Aby mohl model fungovat, musi podpora v rdmci
projektu zahrnovat vice aktérd a subjektl socialni politiky. Projekt proto se zaméfuje na vice cilovych
skupin, u nichz ocekava nasledujici pozitivni dopady:

Osoby s vysokou mirou zavislosti na péci a jejich neformalné pecujici — Hlavnim dopadem je
zajiSténi moznosti Zit co nejdéle v domacim prostiedi. Osobam je poskytnuta odbornd podpora a
péce reagujici na specifika jejich zavislosti, aniz by museli predcasné a proti své vili odchazet do
pobytovych zafizeni. Pro rodiny (neformalné pecujici) projekt znamena ulevu — diky zavedeni
odpovidajici péce a pomoc pfi koordinaci pomoci se rodinam ulevi, mohou sladit péci s vlastnim
Zivotem a ziskaji praktické zaskoleni do péce.

Pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelé PS P6) - Projekt podporuje pracovniky v pfimé péci.
Ti maji ¢asto z tézkych zdravotnich stavd klientl pochopitelné obavy, protoZe na péci o klienty
s vys$Si mirou zavislosti na péci tudiz s vyraznymi zdravotnimi obtizemi nabyly proSkolovani a do
soucasné doby u nich péci neposkytovali. . Projekt jim pfinese zasadni profesni posun. Diky

odbornym kurzlm, stazim, kazuistickym seminarlim i nakupu kompenzacnich pomucek se zvysi
jejich odborné dovednosti a zlepsi se ochrana jejich vlastniho zdravi pfi fyzické manipulaci s klienty.

Socialni pracovnici PS P6 — V ramci projektu budou tito pracovnici aktivné zapojeni do vytvareni
komplexnich plant podpory, metodického vedeni pracovnikl v pfimé péci a do pfipadovych
kazuistickych seminar. Ziskaji potfebné kompetence pro nastavovani péée u osob s vyssi mirou
zavislosti na péci, nauci se efektivnéji koordinovat péci a vyuzivat spoluprace s navaznymi subjekty.

Socidlni pracovnici Uradu MC Praha 6 — V rdmci projektu budou tito pracovnici aktivné zapojeni
do mezioborovych setkani, multidisciplindrnich tyma a specifického vzdélavani. Ziskaji lepsi znalost
regiondlni sité socialnich sluzeb a prehled o jejich moznostech pfi zajistovani péce u konkrétnich
uzivatell, naudi se efektivnéji poskytovat poradenstvi o moznostech sdilené péce a méstska c¢ast
diky nim ziskda mnohem lepsi prehled a nastroje pro fizeni dostupnosti péce na svém Uzemi.

Zadavatel (zastupci a vedeni MC Praha 6) - Projekt podporuje zastupce méstské ¢asti v tom, aby
ziskali efektivni ndstroje pro reseni krizovych situaci obcana se zavislosti na péci, které jim pro tuto
cilovou skupinu dosud chybély.

Poskytovatel (vedeni a management Pecovatelské sluzby Praha 6) - Pro management organizace
predstavuje projekt prileZitost k celkové transformaci organizace a zméné jejiho historického
zaméreni. Vedeni ziska podporu expertniho konzultanta. Spolecné budou usilovat o to, aby se
sluzba pilitfem terénni péce, na ktery se ob¢ané budou moci s divérou obracet i v pfipadé vyssi
zavislosti na péci.

Verejnost - Tato cilova skupina bude oslovovana predevsim prostfednictvim Informacniho véstniku
Prahy 6, webovych stranek organizaci a dalSich publikovanych vystupt. Skrze planovanou osvétu
se projekt bude snazit ukdzat, Ze domov pro seniory neni jedinou ,normou”, a Ze pomoci
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pecovatelské sluzby lIze pecovat i o osoby s vyssi mirou zavislosti na péci v jejich pfirozeném
prostredi.

Zmény v projektu bude dosazeno skrze klicové aktivity. Projekt ma 12 vécnych provazanych klicovych
aktivit (KA). Pro dosazeni cil projektu byly stanoveny nasledujici klicové aktivity:

1.

10.

11.

Uvodni seminaF — v ramci této aktivity dojde ke sjednoceni oekavani a vizi zastupcll socialni a
zdravotni péce, méstské ¢asti (MC) a Pecovatelské sluzby (PS) Praha 6 ohledné zaji$téni podpory
pro lidi s vy$si mirou zavislosti na péci (VMZP) v domacim prostiedi.

Mezioborova setkani a multidisciplinarni tymy k nastaveni zajiSténi pomoci lidem s vyssi mirou
zavislosti na péci — aktivita zahrnuje realizaci mezioborovych setkani a kulatych stol(i k nastaveni
spoluprace organizaci a dale pfipadovych multidisciplinarnich tym0 (MDT) pro provazani péce a
reSeni situace konkrétnich uzivatel(.

Nastaveni podminek pro poskytovani péce lidem s vyssi mirou zavislosti na péci v PS Praha 6 -
prostfednictvim hloubkového auditu budou zmapovany vnitini prekazky uvnitf PS Praha 6 a
nasledné bude vytvoren Plan zvySovani dostupnosti péce, ktery bude predstaven a projedndn se
zfizovatelem.

Zavadéni Planu zvySovani dostupnosti péce o lidi s VMZP v PS Praha 6 do praxe — za podpory
expertniho konzultanta dojde k organizacni transformaci, persondlnimu posileni socialni prace a k
zajisténi rozsirené dostupnosti péce ve vecernich hodinach, o vikendech a pfi potfebé opakovanych
navstév béhem dne.

Zfizeni pozice Privodce a Poradenského tymu pro feSeni situace osob s vy$si mirou zavislosti na
péci — v ramci aktivity bude do systému ukotvena role Privodce, jehoZ ukolem bude komplexné
mapovat potreby osob s vysokou mirou zavislosti, vytvaret individudlni Plany podpory a
koordinovat pomoc mezi zapojenymi subjekty. Soucasné bude ustaven expertni Poradensky tym.

Zavadéni odborné podpory lidi s vy$si mirou zavislosti na péci do praxe — Privodce ve spolupraci
se socialnimi pracovniky prevede modely do praxe, vytvofi Komplexni plany podpory u uZivatell s
VMZP a zajisti v domdcnostech adekvatni kombinaci pomoci od rodiny a pecovatelské sluzby.

vvs

Podpora pecovatelské sluzby p¥i naplfiovani Planu zavadéni péce o lidi s vyssi mirou zavislosti na
péci — aktivita zahrnuje revizi individualnich pland, pfipadové kazuistické seminare, a predevsim
odborné zaskolovani pecovatelek experty pfimo u lGzka a domacim prostfedi konkrétniho uZivatele
s ohledem na specificka rizika péce.

Zvyseni informovanosti neformalné pecujicich a vefejnosti o moznostech podpory a zvySovani
dovednosti — do aktivity patfi tvorba informacniho letdku a publikace ¢lankl s priklady z praxe
(kazuistikami), které podpofi vyuZivani sdilené péce a pomohou detabuizovat péci doma
verejnosti.

Zvysovani kompetenci a znalosti v oblasti péce o lidi s vy$si mirou zavislosti u pracovnikt sluzby
a socialnich pracovnikii MC Prahy 6 - prostiednictvim akreditovanych vzdélavacich kurz@ (napf.
péce o lidi s demenci, paliativni péce) a praktickych stazi bude podporen rozvoj odbornych
dovednosti pracovnikd.

Nakup asistivnich technologii a asisten¢nich pomticek — zakoupené pomdicky (napt. kluzné

podlozky, manipulacni a rotacni pasy aj.) budou moci vyuzivat pracovnici PS Praha 6 ke sniZeni své
fyzické zatéze, bezpecné manipulaci s klienty a k nacviku s neformalné pecujicimi.

Model zajisténi podpory osob s vyssi mirou zavislosti na péci a zavérecna konference - tzv. Model
zajiSténi podpory predstavi schéma zajisténi péce v Praze 6. Poznatky a kazuistiky z projektu pak
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budou predstaveny na zadvérecné konferenci a sdileny s dalSimi obcemi (méstskymi castmi) k
naslednému Sifeni do praxe.

12. Evaluace — evaluace projektu bude zaméfena na sledovani dopad( projektové intervence, a to na
ty aktivity, které se pfimo vdzou ke stanovenym evaluaénim otazkdm a umoziuji zhodnotit
transformaci kapacity sluzeb a proménu funk¢énosti sitové spoluprace. Pfedmétem evaluace proto
budou zejména aktivity 2,3,4,5,6a 7.
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2. Design evaluace

Tato kapitola predstavuje hlavni strategicky plan vyhodnocovani projektu. Definuje, co presné ma
evaluace zjistit, jakymi zpUsoby se budou sbirat data a jak bude zajisténo, Ze na konci projektu bude
mozné prokazatelné dolozit, zda doslo ke skutec¢né zméné. Pfedmétem evaluace jsou vyhradné ty
klicové aktivity a procesy, které maji zejména primy a hmatatelny dopad na kvalitu Zivota lidi s vyssi
mirou zavislosti na péci v jejich domacim prostredi.

Hlavnim cilem evaluace je vyhodnotit funkénost systémové zmény a jeji redlny dopad na schopnost
zajistit adekvatni podporu lidem s vy$si mirou zavislosti na péci (dale jen VMZP) p¥imo v jejich
domadcim prostiedi na tzemi Prahy 6.

Pod timto hlavnim cilem se skryvaji dva konkrétnéjsi cile, které se preklapi v jednotlivé evaluacni
otazky:

1. Vyhodnotit dopad projektu na schopnost zajisténi podpory pro lidi s VMZP diky koordinaci
podpory pro lidi s VMZP a nastaveni spoluprace poskytovateli zdrav. a soc. péée v Praze 6.

2. Vyhodnotit dopad projektu na schopnost PS Praha 6 poskytovat péci lidem s VMZP.

Vzhledem k nastavenému cili je evaluace koncipovana vyhradné jako dopadova (sumativni) evaluace.
Jejim Ucelem neni pouze formativhé mapovat procesy (napf. zda probéhla planovana setkani), ale
zhodnotit konecné vysledky — tedy zda intervence prinesla zamyslené zlepSeni v dostupnosti péce pro
osoby s VMZP na MC Prahy 6.

Pro samotné vyhodnoceni bude vyuZit neexperimentalni vyzkumny design. Z hlediska povahy dat je
zvolen smiseny vyzkumny pristup (kombinace kvalitativnich a kvantitativnich dat):

— Kvantitativni data — UkaZou hmatatelnou zménu v cislech — o kolik procent narostl napf. objem
péce po 16. hodiné, kolik novych uzivatell s VMZP sluzba pfijala nebo u kolika osob se podafilo
zajistit opakované navstévy béhem dne.

— Kvalitativni data — Poskytnou nezbytny kontext. Skrze rozhovory s aktéry sité zmapuje, jak tito
aktéfi hodnoti nové nastavenou spolupraci, jaké vnimaji bariéry a nakolik je nova role Prlivodce
vhimana jako uzite¢na v praxi.

Aby bylo mozZné vliv projektu na cilovou skupinu prokazat a sledovat zménu, je nezbytné zachytit
vychozi stav. Evaluace je proto rozvrzena do dvou hlavnich fazi pred intervenci a ndsledné po intervenci
(viz blize metodologie evaluace).

Pro zajisténi srozumitelnosti a proveditelnosti evaluacniho planu byly zformulovany dvé evaluacni
otazky, k nimz jsou navrZeny specifické podotazky pomahajici hlavni cile naplnit.

EQ 1: Doslo k vytvoreni spoluprace poskytovatel(i zdravotnich a socialnich sluzeb a MC pfi Feseni
situace lidi s vy$si mirou zavislosti na péci?

— Priklady specifickych podotazek:

* Jsou jednotlivé zapojené subjekty (MC, zdravotni a socidlni sluzby) seznameny s roli, kterou
maji pfi zajistovani péée hrat?

= Zapojuji se tyto subjekty aktivné do prace pripadovych multidisciplinarnich tymua?

Posileni mezioborové spoluprdce a rozsireni dostupnosti péce pro osoby
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=  Situaci kolika konkrétnich uzivatel( se redlné podafilo v téchto tymech Uspésné vyresit?

EQ 2: Doslo k tupravé nastaveni a pfipravenosti PS Praha 6 a tim k posileni dostupnosti poskytované
péce osobam s vyssi mirou zavislosti na péci?

— Priklady specifickych podotazek:

= Jaky je skutec¢ny narlst poc¢tu hodin pfimé péce poskytnuté lidem s VMZP ve vecernich
hodinach (po 16:00), o vikendech a svatcich?

= U kolika uZivatel( s VMZP zacala sluzba poskytovat nezbytné opakované navstévy béhem
jednoho dne?

= U kolika uZivateld doslo k Uspésnému nastaveni péce a k odbornému zaskoleni
pecovatelského persondlu ze strany nového Poradenského tymu (v€. vyuZiti
kompenzacénich pomdcek)?

Textova Cast popisu designu evaluace je pro vétsi prehlednost doplnéna o detailni evaluacni matici,
kterd jasné propojuje informace o celkovém designu a zvolené metodologii vyhodnocovani. Pro
zachovani Ctivosti a plynulosti hlavniho textu byla tato komplexni tabulkova cast vycélenéna a je
pfipojena jako samostatna pfiloha €. 2 této vstupni evaluacni zpravy.
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3. Metodologie evaluace a nastroje sbéru dat

V ndvaznosti na stanoveny dopadovy design evaluace tato kapitola detailné popisuje, jakymi
konkrétnimi metodami budou ziskdvana a analyzovdna data. K zodpovézeni stanovenych evaluaénich
otdzek bude vyuzit smiSeny vyzkumny pftistup, ktery propojuje hloubkové kvalitativni Setfeni s analyzou
tvrdych kvantitativnich dat.

1. Kvalitativni Setfeni (zaméfeno na EQ 1)

Aby bylo mozné vyhodnotit, zda projekt skutecné prispél k vytvoreni a zefektivnéni funkéni sité mezi
rliznymi poskytovateli péce a tfadem MC Prahy 6, bude vyuZita metoda kvalitativniho dotazovani.

— Nastroj sbéru dat — Zvolenou metodou je polostrukturovany rozhovor. Pro Setfeni bude vytvoren
pevny scénar s otevienymi otazkami, ktery zajisti jednotnou strukturu, ale zaroven ponechd
tazateli dostatecny prostor doptdvat se na specifické zkuSenosti a kontext konkrétniho
respondenta.

— Respondenti — Datovy vzorek budou tvofit kli¢ovi aktéfi nové vznikajici sité. Pljde o pracovniky
Méstské ¢asti Praha 6 (predevsim socialni pracovnici) a zastupce dalsich subjektl podilejicich se na
koordinaci podpory osobam s vyssi mirou zavislosti na péci, tedy poskytovatele terénnich
socialnich a zdravotnich sluZzeb na Uzemi Prahy 6. Predpoklada se realizace 4-5 rozhovori
s vybranymi respondenty.

— Sbér dat — Rozhovory probéhnou na konci projektu (predpoklad 4. ¢tvrtleti roku 2027) k ovéreni
dopadu k cili projektu Cislo 1.

— Sledovanda témata — Rozhovory se zaméfi primarné na miru sezndmeni se roli a spolupraci pfi
zajistovani péce osobam na Gzemi Prahy 6, redlnou Ucast na mezioborovych setkanich, zkusenosti
s participaci v pripadovych multidisciplinarnich tymech (MDT) a na konkrétni pocty uZivateld,
jejichz situace byla prostfednictvim MDT FeSena. Dale bude zjistovano subjektivni hodnoceni nové
pozice Priivodce.

— Zpusob analyzy dat — Pfepisy rozhovord budou podrobeny tematické a obsahové analyze za
ucelem identifikace realizace projektu a pInéni jejich cild, ale i pretrvavajicich bariér v mezioborové
spoluprdci.

Vzhledem k realizaci rozhovord na konci projektu bude navrh polostrukturovanych rozhovor( tvoren
v pribéhu realizace projektu.

2. Kvantitativni Setfeni (zaméfeno na EQ 2)

Druha vyzkumna metoda ma za ukol prokazatelné dolozit, jak konkrétné se zménila pfipravenost
Pecovatelské sluzby Praha 6 ve vztahu k osobam s VMZP.

— Nastroj sbéru dat — K ziskani téchto dat poslouzi evaluacni dotaznik (viz pfiloha €. 1). Tento néstroj
bude koncipovan pro strukturovany sbér tvrdych dat.

— Zdroje dat a respondenti — Sbér probéhne na institucionalni drovni. Respondentem bude vedeni
a management Pecovatelské sluzby Praha 6, pficemz data budou Cerpana z objektivni interni
provozni evidence a vykazl péce.

— Sbér dat: Dotaznik bude vyplnén ve dvou krocich. Nejprve v prvnim pllroce realizace projektu k
ukotveni vychozich hodnot (za rok 2025) a nasledné pred ukoncenim projektu pro finalni
komparaci (za rok 2027).

— Sledovana témata — Sledovat se budou zejména kvantitativni indikatory. Pljde napt. o celkovy
pocet hodin pfimé péce poskytnuté lidem s VMZP, pocet uZivatel(l vyuzivajicich opakované
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navstévy béhem jednoho dne a pocty osob, které zacaly sluzbu vyuzivat i po 16. hodiné a béhem
vikend( ¢i svatka.

— Zpusob analyzy dat — Shromazdéna data budou zpracovana pomoci metod deskriptivni statistiky.
Zasadni bude komparativni analyza (tzv. "pred a po"), kterd formou absolutnich a procentualnich
narudstl prokaze skuteény dopad transformace pecovatelské sluzby.

Sekundarni data

Pro komplexni vyhodnoceni dopadll projektu bude duleZité sledovat a vyuZivat také relevantni
sekundarni data, ktera dokresluji SirSi strategicky a legislativni kontext transformace pecovatelské
sluzby. Zdsadnimi zdroji v tomto ohledu budou strategicky dokument ,Stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluZzeb na uzemi Hlavniho mésta Prahy na obdobi 2025-2027“ a nova legislativni Uprava v
podobé ,Vyhlasky ¢. 100/2026 Sbh., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti“. Analyza téchto
dokumentl mizZe umoznit zasadit evaluacni zjisténi do aktualniho vyvoje a redlnych potfeb v oblasti
terénni socialni péce (viz kapitola Kontext a vyznam pecovatelské sluzby pro osoby s VMZP).
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4. Harmonogram evaluace

Harmonogram projektu je nastaven realisticky s ohledem na celkovou délku jeho realizace, ktera je
pldnovéna od 1. Ginora 2026 do 31. ledna 2028. Casovy pldn je pevné provazan se stézejnimi kli¢ovymi
aktivitami, pfedevsim s KA 12: Evaluace. Jeho hlavnim Ukolem je zajistit zachyceni vychoziho stavu pred
plnym spusténim intervenci a nasledné objektivni zméreni konecnych dopadi v zavéru projektu.

Postup evaluace se sklada z nasledujicich na sebe navazujicich kroka:

— Krok 1 - Uvodni konzultace s oddélenim evaluaci MPSV a upfesnéni evaluaéniho planu (tnor—
bfezen 2026) - Nejpozdéji do dvou mésicll od zacatku realizace projektu bude kontaktovano
oddéleni evaluaci MPSV za ucelem uskutecnéni Uvodni konzultace. Na zakladé vystupl z této
schiizky realizacni tym ve spolupraci s evaluatorem pripadné rozpracuje a upresni plvodni
evaluacni plan tak, aby byl maximalné srozumitelny a vyuzitelny pro praxi.

— Krok 2 - Tvorba evalua¢niho dotazniku a prvni sbér dat (Gnor—Cervenec 2026) - Jesté béhem
prvniho sledovaného obdobi projektu bude vytvoren strukturovany evaluacni dotaznik.
Pecovatelska sluzba Praha 6 tento dotaznik v daném obdobi poprvé vyplni, budou ziskana data za
rok 2025. Tim dojde k zachyceni vychoziho stavu internich dat a kapacit pfed realizaci projektu.

— Krok 3 - Vypracovani a odevzdani Vstupni evaluacni zpravy (Cervenec—srpen 2026) - Ze ziskanych
Uvodnich udaji a dopracovaného designu bude vytvorena Vstupni evaluacéni zprava. Zprava bude
obsahovat shrnuti metodologie, designu a findlni podoby dostupnych nastroji sbéru dat. Tento
povinny vystup (tvofici soucdast indikatoru 805 000) bude poskytovateli dotace predlozen ke
schvdleni v ramci nejblizsi Zpravy o realizaci.

— Krok 4 - PriibéZzna soucinnost a pfipadna aktualizace designu (kvéten 2026-srpen 2027) - V
pribéhu celé navazujici realizace projektu bude v pfipadé potreby realizovana prabéina
soucinnosti s oddélenim evaluaci MPSV. Evaluator pribéiné sleduje, zda je schvéleny design
nadale platny a odpovida vyvoji projektu. Pokud dojde k vyznamnym zménam (napf. z dlvodu
realnych bariér v zapojeni aktérd), bude design evaluace aktualizovan a obratem predloZen ke
schvaleni.

— Krok 5 - Pribéiny sbér vybranych dat (bfezen—kvéten 2027) — po cca roce realizace projektu
budou ziskana prabézna data za rok 2026 u vybranych ukazatell z evaluac¢niho dotazniku od PS
Prahy 6 pro pribézné zhodnoceni realizace projektu a naplanovani dalsi podpory. Vybrana data se
zejména budou zamérovat na pocet hodin pfimé péce, strukturu klientl a jejich pocty ¢i pocty
hodin ,,servisnich ukond*”,

— Krok 6 - Pfiprava rozhovorl a zavérecny sbér dat (zafi—prosinec 2027) - V poslednim necelém
pllroce realizace projektu (Q3 a Q4 2027) zahdji evaluator pfipravu finalni struktury (scénare) pro
kvalitativni rozhovory (EQ1). Nasledné probéhnou tyto rozhovory s vybranymi subjekty. Soubézné
bude zajisténo druhé, konecné vyplnéni evaluacniho dotazniku ze strany Pecovatelské sluzby Praha
6. Ziskana data poslouzi k finalnimu vyhodnoceni dosazenych dopad.

— Krok 7 - Vypracovani a pfredloZeni Zavérecné evaluacni zpravy (prosinec 2027) - Evaluator provede
syntézu vysledk( z kvantitativniho a kvalitativniho Settfeni a zpracuje Zavérecnou evaluacni zpravu.
Aby byl prostor pro zapracovani pfipadné zpétné vazby jesté béhem existence realiza¢niho tymu,
bude zprava poskytovateli dotace odeslana v de facto findlni podobé nejpozdéji jeden mésic pred
koncem realizace projektu (tedy do 31. prosince 2027).

— Krok 8 - Prezentace zjiSténi a diseminace (leden 2028) - BEhem posledniho mésice projektu budou
hlavni vysledky a doporuceni odprezentovany v ramci spolecného (pfipadné online) setkani se
zastupci poskytovatele dotace. Evaluacni zjiSténi a data se zdroven vyuiZiji v ramci zdvérecné
diseminacni konference (KA 11) pro dolozZeni funkénosti a podporu Sifeni nového Modelu zajisténi
podpory osob s vy$si mirou zdvislosti na péci.

Posileni mezioborové spoluprdce a rozsireni dostupnosti péce pro osoby

s vyssi mirou zdvislosti na péci na uzemi Prahy 6 Institut socidlni prdce, z. s.
Reg. ¢ €Z.03.02.02/00/24_077/0005510 1C:04323882
Tento projekt je spolufinancovdn Evropskou unii -12- www.zitdoma.cz | www.institutsocialniprace.cz



Spolufinancovano . INSTITUT
Evropskou unii SOCIALNI
PRACE

V souladu s Etickym kodexem evaluatora, konkrétné s poZzadavkem na maximalni priihlednost evaluace
(bod 2.2) a povinnosti oteviené informovat zadavatele o limitech navrzenych evaluacnich postupt (bod
1.6), je nutné objektivné upozornit na limit sou¢asného ¢asového nastaveni projektu.

Dle stavajiciho harmonogramu je fyzicka realizace projektu naplanovdna na obdobi od 1. Unora 2026
do 31. ledna 2028. Toto ¢asové ohraniceni vsak v zavéru projektu neumoziuje plnohodnotné ziskat a
analyzovat kompletni data za cely predchazejici rok 2027 a zhodnotit dopady realizace projektu napfic
sledovanym obdobim (data mezi roky 2025-2027). Zasadnim poZadavkem dopadové (sumativni)
evaluace je totiz zachyceni stavu jak pred intervenci, tak predevsim nasledné ,po intervenci” ¢i tésné
pied koncem projektu. V souc¢asném terminu (leden 2028) neni mozné garantovat ziskani ucelenych
roCnich dat za cely rok 2027 a s pfihlédnutim k povinnosti zaslani zavérecné evaluacni zpravy ke
schvéleni mésic pred koncem projektu (v souc¢asné dobé prosinec 2027), ¢imZ je ohroZzena moZnost
dolozit skute¢né dopady transformace péce, které jsou zejména na konci obdobi realizace nejvétsi jak
zejména v kvantifikované podobé diky uzavienému vykaznictvi za cely rok 2027.

Z tohoto dlvodu vyvstava diskuse o feSeni tohoto ¢asového nesouladu, kdy jedna z moZnosti je
prodlouZeni dob realizace projektu o cca tfi mésice, tedy idealné do dubna 2028 — pouze na proces
evaluace. Pripadné prodlouzeni poskytne realizacnimu tymu i evaluatorovi nezbytny ¢asovy prostor
pro finalni sbér vSech potfebnych tvrdych dat a umozZni ptesné a prokazatelné zaznamenat, jakd zména
se v praxi odehrala.

JelikoZ posun data ukonceni projektu o nékolik mésicl predstavuje formalni zasah do harmonogramu,
bude nutné tento krok nejprve tesit zadosti o podstatnou zménu projektu v souladu s ¢asovymi
podminky Vyzvy. Prlvodce evaluaci s vyvojem a Upravami v pribéhu projektu pocita a uvadi, ze
evaluacni design Ize pribézné ménit, aby evaluace neztratila svou uZite¢nost.

V pfipadé, Ze dojde ke schvaleni této podstatné zmény poskytovatelem dotace, bude nezbytné
adekvatné aktualizovat také evaluacni design. V praxi to bude znamenat formdlni Upravu dvou
stézejnich ¢asti Vstupni evaluacni zpravy:

1. Harmonogramu evaluace: Bude nutné posunout terminy pro zavére¢né Setfeni a posunout
datum zpracovani a odevzdani Zavérecné evaluacni zpravy tak, aby plynule navazovaly na novy
konec projektu v roce 2028.

2. Evaluaéni matice: Casovy pldn sbéru dat uvedeny u jednotlivych evaluaénich otdzek bude
muset byt upraven, aby odpovidal novym skute¢nostem.

Tento aktualizovany evaluacni plan (véetné upravené matice a harmonogramu) bude nasledné
spole¢né s kratkym vysvétlenim opét predloZen oddéleni evaluaci MPSV k odsouhlaseni. Tento postup
zajisti, Zze projekt i samotna evaluace probéhnou metodologicky spravné, eticky a s maximalnim
dlirazem na realnou vyuzitelnost zjisténych dat.
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5. Vychozi stav peCovatelské sluzby pred vstupem do projektu

Analyza vychoziho stavu na Uzemi Méstské ¢asti Praha 6 pred zahajenim projektu (1. 2. 2026) poukazala
na nedostatec¢nou kapacitu terénni péce pro nejvice zranitelné obyvatele. PfestoZe financ¢ni alokace na
socialni sluzby ze strany meéstské ¢asti i Magistratu hlavniho mésta Prahy kazdoro¢né narUstaji, pomoc
pro osoby s vySsi mirou zavislosti na péci v jejich prirozeném domacim prostredi zUstava dlouhodobé
nedostatecnad, a i proto se Méstska ¢ast Prahy 6 rozhodla pro zménu stavu.

Limity a nedostupnost péce v Uzemi

Kromé vy3e uvedené analyzy potteb obyvatel MC Praha 6 z hlediska sluzeb socialni péce s daty za rok
2022 si realizator projektu Institut socidlni prace zmapoval ve spolupraci s Pecovatelskou sluzbou Prahy
6 a Méstkou ¢asti Prahy 6 zakladni data tykajici se péce v Uzemi i v roce 2024. Na Uzemi Prahy 6 Zilo v
roce 2024 celkem 1 136 osob s priznanym prispévkem na péci ve lll. a IV. stupni. Téméf polovina z nich
(47,5 %) vsak byla odkdzana vyhradné na péci svych blizkych v domacim prostfedi, aniz by vyuZzivala
podporu jakékoliv terénni socidlni sluzby. DalSich 46 % téchto osob jiz bylo umisténo v pobytovych
zafizenich. Na zdkladé zkuSenosti realizatora projektu Ize konstatovat, Zze vykazované Udaje jsou presné
u pobytovych socidlnich sluzeb. V téchto pfipadech ma spravné a pravidelné hlaseni pfimou vazbu na
Uhradu za poskytovanou péci, nebot prispévek na péci je pti splnéni zakonnych podminek vyuzivan k
financovani pobytové sluzby. Poskytovatelé proto maji silnou motivaci Udaje pribézné aktualizovat a
vykazovat skutecny stav.

Tato situace ma zasadni dopady na vSechny zucastnéné strany. PeCovatelskd sluzba totiz v nema
dostatecné kapacity ani provozni podminky pro zajisténi ndrocnéjsi péce ve vecernich hodindch a o
vikendech. Pokud rodina péci sama nezvlada a terénni sluzba nedokdze nabidnout potrebny rozsah
podpory, jsou lidé s vyssi mirou zdvislosti na péci ¢asto nuceni pred¢asné odchazet do pobytovych
zafizeni. Pro neformdlné pecujici to znamena extrémni pretizeni, které je mnohdy nuti opustit
zaméstnani. Socialni pracovnici méstské ¢asti i samotna sluzba postrada nastroje pro feseni téchto
krizovych situaci v domdcim prostredi.

U

Historicky ,servisni“ charakter pecovatelské sluzby

Zasadni prekazkou pro transformaci sluzby byla jeji historickd struktura a vnimani verejnosti.
Pecovatelky jsou Casto vnimany spiSe jako ,uklize¢ky” ¢i ,obédarky”. Tomuto obrazu odpovidalo i
vnitfni nastaveni organizace, kde byla role socidlniho pracovnika silné podcenéna — pro celou
pecovatelskou sluzbu byl vy€lenén pouze jeden socidlni pracovnik, jehoZz agenda se omezovala
predevsim na sjednavani a rozsifovani poskytovani sluzby. Samotné fizeni péce leZelo tak na bedrech
koordinatorek sluzby. Sluzba byla persondlné i kapacitné blokovana ¢innostmi komeréniho a servisniho
charakteru na ukor pfimé péce o lidi s VMZP.

Kvantitativni data za rok 2025

Pro vyhodnoceni budouciho dopadu projektu (EQ2) byla jako vychozi data ziskany udaje od
pecovatelské sluzby pred vstupem do projektu za rok 2025 prostfednictvim dotazniku (viz pfiloha ¢. 1
dotaznik), kterd budou porovnana se stavem na konci projektu. Data byla ziskdna z oblasti jako napf.
persondlniho zabezpeceni, provozni doby, vékovych kategorii a cilovych skupin uZivatell sluzby,
informace k bytdim zvlastniho urceni (tzv. domovy s pecovatelskou sluzbou), naroc¢nosti péce o
uzivatele, spolupraci s dalSimi subjekty ¢i fakultativnim sluzbam.

NiZe jsou uvedeny a v infografice znazornény vybrané nejdalezitéjsi udaje:
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Infografika — Pecovatelska sluzba Prahy 6 v roce 2025

Pecovatelska sluzba Praha 6 v roce 2025

Tato infografika shrnuje vykonnost a persondlni zajisténi pecovatelské sluzby v Praze 6
za rok 2025. Zaméruje se na objem primé péce, servisni Ukony a strategickou zménu
smérem k podpore nejvice potrebnych klientt v jejich domacim prostredi.

KAPACITA TYMU
36,58 l’lvagkﬁ 1,62 Gvazku
® pecovatelu socialniho
Pracovnici zajistujici pracovn ika

primou préci s klientem

Klicova a oddélena role

S ferahis : .
terénu pro odborné vedeni

pripadd.

SERVISNi UKONY
b 4
21 882,52 -
hodin pfimé @ ?7 91“5
F- -4 ovozu jidia
pec_e pro 359]osob
o klienty
; ; = XD
Jedna se o ukony
péce, jejichz thrada
je U¢tovana za casovy
usek. 3 926,96
hodin bézného
Uklidu ; |
+
D
@ 1482,5kg
vypraného pradla

HLAVNI CiL PROJEKTU

Zména sluzby

Zvysit na Gzemi Prahy 6 podporu
pro osoby s vy$si mirou
zavislosti na péci.

™ Gemini Notebook

Zdroj: Vlastni zpracovdni s vyuzitim Al ndstroje Gemini Notebook (Google, 2026).
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6. Kontext a vyznam pecovatelské sluzby pro osoby s VMZP

Prokazatelny dopad projektu a vyznam transformace pecovatelské sluzby pro osoby s vyssi mirou
zavislosti na péci (VMZP) je nezbytné vnimat i v kontextu aktudlniho strategického a legislativniho
vyvoje v Ceské republice a na Uzemi hlavniho mésta Prahy. Analyza sekundérnich dat ukazuje na dva
stéZejni sméry, které definuji budouci podobu terénni péce — tlak na ¢asovou a mistni dostupnost
sluZzeb a postupné rozsifovani kompetenci na pomezi socialni a zdravotni péce.

1. Transformace pecovatelské sluzby a diiraz na pfimou péci (SPRSS 2025-2027)

Z aktualniho Strednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb na uzemi HMP (SPRSS) vyplyva, Ze
pecovatelské sluzby prochazi na Uzemi hlavniho mésta Prahy koncepcni transformaci s cilem podpofit
setrvani osob s VMZP v jejich pfirozeném prostiedi. Za Ucelem zvySeni dostupnosti je kladen
strategicky dlraz na:

vrv

— Rozsiteni provozni doby: Zasadnim poZadavkem je zajisténi mistni a ¢asové dostupnosti terénni
péce v Casech od 6:00 do 21:00 hodin po cely tyden (pondéli aZ nedéle), a v odlvodnénych
pfipadech i zajisténi tzv. celono¢ni plsobnosti.

— Redukci tzv. servisnich ukonG: Pro efektivni vyuZiti persondlnich kapacit ve prospéch osob s
vysokym ndarokem na péci dochazi k dislednému provazani ,servisnich Gkon(“ (napt. nakupy,
bézny uklid, donaska stravy) s vysledky socidlniho setfeni. Cilem je tyto ¢innosti omezit v situacich,
kdy je uZivatel schopen zajistit si je prostfednictvim béznych komercnich sluzeb.

— Zménu vykazovani kapacit: Odklon od administrativniho vnimani péce potvrzuje i planovana
zména financovani a vykazovani kapacit pecovatelské sluzby, kterd nejpozdéji k 1. lednu 2028
prejde z ,prepoctenych Gvazk(“ na transparentnéjsi ,,hodiny pfimé péce”.

2. Rozsifeni kompetenci o tkony péce o zdravi (od 1. 7. 2026)

Role pecovatelské sluzby pro osoby s VMZP se posiluje legislativni Upravou zdkona o socialnich sluzbach
(zdkon ¢. 38/2025 Sb.) a navaznou vyhlaskou ¢. 100/2026 Sb. S Gcéinnosti od 1. ¢ervence 2026 je
zavedena nova volitelna zakladni ¢innost nazvana ,,pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o zdravi®.

Praxe dlouhodobé ukazovala, Ze dosavadni nejasna hranice mezi zdravotni a socidlni péci vedla k
nejistoté pracovnikll a k situacim, kdy klient nemohl setrvat v domacim prostfedi pouze z dlvodu
absence dil¢i pomoci s péci o své zdravotni potieby. Nova pravni Uprava proto umoznuje pracovnik(im
pecovatelské sluzby a osobni asistence poskytovat praktickou uZivatelskou asistenci, kterd nevyzaduje
odbornost zdravotnika. Pecovatelska sluzba nové mize u osob s VMZP realizovat tyto ukony:

e pomoc pfi uziti humanniho Iécivého pripravku bez poruseni integrity klze,
e pomoc pfi vypusténi sbérného sacku u vyvodu z mocového méchyre nebo tlustého streva,
e pomoc pfi vymeéné sbérného sacku u vyvodu z tlustého streva.

Zaroven doslo ke zpresnéni definic u stavajicich ukond, pod které nyni prokazatelné spada orientaéni
neinvazivni sledovani fyziologickych funkci, pomoc s pouzitim kompenzacnich pomlcek a
neinvazivnich zdravotnickych prostfedkl (napf. ortézy, kompresni puncochy, naslouchatka). Vykon
nové volitelné Cinnosti péce o zdravi je podminén absolvovanim specializovaného kurzu v délce 48
vyukovych hodin, ktery klade ddraz na pravni rdmec, hygienické aspekty a bezpe¢nou komunikaci.

Posileni mezioborové spoluprdce a rozsireni dostupnosti péce pro osoby

s vyssi mirou zdvislosti na péci na uzemi Prahy 6 Institut socidlni prdce, z. s.
Reg. ¢ €Z.03.02.02/00/24_077/0005510 1C:04323882
Tento projekt je spolufinancovdn Evropskou unii -16- www.zitdoma.cz | www.institutsocialniprace.cz



Spolufinancovano . INSTITUT
Evropskou unii SOCIALNI
PRACE

7. Analyza rizik

Pro Uspésné dosazeni projektovych cil(l a realizaci samotného vyhodnoceni byla identifikovana klicova
rizika evaluace. Lze je rozdélit do dvou rovin — rizika ohroZujici samotnou systémovou zménu a rizika
ohrozujici Uspésny sbér evaluacnich dat.

A.

Rizika ohroZujici realizaci a dopady projektu

Piekazky na strané MC Praha 6 - Riziko, Ze zfizovatel nebude schopen v odpovidajicim €ase pfijimat
rozhodnuti podporujici zmény v PeCovatelské sluzbé (PS) Praha 6.

Opatreni: Spoluprace byla navazana jiz v pfipravné fazi. Potfebna opatfeni budou pribéziné
projednavéna s vedenim MC a Komisi pro socialni a zdravotni problematiku.

Snizena schopnost absorbovat inovaci v PS Praha 6 - Hrozi neochota nebo nemoznost pracovniku
sluzby pfrijimat zmény, pfipadné vysoka fluktuace pracovnik( v dlsledku zvysenych narok( na péci
o lidi s vy$si mirou zavislosti (VMZP).

Opatreni: Pracovnikim bude poskytnuta intenzivni podpora formou Skoleni, kazuistickych porad a
zaSkoleni i u lGzka klienta.

Neochota navaznych sluzeb ke spolupraci — Riziko, Ze zdravotni a dalsi socidlni sluzby nepfijmou
noveé tvoreny Model zajisténi péce a pozici Priivodce.

Opatreni: Sluzby budou prizvany k aktivni spolupraci jiz od pocatku projektu formou
mezioborovych setkani a Ucasti na relevantnich aktivitach projektu.

. Rizika ohroZzujici evaluaci

Nizka ndvratnost nebo kvalita dat z PS Praha 6: Riziko, Ze organizace nedoda véas kompletni
vykazy péce potiebné pro evaluaci.

Opatreni: Sbér dat je ukotven ve strukturovaném dotazniku, ktery se opird vyhradné o udaje, jez
PS bézné vykazuje. Evaluator poskytne metodickou podporu pfi prvnim vypliiovani a v pribéhu
celého projektu.

Neochota aktérl ucastnit se zavéreénych rozhovori: Riziko, Ze vytizeni zastupci zdravotnich a

s v

socidlnich sluzeb odmitnou poskytnout rozhovor pro kvalitativni ¢ast evaluace.

Opatreni: Rozhovory budou planovany s dostatecnym predstihem a v Case, ktery se prizpUsobi
moznostem respondent(; pfipadné budou realizovany online formou.
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Priloha 1:

Dotaznik pro poskytovatele

[ UVODNI DOTAZNIK - DATA ZA ROK 2025

Spolufinancovano
Evropskou unii

PROJEKT: Posileni a rozsiteni d

Registraéni Eislo projektu:

i pé&e pro osoby s vy33i mirou zavislosti na péi na Gizemi Prahy 6

€Z.03.02.02/00/24_077/0005510

Napovéda: U otazek, kde je predvyplnéno "Vyberte" zvolte moznost ANO nebo NE. Poli¢ka k vyplnéni jsou podbarvena Eervené, naopak jiz (pfed)vyplnénd zelené. Vedle udajl k vyplnéni je kolonka komenta¥,
kam prosim vypliite dle potfeby dileZité informace pro upfesnéni daje za rok 2025/k 31.12.2025, piipadné je nékde téZ prostor pro vypInéni volné otazky.

E-mail: votr

V pfipadé jakychkoli dotazl se nevéahejte obratit na Petra Votrubu, Institut socialni prace:
Telefon: 734 573 362

Informace o poskytovateli

Komentdt

Nazev sluzby:

Udaje za rok 2025
& Prahy 6

Nazev zfizovatele:

Méstska cast Praha 6

Prévni forma: 5 organizace
il & k 31.12.2025):
Uvedte velikost spadového Gzemi (v km?):
Uvedte primémou dojezdovou vzdalenost (v minutéch):
Uvedte spadova tzemi:
Prostor pro vas komentsF (napf. charakteristika izemi);
3lni zeb geni sluzby Udaje k 31.12.2025 aF
Uvedte celkovy pocet pracovniki v socialnich sluzbéch vasi pecovatelské sluzby (k 31.12.2025)
Uvedte prepotteny pocet ivazk(i pracovnikii v socidlnich sluzbéch vasi pecovatelské sluzby (k 31.12.2025):
Uvedte celkovy pocet socidlnich pracovniki vasi pecovatelské sluzby (k 31.12.2025):
Uvedte prepotteny pocet ivazkd socilnich pracovnikii vasi pecovatelské sluzby (k 31.12.2025)
Uvedte pocet Gvazki pracovnikil v piimé péc, které nej: krajske sité socid a které financujete z jinjch zdrojd (k 31.12.2025):
Provozni doba sluzby a jeji zajisténi Udaje k 31.12.2025
Uvedte jakd byla provozni doba Vasfsluzby k 31.12.2025:
letakem: Vyberte
1ak webovych strénkach: Vyberte
zdjemce & uivatele? na facebooku: Vyberte
[jinak: v pfipadé, ze ano, uvedte do komentare: Vyberte
formou proplacenych prescasi: Vyberte
[formou prestasi, za které si pracovnici vybiraji nahradni volno: Vyberte
Pokud méte rozéifenou provoznifC 0 o0 e lotnou pracovnidobou: Vyberte
dobu (vice nez 8 hodin denné)
wedte, jakou formou |9¢1end sména Vyberte
zajisténidle na dohody mimo pracovni pomér (DPP, DP): Vyberte
zakoniku prace ji zabezpetujete. [zavedenim sménného provozu: Vyberte
inou formou: v pripadé, ze ano, uvedte do komentafe: ——
Uvedte, kolik uZivatel v listopadu 2025 vyuZilo sluzby béhem pracovnich dni po 16. hodiné:
Uvedte, kolik uzivatelli v listopadu 2025 vyuZilo sluzby béhem vikendi a svatki:
Kolika pracovniky jste zajistovali v listopadu 2025 provoz sluzby v pracovni dny po 16 hoding
Kolika pracovniky jste zajistovali v listopadu 2025 provoz sluzby béhem vikend:
Vékové kategorie regi pocet klientd k 31.12.2025 celkovy poéet klienti v roce 2025
Déti ku (do 1 roku) Vyberte
Déti pedskolniho véku (1- 6 let) Vyberte
Miadsidéti (7- 10let) Vyberte
Jaké vékové kategorie méte [t (11-15let) Vyberte
auvedte jaky  [Dorost (16- 18let) Vyberte
poéet klientti dle vékovych  [Mladi dospéli (19 - 26 let) Vyberte
Kategoriijste méli> Dospeli(27-641e1) G
[Mladsi seniofi (65 - 80 let) Vyberte
Starsi seniofi (nad 80 let) Vyberte
Bez omezeni véku Vyberte
Mte nastaveno néjaké negativni vymezeni cilové skupiny? Vyberte

Pokud méte nastaveno negativni vymezeni cilové skupiny, uvedte jaké:

Cilové skupiny

pocet klientd k 31.12.2025 celkovy poéet klientii v roce 2025

Uvedte pocet uzivateli vasisluzby:

Osoby s télesnym postizenim Vyberte
Osoby s chronickyjm dusevnim onemocnénim Vyberte
Osoby se zdravotnim postizenim Vyberte
Jaké cilové skupiny mite  [osoby s mentalnim postizenim Vyberte
registrovény, ajaky poet  ocoby s potiebou paliativni péée Vyberte
khentud\ecf:‘);/‘v‘ihskup‘ﬂlsle Pecujiciosoby Vyberte
Rodiny s ditétem/détmi Vyberte
seniofi Vyberte
Miéte registrovany i dali cilové skupiny, pokud ano, uvedte jaké:
Poskytovani itelské sluzby lidem Zijicim v bytech uréeni Udaje za rok 2025 KomentaF
Poskytovali ste sluzby v roce 2025 uivateltim ijicim v bytech zvl3tniho urceni obce (tzv. domech s pegovatelskou sluzbou)? V pfipad fe vyplnite NE, .
dalsi otdzky 2 této Easti iz nevypliuite.
iklid spoleénych prostor v domech s byty zvlstniho uréeni: Vyberte
aistovall v roce 202 vybér najemného v bytech zvIstniho urcent: Vyberte
« é sluzby nékteré 2 |Prohlidku bytd ziaitniho uréeni zsjemcim o bydleniv bytech avitniho urceni: Vyberte
Ginnosti? |vedenisetkani seniord a osob se zdravotnim postizenim (kluby, spoleZenska setkani apod.) Vyberte
ljiné &innosti: v pfipadé, ze ano, napiste do komentare: Vyberte
Bylo uzavieni najemni smlouvy v roce 2025 v bytech zvlatniho uréeni spojeno s povinnosti cerpat ukony pecovatelské sluzby? Vyberte
Mate y & podminky kytovanisluby uZivateldm v bytech 2vlastniho uréeni a ostatnim uzivatelm v obci? Vyberte
Pokud se nastaveni podminek ig}, uvedte jak:
Poet uzivateli v roce 2025 Vasisluzby Zijicich v bytech zvlastniho uréeni obce: [
Nérocnost péce o uZivatele Udaje za rok 2025 Komentdi

pocet utivateld bez prispévku na péci:

Uvedte jodhad |pocet uivateld s prispévkem na péci se stupném | (4.900 Ke):

poctu uzivatelt dle prispévku na|potet uzivatel s pFispévkem na péi se stupném Il (8.200K¢):

pécimladsich 18let: |ocet utivatelu s prispévkem na péi se stupném Il (16.100Ke):

lpocet ugivateli s prispévkem na péi se stupném IV (27.000 K&):
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potet uivateld bez prispévku na péci

Uvedte jodhad |pocet uivateli s prispévkem na pédi se stupném I (1.300K):

poctu usivateli dle prispévku na|potet uzivatel s prispévkem na péi se stupném If (5.400 K):

péci starsich 18 let: potet uivatel s prispévkem na péti se stupném Il (14.800 K¢)

potet uzivatell s prispévkem na péi se stupném IV (27.000 KE):

vy3i nez 20.000 K

Uvedte kterym

iste v roce 2025 poskytli tkony |15-000- 19.999 K&

péce, zakteré jste vybrali  [10.000- 14.999 K

alespoii jeden kalendaini mésic 5,000 - 9,999 ke

na Ghradach Edstku: —
nizsinez 5.000 K¢

Uvedte potet utivateld, kterym |3 22 den (minimainé 1x v tydnu):

iste v roce 2025 poskytli sluzbu

4x a vice krat za den (minimélné 1x v tydnu):
opakované béhem dne:

Uvedte, jakou nepfiznivou socialnisituaci u uZivateld, na které se ptame v predchozi otdzce, jste poskytovanim opakované péée fesili, napf. osoba v
terminainim stadiu, imobilni uzivatel apod.:

Uvedte pocet ujivateld, které jste odmitli v roce 2025 diivodii uvedenych v §91 odstavce 3 zakona o socialnich sluzbach:

Ndavaznost poskytované socialni sluzby na dal3i dostupné zdroje Udaje za rok 2025 KomentaF
Uvedte celkovy potet dovoz a donasek jidla:
Uvedte celkovy potet ufivateld, kterym vase socialni sluzba zajistuje dovoz a donasku jidla:
Uvedte piijmy z Ghrad od uZivateld za provedeni dovozu a donasky jidla:
| dovoz a donésku zajistuje pouze nase sluzba Vyberte
dovoz a donasku zatuje nake organizace, tato Gnnostje vak vedena ako vedlejs hospodarska dnnost mimo ramec e
Zajistént dovozu a dondSky jidla {dovoz a donazku zajistuje nase pecovatelska sluzba pouze tém uzivatelim, kde je tento Gkon spojeny s o
uvedte, jak je tento tkon  |podanim stravy:
zajistén: dovoz a donssku zajistuje jiny "komerénf” subjekt (restaurace, dondskova sluzba, aj.): Vyberte
dovoz a donasku zajistue jiny "nekomeréni subjekt” (Skolnijidelna, obec, aj.) Vyberte
liinak: v pfipadé, Ze ano, napiste do komentare: e
Uvedte celkovy pocet "velkych nakupa" napfiklad tydenni nakup, nakup o$aceni a nezbytného vybaveni domécnosti dle §6 odst. 1 pism. d) bodu 6. vyhl. €.
505/2006 Sb.
Uvedte prijmy z Ghrad od uZivateld za provedeni Gkonu "velkych nakupi, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti” die
|86 odst. 1 pism. d) bodu 6. vyh. 505/2006'sb.:
Uvedte piijmy od uZivateld za provedeni ukonu "b&iné nakupy a pochiizky" dle §6 odst. 1 pism. d) bodu 5. vyhl. 505/2006 Sb.
Uvedte, kolik uZivateld doprovézite na nakupy:
Zprostiekovavite utivatelim nékterou z komerénich sluzeb pro dovoz nakupu? Vyberte
Uvedte celkové mnozstiv kg "prani a zehleni osobniho & lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy" dle §6 odst. 1 pism. d) bodu 7. a 8., vyhl.
€.505/2006 Sb.
Uvedte prijmy z Ghrad od uZivatel za "prani a Zehleni osobniho pradla & lozniho pradia, popripadé jeho drobné opravy” dle §6 odst. 1 pism. d) bodu 7. a 8.,
[vyhl.&. 505/2006 Sb.:
V pripadé pozadavku na zajisténi prania fedkovavate 24 ¥ dostupné Vyberte
Uvedte, zda vase sluiba provadi ukon "pomoc pii zajisténi velkého Gklidu domécnosti, napfiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani': Vyberte
V pipadé pozadavku na zajiténi "pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani”, zprostredkovavite ——
ajemcim/uzi am dostupné mistni sluzby?
Uvedte celkovy pocet hodin (za rok 2025) na zajiéténi Gkond dle vyhl&sky & 505/2006 Sb. §6 odst d) 1. bézny Gklid a idriba domacnosti, a 2. pomoc i
zajisténi velkého iklidu domécnosti, napiiklad sezonniho klidu, uklidu po malovant:
Pfijmy, Ghrady a spolufi i obci Udaje za rok 2025 5F
Uvedte celkové pfijmy z Ghrad od uivateli za rok 2025;
Uvedte kolik % &inily v roce 2025 prijmy na celkovych zdrojich financovani sluzby:
Podporuje Vas Magistrat hlavniho mésta Prahy jinou formou napf. snizenim najemnym, nebo jinym nefinanénim zpisobem? V pfipadé, ze ANO upfesnéte Wyberte
prosim v komentafi.
Podporuje Vas MC Prahy 6 jinou formou napf. snizenim najemnym, nebo jingm nefinanénim zpisobem? V piipads, ze ANO upfesnéte prosim v komentai Vyberte
i sluzby a 3 Udaje zarok 2025 | aF
Zajistuje Vase sluiba fakultativni sluzby? Vyberte |
Pokud ano, vypiste jake]
prepravu zajidtuje nase sluzba nadim autem, auto fidi peéovatel/ka: Vyberte
Kdo zajistuje prepravu uivatel | ©bcl funguje seniortaxi iyberte
napi. klékafi prepravu zajistuje MC Prahy 6 viastnim autem a fidicem: Vyberte
[jind moznost: v pfipadé, ze ano, napiste do komentae jaka: Yo
s dal3imi subjekty Udaje za rok 2025
[domici zdravotni péce: Vyberte
mobilni hospicové péce: Vyberte
tisiiova péce: Vyberte
denni/tydenni staciona: Vyberte
Spolupracuje vase sluzbas  |centrum dennich sluZeb: Vyberte
névaznymi siuzbami: - [osobniasistence: Vyberte
pecovatelsks sluzba (jind): Vyberte
& 3 Vyberte
dalii sluzby: v pfipadé, ze ano, vypiste do komentare: Vyberte

Uvedte potet uzivateld, kde pecovatelska sluzba spolupracovala se zdravotni sluzbou pfi poskytovani péce

Uvedte potet uzivateld, kterym byla doporutena Gprava prostfedi & vyuiiti kompenzatni pomicky:

Uvedte potet setkani / aktivit v rdmci multispoluprace, které Vase organizace v roce 2025 sama iniciovala a potddala

Uvedte pocet, kolikrat byla Vae organizace v roce 2025 pfizvana k multispolupracujicim aktivitam poradanym jinymi subjekty:

podpory I

Odmitate zajemce z diivodu, e nejsou v nepiiznivé socialni situaci?

Udaje zarok 2025 __ |
[

Vyberte

Uvedte, v jakych pripadech zijemce nejéastéji odmitate:

Uvedte, kdo provadizjitovani potieb a sestaveni prvniho plnu péce (individualniho planu):

Celkovy poget hodin pfimé péce zarok 2025:
Do hodin pfimé péte v tomto dotazniku prosim zapotitejte pouze s, ktery pracovnici vénovali poskytovni tkonis péce, jejich? Ghrada je Gttovana za
casovy sek, tj. nikoliv napf. v kg, & jiné jednoltivé dkony (napf. velky nakup, donaska jidla).

- 2toho potet hodin ambulantni péce (za rok 2025):

Vize: "Umoznit lidem i pfes jejich Zit s pt

é sluzby co nejdéle doma"

Uvedte silné stranky vasi
organizace vzhledem k naplnén
vyse uvedené vize za "okrsek”
autoprovozu

organizace spatiujete s
ohledem na napinénivyse
uvedené vize:

Vam dékujeme za vyplnéni

a téime se na
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Priloha 2: Evaluacni matice
Projektova aktivita Evaluaéni otazky (EQ) | Metoda sbéru dat | Zdroje dat / respondenti Harmonogram shéru dat Témata Setreni
Priklady témat:
Proces:
R . — Jaka je mira seznameni se s novymi rolemi pfi
Sitovani a nastaveni ., . _ _ e Dol 5T
q p 7 Klicovi aktéfi tvofici se sité zajistovani péce?
mezioborové spoluprace . . , S (s x o
EQ 1: Doilo k mezioborové spoluprace . o — Jaka je redlna ucast subjektl na
KA2: Mezioborova setkania MDT vytvofeni spolupréce | Kvalitativni (pFedpoklad 4-5 rozhovorti) Priprava scénart: Q3 2027 mez’i('Jborovv\'/ch s’etk.a:n’l'ch?' ’ . ’
KAS: ZFizeni pozice Privodce a poskytovateld polostrukturované | oqborni pracovnici M€ Praha Rozhovory: zéfi—prosinec 2027. | Jakel JSO}J 'gretrvavajlu bariéry v mezioborové
4 ¢ i » » oy spolupraci?
Poradenského tymu Zdrf’YOt,n'Ch 5 z rozho}vory o (s 6  (pfedevdim  socidni | (posnamka: V piipadé schvéleni
socialnich sluzeb a MC | pevnym scénarem pracovnici) L s | Vysledky:
KAG: Zavadéni odborné podpory | p¥ *etant ci T o podstatné zmény a prodlouZeni :
pfi reSeni situace lidis | a otevienymi | _ zastupci poskytovateld ke .
do praxe W& mirou zavislosti | otazkami o o projektu bude sbér posunut do | gjtyaci kolika konkrétnich ugivateld se realné
Y ) terénnich  socidlnich  a | Q1 2028)
na pégi? . . , , podafilo v pripadovych multidisciplinarnich
zdravotnich sluzeb na tUzemi , I AT
Brahyle tymech (MDT) Uspésné vyresit?
— Jaké jsou praktické zkusSenosti s participaci v
MDT?
— Jak aktéri subjektivné hodnoti MDT a jeji

uzitecnost v praxi?

Transformace a pripravenost PS
Praha 6

KA3: Nastaveni podminek v PS
Praha 6

KA4: Zavadéni planu dostupnosti

KA7: Podpora PS a kazuistiky

EQ 2: Doslo k upravé
nastaveni a
pfipravenosti PS Praha
6 a tim k posileni
dostupnosti
poskytované péce
osobam s vyssi mirou
zavislosti na péci?

Kvantitativni
evaluacni dotaznik
(strukturovany
sbér tvrdych dat)

Sbér na institucionalni Urovni

—  Vedeni a management
Pecovatelské sluzby Praha 6

3 kroky Setreni:

1. Vstupni sbér: do maximalné
6 mésicl od zahajeni projektu
(zachyceni dat za rok 2025)

2. Prlbéiny sbér: Q1 2027
(prabézna data za rok 2026) -
pouze zakladni ukazatele.

3. Zavérecny sbér: Q4 2027
(findIni data za rok 2027).

(Poznamka: V pripadé schvaleni
podstatné zmény a prodlouzeni
projektu bude sbér posunut do
Q1 2028)

PFiklady témat:

Vysledky (tvrda data):

-

O kolik se realné zvysil celkovy pocet hodin
primé péce poskytnuté lidem s VMZP?

Jaky je narlst hodin péce ve vecernich
hodinach (po 16:00), o vikendech a svatcich?

U kolika uZivatelG zacala sluzba poskytovat
nezbytné opakované navstévy béhem jednoho
dne?

U kolika uZivatell doSlo k Uspésnému
nastaveni péce a k odbornému zaskoleni
pecovatelského personalu expertnim
Poradenskym tymem?
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Projektova aktivita

Evaluacni otazky (EQ)

Metoda sbhéru dat

Zdroje dat / respondenti

Harmonogram sbéru dat

Témata Setreni

Kontext a udrzitelnost:

vyznamnych pro
evaluaci

(Poznamka: V pripadé schvaleni
podstatné zmény a prodlouzeni
projektu  bude  odevzdani
posunuto na pozdéji)

Prob&sné  béhem  celého | — Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
] o ey Analy i NP . a - ¥ &nv fi Ani
Sledovéni vnéjSiho kontextu | Sekundarni kontext k dgsuyr:\a:antﬁ a Oficidlni strategické a legislativni | projektu, syntéza dat pred (SPRSS) 2025—2927(napr. zmény financovani a
terénni socialni péce EQlaEQ2 kundarnich d dokumenty odevzdanim Zavérecné vykazovani hodin péce).
sekundarnicnidat evaluaéni zpravy —  Vyhlaska ¢ 100/2026 Sb. a zakon ¢&. 38/2025
Sb. (nové kompetence pecovatelské sluzby pri
péci o zdravi od 1. 7. 2026).
Po celou dobu trvani projektu,
predpoklad finalizace a
odevzdani ndvrhu zavérecné
Zhodnoceni evalua&ni zpravy je mésic pred
Cox e . . . li klicovyech | .. . . ) Eeni i i — " ) o e
Tvorba zavéreéné evaluaéni EQ1aEQ2 ;T(ii\l/ziice Irc;).\g(iu Kli¢ové aktivity projektu popsané | ukoncenim — projektu, 1. | zodpovézeni evaluaénich otazek a dosazeni cild
zpravy proj vyse, pfipadné dalsi diléi aktivity 31.12.2026. stanovenych v projektu
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