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Rozvoj pecovatelskych sluZzeb pro podporu Zivota vdomacim prostiedi.

Tato publikace pfinasi syntézu klicovych poznatkd, vyzev a pfilezitosti v
oblastitransformace pecovatelskychsluzeb,vychazejicizanalyzy projektu,
rozhovor( s uzivateli a pracovniky pecovatelskych sluZeb realizovanych v
ramci procesu evaluace projektu Institutu socidlnipracezs. ,PeCovatelska
sluzba jako prilezitost Zit tam, kde jsem doma" a navazujicich rozhovord
s uzivateli.

Hlavnim cilem probihajici transformace je posun pecovatelské sluzby (PS)
od tradi¢niho modelu ,sluzby pro seniory zaméfené pfedevsim na Gklid
a dovoz obédd“ k novému pojeti komunitni péce. Tato zména umoznuje
osobam s vysokou mirou zavislosti na pé¢i setrvat v domacim prostredi,
a predchdzet tak nechténé institucionalizaci. Klicovymi faktory uspéchu
jsou roziifeni €asové dostupnosti (vecery, vikendy, svatky), posileni
odborné pfimé péée na Ukor servisnich tikon( a aktivni zapojeni obci a
kraji dostrategického planovani. Praxe potvrzuje, Ze tato zménasnizZuje
fyzickou i psychickou zatéz rodinnych pecujicich a zvy3uje kvalitu Zivota
uzivateld.
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Role vefejné spravy a vnimani sluzby

Uspésna proména pelovatelskych sluZeb neni oviem pouze vnitini
zdleZitosti poskytovatell, ale zavisi na SirSim institucionalnim nastaveni.

- Role obci a kraji: Pro Upravu zaméfeni pecovatelskych sluzeb je
klicova podpora kraje, ktera ¢asto zahrnuje nezbytnou Upravu pravidel
krajskych siti, systémd financovani a metod planovani sluzeb.

- Plzefisky kraj jiz v obdobi pfipravy na realizaci projektu a posléze
v jeho prabéhuintegroval principy transfgrmace pfimo do svého
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Plzefiském kraji
(SPRSS)na obdobi 2026-2028, kde rovnéz vysiovné zmifiuje spolupraci
natomto projektu.Systémava podporazmén nastavenipecovatelskych
sluzeb je rozhodujiciproespéch celého procesu. Pokud systém nadale
podporuje staré modely(napf financovanizalozené na poltu uzZivatell
nebo pouze na personalni kapacité sluzby), transformace sluzby je v
praxivelmiobtizna.

</ Vefejné a institucionalni vnimani: Pretrvavajici obraz PS jako sluzby
primarné uréené(pro, zafisténi obédl a uklidd omezuje poptavku
po komplexnéjsi) podpofe. Nezbytna je nova forma komunikace s
verejnosti, ktera sluzbu prezentuje jako odborného garanta setrvani
doma, /& to i v pripadé stavl naro¢nych na péci v dasledku napf.
demence i neurologickych/onemocnéni

- Strategické partnerstvi: Z uvedeného vyplyva, 7e je tfeba rozvoj
pecovatelskychsluZeb promitat do procest planovani sité socialnich
sluzeb, musi se stat spole¢né diskutovanym tématem poskytovateld
a’verejné spravy Bez spoleéného konsenzu by totiz nemaohlo v praxi
dochazet k odstrafovani bariér kvalitniho nastaveni pe¢ovatelskych
sluzeb.Piiklademjeeliminacesystémovébariéry, kdyobce podmirovaly
najem v bytech zvlastniho uréeni povinnym vyuzivanim pecovatelské
sluzby, obvykle plnénym ze strany najemnikd objednanim finanéné
zvyhodnénych uklidl, pranf pradla ¢i dovazky ob&dd v dasledku toho
dochdzelo k blokovani kapacity petovatelské sluzby pro skutecné
potiebne; v projektu doslo k vyraznému snizeni téchto smluv z 10 v
roce 2022 na 4 na konci roku 202s.
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Klicové parametry transformace

Z provedenych evaluaci v ramci projektu vyplynuly tfi hlavni oblasti, ve
kterych doslo k méfitelnému posunu:

- Dostupnost péce se uzapojenych sluZeb rozsifila do ve€ernich hodin,
na vikendy a svatky.

Pfiklad z praxe - Pecovatelska sluZzba Plasy:
Na zalatku projektu byla provozni doba 6:30-15:00.

Vdobé&ukonceniprojektu jesiuzbadostupna kazdy den véetné vikendd
a svatkd v dobé od 7:.00 do 19:00.

- 0Odklon od cinnosti, které |ze zajistit jinymi zdroji (napf. komerénimi),
a posileni podilu odborné pfimé péce.
Zvy3eni pfipravenosti pracovat s lidmi ve vy3sich stupnich zavislosti
na peci.
Zména nemusi nutné znamenat potrebu vyssdich finanénich tokd. Kli¢em
je pfesmeérovani stavajicich kapacit od podpGrnych (servisnich) ¢innosti k
pfime pécia vyuziti béznych lokalnich zdrojd.
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Pfesmérovani stavajicich kapacit k pfimé pééi
Klicem je pfesun pracovniki od ,servisnich* ¢innosti (velké nakupy, prani,

uklid spole¢nych prostor) k odborné péci o ¢lovéka (osobni hygiena,
podpora orientace, podpora pfi ndcviku chize atd).

- Vyuziti lokalnich zdrojd: Zakladnim predpokladem dostupnosti péce
pro lidi zavislé na péci v domacim prostredi je disledné uplatfovani
standardu kvality socidInich sluzeb ¢ 8 kritérium a). Poskytovatel
nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvafl pfilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat: Sluzby v ramci projektu
zataly aktivné odkazovat na komeréni rozvozy stravy, uklidové firmy,
internetové obchody atd, &imz si uvolnily ruce pro pomoc imobilnim
uzivateldm. Zaroved se-zaméfily i na zprostiedkovani navaznych
sluzeb kadefnic,pedikérek ¢i masérd do domacnostiuZivatel( anadale
uz nezatézovaly provoz sluzby poskytovanim téchto ukond v ramci
fakultativnich sluzeb.

4 \Personalni posileni: V_Plzenském kraji nékteré petovatelské sluzby
narazely na svdj limit, pfi.stavajicim poctu pecovatel nebyly schopny
zajistit poskytavanisluzby v roziifené provoznidobé. Jejich personalni
kapacita-se totiz' pohybovala mezi 2 - 4 pecovatelkami. Plzefisky kraj
tuto.situaci reflektoval, a v pribéhu projektu tak vzrostl prepocteny
pocet Gvazk( pracovnikid ze-147na 169, coz umoznilo pokryt naroénéjsi

péci3bes dnivroce

Praxe ukazala, Ze fransformovana pecovatelska sluzba se stava zakladnim
pilifem komunitni pé€e. To potvrzuji sami uZivatel¢, bez této odborné a
Casové dostupné podpory by jejich setrvani doma nebylo mozné: ,Bez té
sluzby.bych viibec nemohla existovat. jinak bych musela do nemocnice
nebo do domova pro seniory.”
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Dopady zmény na uzivatele a rodinné pecujici

Terénni vyzkumy (Charitni pecovatelska sluzba Blovice, Spdlené Pofici,
Pecovatelska sluzba Oblastniho spolku CCK Tachov - Pecovatelska sluzba
Nyrsko, PeCovatelska sluzba Prestice) identifikovaly konkrétn( pfinosy
transformovaného modelu péce.

Tabulka: Pfinosy pro uZivatele a rodinu

Oblast dopadu Konkrétni pfinosy pro uZivatele a rodinu

Prevence umisténido | UZivatelé mohou z(stat doma i po tézkych
pobytové sluzby hospitalizacich nebo pfi vyrazném zhorseni
zdravotniho stavu (napf. ochrnuti po cévni
mozkove pfihodé, ulcerdzni kolitida).

SniZeni zatéze Sluzba pfebira fyzicky narotné ukony (pfesuny,
pecujicich osobni hygienu, vyménu inkontinencnich
pomUcek atd)aumoZiuje pecujicim opustit
domacnost (lekaf, odpocinek).

Podpora Diraz pfi pécije kladen na nacvik
samostatnosti sobéstacnosti (napf. pouzivanichoditka,
samostatna hygiena-horni ¢asti téla)a
aktivizaci (doprovod'na zahradu/terasu).

Odborna pomoca Pracoynici instruuji rodinu v praktickyeh
edukace postupech (napf. polohovani, maniplace,
yymeéna inkontinencnich pombcek) a
pomahaji se zajisténimkompenzacnich
pomucek a sluzebodbornikd.

Psychosocialni aspekt | Sluzba poskytuje kontakt s vnéjsim svétem
(napf.pomaha s vyuzivanim destupnych
sluZeb, aktivit v obci) a svlidné stovo® coz je

kritické pro izolovang domacnosti.
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Rizika nevhodné nastavené sluzby

ZkuSenosti uZivatel( ukazuji, Ze nekvalitninebo nedostupnd pe¢ovatelska
sluzba vede:

- Kvysokym financnim nakladdm pro uZivatele za vyuZivani nekvalitni
péce (napf. 400-500 K¢ za 30 min o vikendu u neregulovanych
dodavatel().

- Knarudenidlstojnosti{asté stfidani nekvalifikovaného persondlu).

- K enormpimu_tiaku na rodinu, ktera-musf suplovat odborné Ukony
(napf.polohovani, vyména sbérnych sacki).

Hlavni pfilezitosti‘proxozvoj komunitni péce

- Domaci.prostfedi zlstava realnou variantou i pfi vysoké potiebé
podpory, coz je pro uzivatele psychicky stabilizujici.

< _Spravné nastavend pecCovatelskd sluZzba je pfirozenym partnerem
rodiny, zdravotnichisluzeb a daldich lokalnich zdrojd v obci.

- Socidlnipracoynici posiluji své kompetence a stavaji se koordinatory
pécte v uzemi

INSTITUT SOCIALNI PRACE 111



1 KAPITOLA: PROC BYLA ZMENA NUTNA?

Historické nastaveni pecovatelskych sluzeb v Plzefiském kraji vykazovalo
nékolik vyznamnych bariér, které v praxi znemoziovaly lidem se snizenou
sobéstalnosti setrvat ve viastnim domové Systém byl spise nastaven na
»0bsluhu“ sobéstacnych seniord, nikoliv na péci o lidi zavislé na pomoci
druhé osoby.

Logistika nad potfebami

Tradi¢ni model pecovatelské sluzby se v Plzefiském kraji dlouhodobé
podfizoval logistickym proces(im namisto potfeb v prabéhu dne uzivatel(
pecovatelskych sluzeb

- Vdopolednich hodindch se kapacity sluZzeb (napf. v Nyrsku) soustredily
témér vyhradné na rozvoz obédd. Na samotnou péci o ¢lovéka zbyval
tas az poté, co byly rozvezeny jidlonosice, pficemz vétsina osob
zavislych na pédi potfebuje pomoc pravé v rannich a dopolednich
hodinach

- UZivatelg, ktefi potfebovali pomoc s rannim vstavanimnebd osobni
hygienou, museli ¢ekat, az se uvolniauta z trasy-pra rozvoz obéda.

- Vyznamny podil pracovni doby byl spotfebgvdn’na neodborné tkony,

ukony pfimé pece, jako je polohovani nebo pomoc s hygienouna li7ku,
pomoc s presuny atd.

Casova nedestuphost
Absence péce v casech mimo béZnau~ pracovni dobu bylaljednou z
nejcastéjsich pficin odchodd.dopobytovych zafizeni.

- Vroce 2022 koncilo-20°ze 16 sledovanych poskytavatell v kraji provoz
jizviboohodin. Owfkendech a svatcich bytd péée pro vétsinu uzivateld
zcela nedostupna.

- Lidé, ktefi potrebovali pomoc s utoZzenim na lizko v 19 hadin nebo s
ranni hygienou v nedéli, byli-systémem ponechanilbez podpory. V
Blovicich uZivatel vzpoming, ze o Vanocich £ o vikendech ,jsem se
musel pfi pfesunu pohybovat po kolenou protoze nikdo neprisel.

-V Tachové rodiny popisovaly.situdci'pfed transformaci jako ,modleni
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za vikendy*, kdy synové museli odbihat z prace, aby vypustili shbérné
mocové sactky nebo vyménili pleny, proto7e sluiba o vikendu
nefungovala.

Obsluzny charakter

Pecovatelska sluzba byla v regionu historicky vnimana jako ,dovoz obéd(
a Uklid pro seniory", coZzzasadné omezovalo jeji skutecny potencidl

- Sluzbase grientovala primarné na relativnésebéstaéné seniory Osoby
se zdravotnim postizenim (napf. pairazech ¢is demenci) v fadé lokalit
kraje zlistavaly zcela bez pomolci

= Kvili zaméfeni na ,obsluhu® pracovnici ¢asto postradali kompetence
pro péci o lidi scvysokou mirou zdvislosti (Il a IV. stupen pfispévku
na péci [PnP))~To vedlo k ,zacarovanému kruhu rehospitalizaci
proteZe se uZivatel z nemocnjce vracel domu v hor$im stavu, nez ktery
peCovatelskd sluzba umélazviadnout.

+ Sama sluzba se prezentovala pfedeviim skrze obsluzné wkony, coz
odrazovalo, zajemce, ktefi potfebovali skute¢nou odbornou pédi,
nikoliv.jen nakup, obéd nebo tklid

Zavistost na sluzbé

Y

Drivéjsi systém ‘neved! k socidlnimu zaclerfiovani, ale paradoxné
prohluboval zavislost uZivatele na instituci.

- Pelovatelky travily ¢as tkony, které si uzivatel mohl zajistit komeréné
(velke uklidy, prani pradla, nakupy), zatimco na odbornou pomoc
(podani jidla osobé s demenci, koupani imobilniho ¢lovéka na 102ku
atd.) nebyl ¢as.

- Dovoz obéda stylem ,nechat za dvefmi“ namisto podpora pfi
pfiprave stravy nebo podpora pfi jidle nerespektoval princip podpory
samostatnosti.

- Obce v Plzeniskem kraji casto podmifiovaly ndjem v bytech zvlastniho
urceni povinnosti cerpat Ukony pecovatelske sluzby, i kdy? je uzivatel
redlné nepotreboval (v rozporu s §1 zdkona ¢. 108/2006 Sb, 0 socialnich
sluzbach vaktualnim znéni,a jeho daldimi ustanovenimi). Tim kapacity
sluzby blokovaly pro lidi, ktefi diky svému zdravotnimu stavu byli na
péciskutecné zavisli.
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2 KAPITOLA: HLAVNI PILIRE TRANSFORMACE

Zména nastaveni pecovatelskych sluzeb v Plzefiském kraji, realizovana
v ramci projektu, je zaloZzena na odklonu od tradi¢niho ,obsluZzného*
modelu smérem k odborné socidlni sluZbé Tato zména stoji na ¢tyfech
zakladnich pilifich, které spole€né vytvareji podminky pro to, aby lidé s
vysokou mirou zavislosti mohli zlstat v domacim prostredi i v situacich,
které dfive vyZzadovaly odchod do pobytového zafizeni.

Casova dostupnost (dostupnost péée 365 dni v roce)

Rozsifeni provozni doby na vecerni hodiny, vikendy a svatky je kritickym
predpokladem pro zajisténi kontinuity péce Bez této dostupnosti byl
uzivatelé odkazani na ustavni péci, protoZe jejich biologické potreby
{(hygiena, uloZeni ke spanku, ranni vstavani) systém nerespektoval.

- Poclet poskytovatel( zajistujicich pécipo 16.hodiné av ramciGéastnikd
projektu v kraji vzrostl ze 7 na 12. Napfiklad v Nyrsku je sluzba nové
dostupnd od 7:.00 do 19:00 kazdy den a to vietné vikend( a svatkd.
V Tachové prodlouZili provozni dobu az do 2000 Blovice ‘zajistuji
vikendovou péci v rannich a odpolednich sménach a-od roku 2026
poskytuji péci i o svatcich. Rozsifovani provozni ‘doby v Plzefiském
kraji pokracuje i v roce 2026, kdy doslé-k navyseni poctu pracovaikd
vybranych pecovatelskych sluzeb, kterékviilisvé nizké kapaciténebyly
schopny provoznidobu v priibé&hu projektu vyznamné navysovat.

- Pocet uZivatell vyuzivajicich sluzbu o vikendech'a svatcich vzrostl o
36 % UZivatelkaz8lovic tuto zménu kvituje slovy’,Za ty vikendy, za to
jd jsem vdé¢na,.. Dfiv to nebylo, to je novinka“ Podobné v PFesticich
uZivatelé ocenuji jistotu vecerni potnociaz do 20:00.

- Kontinudlni podpora 365 dni\w roce vyrazné snizuje\riziko krizovych
situaci a rehospitatizaci, ke kterym dfive dochazelo éasto pravé béhem
vikendovych vypadki péce.

Priorita odborné pifimé péce
Sluzbasevédomézamérujenaukony, kterévyzadujiodbornou kompetenci

a pfimy kontakt s uzivatelem, zatimco ,servisni“.Cinnosti deleguje na jiné
zdroje.
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- Mezi lety 2022 a 2025 stoupl celkovy pocet hodin pfimé péce v kraji
0 26,4 % (ze 104 864 na 132 574 hodin) Tato kapacita byla uvolnéna
diky redukci dovozu ob&di 0 37 % a velkych uklidd, které nyni ¢astéji
zajistuji komeréni subjekty.

= Prioritou jsou nyni ¢innosti jako pomoc pfi osobni hygiené, podavani
stravy, polohovanianacvik pohybu VTachovédoslo ke dvojnasobnému
navysenihodin pfimé pééeycoz umoznilo provadétinaro¢nou hygienu
na ldzku.

- 0Odborna péce neni jen ,obsluhou® ale'i‘aktivizaci. Z realizovanych
rozhaverld-s uZivateli opakované vyplyvalo, Ze pecovatelky kladou
velky diraz na podporu zachovalych schopnostia udrzeni kompetenci
pfi béznych dennich aktivitach napt. pfi myti ¢ijidle, i kdyZ jsou napf
upoutani na 14zko(

Podpota neformalnich peéujicich

PeCovatelska sluzba pfestavdrodinu nahrazovat a stava se jejim klicovym
partnerem v péciCilem je sdileni zatéze tak, aby rodinni pfisiusnici
nevyhofelia mohli-péci o sve blizké zvladat dlouhodobé.

SluZba prebira nejtézsi fyzicke a intimni tkony, které jsou pro rodinu
tasto bariérou. V Tachové rodina ocefuje profesionalitu pracovnic:
»SyNove se postaraji.;Alekoupani nezvladnou.. Jsem rada, Ze to udélaji
pecovatelky”

1

= Pracoypici v Blovicich uci rodiny, jak spravné s imobilnim ¢lovékem
manipulovat: ,Okoukali jsme to. Pomohli nam, jak to délat*

- Rodina ziskava prostor pro vlastni Zivot a odpocinek, coZ potvrzuje
manzelka uzivatele v Blovicich, ktera diky sluzbé mize v klidu navstivit
lekafe nebo na chvili ,vypnout”

Individualni planovani a pomucky

Misto fixniho seznamu Gkonl sluzba zjistuje redlné potieby uzivatele
v kontextu jeho bézného dne a prostiedi. Nezbytnou souddst( je pak
vybavenidomacnosti kompenzacnimi pomackami.

- Zakladem je individualni planovani, které reflektuje biorytmus a pfani
uzivatele, nikoliv napf. logistické trasy rozvozu stravy. V Presticich se
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tak podarfilo odpovidajicim zpisobem nastavit péci také u uZivateld s
demenci ¢i Parkinsonovou chorobou

- Prozajisténi naroCné péce doma sluzby zprostredkovavaji polohovaci
IGZka, zvedaky, mechanické voziky &i skluzné podloZky V Tachové
vyuZivaji rovnéZ napf. nafukovaci vany, které umozfiuji provést
celkovou koupel pfimo na ldzku uZivatele v jeho pokoji.

- Sluzby aktivné pomahaji rodinam se zajisténim, ale i uspofadanim
hygienickych potfeb a Iékd tak, aby byly v dosahu uzivatele a
podporovaly jeho, byt i minimalni sobéstaénost.

Tyto Ctyfi pilife spolecné transformuji pecovatelskou sluzbu v Plzefiském
kraji v moderni nastroj komunitni péce, ktery prokazatelné prodluZuje
dobu, po kterou mohou lidé bezpe¢né a distojné Zzit ve vlastnich
domovech.
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3 KAPITOLA: TRANSFORMACE V CISLECH

Tato kapitola pfinasi detailni statistické vyhodnoceni transformace
pecovatelskésluzbyvPlzefiském kraji. Data bylasyntetizovanaz dotaznikd
od 16 poskytovateld, ktefiv regionu progli procesem zmény mezi lety 2022
a 2025. Vysledky potvrzuji, Ze doglo k zdsadnimu posunu od ,obsluzného®
modelu k odborné pomoci lidem s vysokou mirou zavislosti.

Narist objemua intenzity pfimé péce
Klicovymwkazatelem dspéchu transformace je presun kapacitk odbornym

dkonlim péce (hygiena, podé&nj\stravy, polohovani), které jsou G¢tovany
podle casu.

Graf ¢ 1: Celkovypocet hodin pfime péce v letech 2022 a 2025

Pocet hodingposkytnuté pfimé péce

104 864
132574

2022 ®2025

i.f_-?Q"_‘ B | -{.Hoqirr]gpjfméﬁéc:é" - )
|2022 1104 864
12025 1132574

Zdrof dat: dotaznikové Setfeni od 16 sluZeb zapojenych do projektu

- Interpretace: Objem pfime péce vzrostl o 26,4 %. Tento nardst indikuje
nejen zvysenikapacity, ale pfedevsim jejiintenzivngjsi vyuzivani lidmi,
ktefi by dfive museli odchazet do pobytovych zafizeni.

- Intenzita péce: S tim souvisi nar(st poctu uZivateld, kterym je sluzba
poskytovanaopakované béhemdne (minimalné 3x denné). Jejich potet

se zvysil o téméf 50 % (ze 102 na 151 osob), coz doklada schopnost
sluzby mnohem lepe zajistit bezpe¢idoma i naro¢nym uZivateltim.
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Rozsifeni €asové dostupnosti

Rozdifeni provozni doby na vecery a vikendy je nezbytnym pilifem,
ktery umoZiuje uZivatelm z({stat doma pfi potfebé podpory v rannich
hodinach, ale i vecer napf pfi uloZeni do postele, provedeni vecerni
hygieny nebo dohledem nad uZitim 1ékd.

Graf ¢ 2: Podil poskytovatel( dle provozni doby

Polet organizacl 2022

41%

59%

® provozni doba do 16 hodin = provozni doba po 16. hodin&

Pocet organizaci 2025

29%

71%

. ® provozni doba do 16 hodin & provozni doba po 16, hodiné |

Provoznidoba " 2022 (pocetPs) /- \2025(pocetPs) |
pouze do 16:00 o x0T 5 0™
poi6oo(vecery) 7 12

Zdroj dat: udaje od 17 sluzeb-zapojenych do projektu
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- Vecerni péce: Podil organizaci zajistujicich péci po 16. hodiné stoupl ze
41% na 71 %. Napfiklad v Pfesticich a Tachové je nynf sluzba dostupna
denné az do 20:.00.

- Vikendy a svatky: Pocet uzivatel( vyuZivajicich sluzbu o vikendech
a svatcich vzrostl 0 36 % (ze 186 na 254 0sob). Pec¢ovatelskd sluzba se
tak v kraji transformovala z modelu ,sluzby o pracovnich dnech” na
»nepretrzitou podporu“ 365dni v roce.

Redukceneodbornych (obsluzpych) tkond

Aby(sluzba mohla navysit hodiny péce, musela se védomé odklonit od
¢innosti, které mohou zajistit b8zné dostupné subjekty.

Graf ¢ 3. Rozvozadondska jidla v letech 2022 a 2025 - pocet uZivatel(

Rozvoz a donaska jidla
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m Pocet uzivatel(, kterym byl poskytovan rozvoz/donaska jidla

m Pocet uZivateld, kterym nebyl poskytovan rozvoz/donaska jidla

Potet uzivatelil 2022 2028
\vyuZivajicirozvozjidla 1461 |91z
|nevyuZivajicirozvoz jidla 1226 11773

Zdroj dat: udaje od 16 sluZzeb zapojenych do projektu
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- Vysledek: Pocet uZivatell, kterym byl poskytovan tikon dovazka stravy
klesl 037 %, ¢imz byl vyrazné prekrocen plvodni cil projektu.

- Dal3i uspory kapacit: Sluzby se take odklanéji od zajistovani velkych
uklidaG (vysavani, okna). Zatimco v roce 2022 je zajistovalo 65 %
zapojenych organizaci, v roce 2025 je to jiZ pouze 35 %. Podobny trend
je patrny u velkych nakupl, kde doslo k poklesu pfijm@ z thrad o 15
%, coz znadi jejich delegovani na dovazkové sluzby. Je tfeba zddraznit,
ze Ukon velky oklid (myti oken, uklid po malovani atd) je az na
naprosté vyjimky poskytovan bez aktivni (casti uZivatele a podpora
samostatnosti se v této oblasti témér vyhradné orientuje na podporu
posouzenf potfeby uklidu, formulaci zadania sjednani uklidu V téchto
oblastech peCovatelské sluzby i nadale uzivatele podporuji

Struktura uzivatel( podle stupné zavislosti (PnP)

Transformace vede k tomu, Ze sluzba pfestava byt ,servisem pro
sobéstacné” a stava se klicovym partnerem pro lidi, ktefi péci nezbytné
potfebuji k Zivotu doma.

Graf ¢ 4: Struktura uZivateld podle pfispévku na peci (PnP)

Pocet uZivatell podle pfispéyku ba pédi
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- Efektivnizacileni: Zasadni pokles uZivateli bez PnP (0 29,5 %) ukazuje,
ze pecovatelska sluzba jiz upfednostiiuje pfi nastavovani feseni
situace uzivateld bézna fedeni, doporuc¢uje a pomaha vyuZivat bézné
dostupné sluzby u sobéstacnych osob.

- Odbornost: Nardst uZivateld ve stupni IV. potvrzuje vy$if odbornost
a pripravenost persondlu pracovat s lidmi na 10zku ¢i v terminalnim
stadiu. Pracovnici v pfimé péci diky vzdélavaci podpore a ziskane
zkudenosti s péci o lidi-s vy3si mirou zavislosti na pééi jsou stale vice
pfipravenia otevieni pfijimat tyto uZivatele.do péce.

Personalni zajisténi
K realizaci téchto~zmén)bylo nezbytné posilit kapacity pracovnikd.

Prepotteny pocet-ivazkl pracovniki v socidlnich sluzbach v Plzefiském
kraji vzrostlz\plivodnich 147 na 169.

Systémové zmgny\a'spoluprace s obcemi

Vyznamnym prvkem pro dosazeni zmény bylo narovnat nastaveni
zakladnich proces( ve vazbé na feseni nepfiznivé situace uZivateld v
oblastivhodného bydleni. Pozitivnim signalem je tak pokles poctu obci,
které~“podmifiu)i najem v\ bytech zvliastniho urceni cerpanim Gkond
pecovatelské sluzby {pokles z 10 na 4 obce), co? napliiuje zakonnou
podminku individu&lniho posouzeni potfebnosti péce pro poskytovani
pecovatelskésluzby.
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4 KAPITOLA: PRIKLADY DOBRE PRAXE

Projekt zaméfeny nazménu nastaveni pecovatelskych sluzebv Plzefiském
kraji prines| konkrétnivysledky, které ilustruji, jakzména organizace prace
a priorit umoznuje lidem se snizenou sobéstaénosti setrvat ve vlastnim
domové Nasledujici piklady z Nyrska, Pfedtica Tachova predstavuji rizné
cesty k naplnénivize projektu ,Zit doma*

Nyrsko: ,Méné rozvoz, vice péce“

Pelovatelska sluzba v Nyrsku prosla zasadni proménou z logisticky
zaméfené sluzby na sluzbu orientovanou na pfimou péci.

- Pred transformaci se dopoledni kapacity sluZby soustfedily téméf
vyhradné na rozvoz obédd, pficemz na samotné uZivatele zbyval cas
az poté, co byly obédy predany uZivatelim; péce se tak podfizovala
logistice. Zlomovym krokem bylo Gplné oddéleni rozvozu obédi
od socialni sluzby Od ledna 2026 vétsinu obéd( prevzala komercnj
sluzba a pecovatelska sluzba zajistuje dovoz pouze tehdy, je-lj spojen s
odbornou pomoci pfi pfipravé ¢i podanijidia.

- Timto krokem se uvolnila kapacita pracovnik(, dfky temuz objem
pfimé pece stoupl téméf na trojnasobek(cca\300 hodin mésicné)
Pocet uzivatell, kterym je poskytovdna péce opakované vicekrat za
den, vzrostl z nuly v roce 2022 na deset’v roce 2025, v roce 2026¢ddle
roste.

- Provozni doba sluzby byld rozsifena. Nyni je poskytovana v rozsahu
7:00-19:00 kazdy denvietné vikend( a svatkd. ToumoZiuje realizovat
u imobilnfeh uZivateld 2-3 navitévy'denn®, co? je kli¢ové projejich
bezpetnost a distojnost. Rodina sestdla partnerem, se kterym sluzba
spole¢né planuje péci, coz-prokazatelné prodluzuje dobu, 'po kterou
uZivatel mize z{stat domaaz do konce Zivota.

Piestice: Od lehké podpory k intenzivni péci

V Presticich se podafilo transformovat sluzbu z ,obsluby* sobéstacnych
senior na odbornou podporu narocnych uzivateld.

- Sluzba se dfive zaméfovala na dovoz obé&dd a tklidy pro sobéstacné
uzivatele Nynise prioritné zaméfujenalidis vysokou mirou zavislosti
na péci, lidi upoutané na lizko a-osoby s demenci.
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- Provozni doba byla rozsifena a nyni je sluzba poskytovana v rozsahu
7:00-20:00 v pracovnich dnech a 7:00-19:30 o vikendech a svatcich.
UzZivatelé tak maji jistotu pomoci pfi rannim vstavani i vecernim
ukladani ke spanku 365 dni v roce.

- Pelovatelska sluzba Prestice aktivné odkazuje na bézné dostupné
zdroje. Napfiklad v oblasti rozvoz( jidla uZivatelm zprostfedkovava
vybér a7 ze ¢tyf dodavatel, coZ zvysuje komfort uZivateld a dava jim
moZnost volby.

- DoleZitourall;'sluzby je také zprostfedkovani a nacvik pouZivani
kompenzacnich pomiicek (mechanicke a elektricke voziky, polohovaci
[0Zka),  které pecovatelska sluzba doporucuje, zprostifedkovava ¢i
pfimo pdjcuje uZivatellm

- Sluzba zajistuje doprovod uZivatell na kulturni a spole¢enské akce
(napf.v domé'sbyty zvlastniho urceni), &imz brani socialni izolaci.

Tachov: Komplexnifedeni situace uZivateld

Petovatelska stuzba ‘Oblastniho spolku CCK Tachov ukazuje schopnost
terénni sluzby redit velmi naro¢né a komplexni nepfiznivé situace.

2+ U uZivateld s vysokou zavislosti pecovatelska sluzba zajidtuje péci az
4x-denné. Odbornost tymu umoznuje provadét i naroénou péci, napf.
hygienu na ldzku.s yyuZitim mobilni nafukovaci vany, coZ uZivatelim
umoZfuje navratznemocnice ¢ilécebny dlouhodobé nemocnych (dale
LDN) L vewelmi tézkem stavu. To je mozné rovnéz diky dobre nastavené
spolupraci s domaci zdravotnia hospicovou péci. Objem pfimé péce se
v.Tachové diky transformaci zdvojnasobil.

- Sluzba v Tachové pfesahuje ramec béznych pecovatelskych tkonl a
aktivné fesi obtizné situace uZivatell Pomohla napfiklad uzivateli v
tisni s odvracenim exekuce, vyfizenim pfispévku na péci a zvyienim
invalidniho ddchodu.

- Petovatelska sluzba koordinuje pfipravu domacnosti a zajisténi
kompenzacnich pomucek pro uzivatele vracejici se z hospitalizace. Ve
spolupraci s daldimi subjekty vsak pomohla uzivateli fesit obtiznou
Zivotni situaci a zajistit vedle kompenzacnich pomicek (polohovacf
IGZka, zvedaky) i nezbytné vybaveni jako lednici ¢i mikrovinnou
troubu.
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- Velmi vyznamna je jiZ zminéna Uzka spoluprace s domdci zdravotni
péci (domaci zdravotni péle), coz umoZfiuje kontinualni dohled nad
zdravotnim stavem uzivatel(l (aplikace inzulinu, méfeni tlaku atd) v
jejich prirozeném prostfedi.

Tyto pfiklady potvrzuji zavér evaluace, Ze transformace v Plzefiském kraji
posiluje moznost lidi Zit doma i pfi vyrazném zhor3eni zdravotniho stavu.
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5 KAPITOLA: HLAS UZIVATELE

Rozhovory s uzivateli pecovatelskych sluzeb v Plzefiském kraji realizované
nakonci projektu potvrzuji, Ze transformace nenijen statistickou zménou,
ale ma zasadni dopad na lidskou distojnost, pocit bezpeéi a psychické
zdravi. Pro mnoho uZivateld pfedstavuje pecovatelska sluzba jedinou
moZnost fesenijejich situacew domacim prostfedi, tj. jedinou alternativu
k odchodu do ustavnihozafizeni.

Pocit bezpeéci a prevence institucionalizace (Plasy a Tachov)

Prouzivatele s vysokou mirouzavislosti na pécije klf¢ova jistota, Ze pomoc
dorazivcas a v potfebnem rozsahu.

- Plasy: UZivatelka{84 let, upoutana na 18Zko) uvadi: ,Bez té sluzby bych
vibec.nemohla existovat. Jinak bych musela do nemocnice nebo do
domova pro seniory.” Sluzba ji dava pocit, Ze je i pfes své omezeni
szabezpelend“

- Tachov: UZivatelv narocné situaci po propusténiz LDN zdlraznuje: ,To
by neslo,Ze by za mnou nechodili z peCovatelské sluzby, to bych tady
doma hemohl byt.“

Distojnost a profesionalita, intimita (Tachov)

Transformace pfinesia vy3si odbornost provadéni ukond osobni hygieny,
coZ uzivdtelé vnimajl jako navrat k ddstojnému Zivotu.

~ Uzivatelka v Tachové popisuje stav po navratu z nemocnice jako pocit
-vyhofeni“ Diky pravidelné odborné peéci (véetné vyuZiti nafukovaci
vany na ltzku) se citi opét jako ¢lovék: ,Ted jsem Cistd, previecend... Pro,
mé a moji rodinu je tohle neskutecné.”

- Zasadni je take psychicky komfort - respondentka ocenuje, ze intimni
hygienu provadéji profesionalky a nemusi ji délat jeji synové: ,Kluci
délaji leccos... Ale aby vidéli nahatou maminu, myli mi zadek, to prosté
nedaji.. Aijd jsem rada, Ze to udélaji pecovatelky”

INSTITUT SOCIALNI PRACE 125



Flexibilita a respekt k béZnému pribéhu dne (Blovice a
Piestice)

Rozsifeni provozni doby umoZnilo sladit pomoc s redlnym Zivotem
uzivateld, coZ dfive nebylo mozné i kvili slozité logistice zajisténi rozvozu
stravy.

=

Blovice: UZivatelé si pochvaluji moznost uloZeni ke spanku ve
vecernich hodinach, tato nabidka dfive chybéla Manzelka uZivatele
ocenuje rovnéz vikendovou péci: ,Za ty vikendy, za to jd jsem vdécnd...
Predtim to nebylo, to je novinka. O vikendech jsem dfiv na péci byla
uplné sama“

Pfestice: UZivatelka v byté zvlastniho uréeni ocenuje dostupnost péce
365dnivrace, co?Z ji davd jistotu, Ze ji nékdo pom0{ze i pfi nahlém padu
nebo potfebé péce o vikendu

Edukace rodiny a podpora pecujicich (Blovice)

Sluzbasestalapartnerem prorodinné pfislusniky, které edukuje v nareéné
peci.

V Blovicich pecovatelky naucily rodinu, jak spravné's imobilnim ¢lenem
manipulovat: ,Okoukali jsme to. Pomoh/i nam,jak to délat “

Tato podpora ma i respitni (odleh¢ovaef) funkci. Manzelka uzivatele
uvadi, ze diky pecovatelské sluzbé'mlze v klidu navstivitlékare.nebo
na 2-3 hodiny ,vypnout‘avidét jiné lidi.

Vyvoj pecovatelské sluzby - od servisirk podpofe Zivota

Tabulka: Hlavni ukazatele zmény nastaveni pe¢ovatelskych sluzeb

Ukazatel

Tradiéni model (pfed
transformaci)

Transformovany
model (vize projektu)

hlavni zaméfeni

logistika a ,servis” (napf.
rozvoz obédd, nakupy,
Gklidyg

pfima péce o clovéka
(napf osobni hygiena,
poddnf stravy,
podpora pohybu)

provozni doba

pracovnidny, cca
8:00-16:00

denné (viéetné
vikend a svatka),
7:00-20:00+

cilova skupina

sobéstacnéjsi seniofi

lidé ve viech stupnich
zavislosti na pédi, bez
omezeni véku

vztah k potiebam

uzivatel se podfizuje

zabéhlému provozu napf.

rezvozu obédl

péce se podfizuje
biorytmu uzivatele

vztah k rodiné

PSrodinu supluje nebo
sninespolupracuje

PS je partnerem
rodiny a spoleéné se
déli o péci

vyuZiti pomicek

minimdlniyprace
s ykastrilky”

aktivni vyuZiti
modernich pomicek
(zvedaky, vany)

Kl{cové principy vyvoje:

doma

Nasledujici tabulka a shrnuti ukazuji zasadni posun v.pojeti pecovatelské
sluzby v Plzeriskem kraji vlivem projektu.
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1' Priorita pfimé pége: Cinnosti jako dovoz obé&da ,za dvefe” jsou

nahrazovany podporou pfi pfipravé a konzumaci jidla, pokud je to
potfeba pro udrzeni sobéstacnosti Neodborné ukony (velké uklidy)
jsou delegovany na komertni subjekty, ¢imZ se uvolfiuje kapacita pro
lidive lll.a IV. stupni PnP.

. Dostupnost 365 dni v roce: Pravo Zit doma nekonci v patek v 15:30.

Rozsifeni péce na vecery a vikendy je nezbytnym pfedpokladem pro
to, aby lidé nemuseli odchazet do Ustavd.

. Individualni planovani: Sluzbase neptd, ,cochcete ze seznamu tkon{*

ale ,co potfebujete, abyste mohl/a z(stat doma“
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4. Podpora sobéstacnosti: Pecovatelka neni ,uklizecka, obédarka® ale
profesional, ktery motivuje uZivatele k maximdlnimu vyuZiti jeho
vlastnich schopnosti.

Tato evoluce méni pecovatelskou sluzbu ze sluzby zaméfené prevazné
na rozvoz jidla a tklid na zakladni pilif komunitni péce, ktery dokaze
bezpetné nahradit pobytové sluzby i u velmi naroénych diagnoéz.
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6 PRIPADOVA STUDIE

Domovjakovolba, nikolivsebeobétovani-transformace péée vBlovicich
aTachové

Bod zlomu a navrat z instituce

Navrat z dlouhodobe hospitalizace do domdciho prostfedi predstavuje
pro rodinu | samotného uzivatele jeden z nejkriti¢téjich moment.
Priklad muZe z Blovic, ktery stravil Sest mésicl-v nemocnici, ukazuje vliv
dlouhodobé izolace - v institucionalnim prostiedi se jeho psychicky stav
velmizhorsil a'citil se nedtastné. ManZelka uvadi, 7e navrat domd pfinesl
vyrdzne zlepseni: vlastni postel@ prostfed( blizkych mu pomohly citit se
lépe Soutasné viak pecujici0soba pocitovala realné obavy z toho, zda
zvladne odbornou a‘fyzicky naro¢nou pécivdomacim prostredi.

»Jd jsem nevédéla, jestli vibec budu moct mit manZela doma. Hrozné jsem
se bdlarTovite, pil roku byl v nemocnici.. On nemoh! ani vstat z postele..
Téd'je tolepsi ale pomoc potfebujeme porad.”

Tento pocateéni strach’a pocit naprosté zodpovédnosti za Zivot druhého
potvrzuji, 7e bez profesiondlni podpory je navrat a setrvani v domacim
prostfedi-pro mnohé rodiny prakticky nerealizovatelné ¢i neudrzitelné.
Tato podpora proto musi zacit pravé u pochopeni¢asto extrémni fyzické a
psychicke zatéze, kterou domdci'péce obnasi.

Realita domdaci'péce: fyzicka a psychicka zatéz rodiny

Péée 0osobu s vysokou mirou zavislostina pécijevysoce odbornaa fyzicky
vyCerpavajici prace probihajici 24 hodin denné. Rodiny ¢eli diagndzam,
jako je ulcerozni kolitida, ktera vyZzaduje péci v oblasti osobni hygieny i
sedmkrat denné, nebo staviim po cévni mozkové pfihodg, kde je nutna
neustala manipulace na I0zku. Bez odborné pomoci se rodinny peéujici
stava vézném ve vlastni domdcnosti, kdy vedle extrémni fyzické zatéze,
Casto nevyhnutelné Celi i socidlnfizolaci a fyzickému vyhoteni.
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Tabulka Dopad naroéné péce pro neformainé pecujiciho

Oblast dopadu Péce bez podpory sluzby | Péée s podporou

narocné péce pro profesionalni sluzby

pecujiciho

fyzické zdravi riziko zranéni pfi sdileng zatéz,
manipulaci, chronické zaskoleni, vyuziti
bolesti zad, vycerpani pomucek (napf.

kluznych podloZek)
a profesionalni

manipulace
psychicky stav izolace, strach z psychickd uleva,
pochybeni, pocit védomi, Ze odbornik
absolutni odpovédnosti | kontroluje stav
uZivatele
socialni Zivot ztrata svobody, moznost ,vypnout,
nemoznost opustit byt vyfidit nakupy nebo
i napf. kvali navitéveé navitivit zubare
lekare
odbornost improvizace, neznalost pienos kompetenci:
pomdcek a postupl rodina se uti spravné

uchopy a pouZzit]
zvedakd, porozuméni

diagndze

Pravé dostupnost pecovatelske sluzby v nezbytnych, €asech, jako jsou
vecery a vikendy, rezhoduje o tom, zda sevrodinny systém pod tlakem
zhrouti, nebo zdstane stabilnim prostiedim-pro Zivot.

Vyznam dostupnestisluzby vecer, o vikendectva svatcich

Zkusenosti z Blovic-a Tachova potvrzuji, Ze~nejvétsi bariérou pro Zivot
doma byla dfive casova omezenost sluzeb Model, kde péce konli y-patek
odpoledne, nutil rodiny k zoufalému~,modleni za vikendy“‘“Manzelka
uzivatele v Blovicich vzpemina na dny bez podpory, kdy\se pfi'manipulaci
s manzelem ,v bolestech opirala o koleno® .aby fyzicky vydriela
Transformace, ktera pfinesla rozsifeni provozni-doby do 20 hodin a
zavedenivikendovych sluzeb, je pro rodiny zasadnim prilomem.
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YT

NejdileZit&jsi pfinosy ¢asové dostupnosti pro rodinu:

- Predvidatelnost a stabilita: Jistota, 7e i o vikendu profesionalové
zajisti napf. osobni hygienu a vyménu inkontinen¢nich pomucek.

- Veéerni komfort: Dostupnost do 20 hodin umoziuje ddstojné uloZeni
ke spanku, nikoliv pfedéasné ulozeni uzivatele na lGzko uz v 15 hodin,
jeliko? pozdé&ji to neni mozZne.

Casova dostupnost je viak pouze technickym piedpokladem; skute¢nou
hodnotu péce uréujesjeji kvalita a respekt k lidské ddstojnosti, ktery v
terénu stalenenfsamoziejmosti

Odbornost jako nastrojzachovani lidskosti

Nekvalitni péte mdze byt pro uzivatele traumatizujici a mdze narusovat
jeho integritus ZkuSenost z praxe poukazuje na to, jak je dllezita
odbornost, dlstojnost a lidskost. UZivatelka v Tachové popsala ponizujici
pocity, kdyz ji osetfovali pracevnici jiné sluzby, ktefi nerespektovali jejf
intimitu: ,Mdte pocit,Ze\byste se nejradsi otocil a Sel pryé, jenZe to v té
posteli nemuzZete.”

Etické pilife profesionalni péce:

1) Ochrana intimity: Respekt\k pohlavi uzivatele a citlivé provadéni
hygieny minimalizujici poeit studu.

2. Podpora sobéstaénosti: Motivace uzivatele k ¢innostem, které jedté
zvladne{napf-umytfi horni gasti téla).

3. "‘Odborna manipulace: Napf. spravné vyuziti choditek &i kluznych
podloZek chrani zdravi viech zac¢astnénych.

4. Kompetence: Znalost modernich pomd{icek, které odstranuji nejistotu
a improvizaci pfi oSetfovani.

Tato odbornost persondlu pfimoe podmifuje psychickou stabilitu
pecujicich, ktefidiky ddveére vkvalitu sluzby ziskavaji prostor pro nezbytné
psychické adlehcent.

Odpocinout si alespoii na dvé az tfi hodiny

Vyznam kratkodobého odleheni pro pecujici rodinu je vyznamny pro
prevenci kolapsu. Nejde o luxus, ale o nutnost. V Blovicich pecujici
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manzelku trapilo, Ze jiz nema silu vyvézt manzela na voziku na zahradu,

protoZe trava a nerovny terén jsou pro ni nepfekonatelnou bariérou. Bez

pomoci pe¢ovatelské sluzby by byl uzivatel uvéznén mezi ctyfmi sténami.

MozZnost, Ze nékdo jiny pfevezme dohled, umoZni pecujici osobé to

nejcennéjsi- odpoéinout si na dvé aZ tii hodiny.

- ,Vypnete na chvili," popisuje manZelka z Blovic moment, kdy mzZe jit
napfiklad k zubafi nebo jen zménit prostredi.

- Kontakt s pecovatelkami je ¢asto jedinym spojenim se svétem pro
izolovanou rodinu nebo uzivatle.

- Védomi, Ze je v domé ,jiny Clovék’, snima z pecujiciho bfemeno
absolutni odpovédnosti za kazdé nadechnuti nemocného.

Pecovatelskasluzbase tak vramci prevence pfed€asné institucionalizace
stava klicovym partnerem, ktery radiné vraciroli blizkych osob, nikoliv jen
vyéerpanych osetfovatell

Soukromi jako nejvy3si hodnota aneb kdyz odborna péée umoziiuje/zit
»podle svého" - Pfestice

Jistota vlastniho domova namisto instituce

Pro dvaaosmdesatiletou uzivatelku pecovatelské sluzby z Pfestic jé
moznost zlstat v byté vdomé s byty zvlastniho urgeni, obklopena svymi
obrazky a vzpominkami, naprastoyzasadni. Vyznamnym zlomem vijejim
Zivoté se stal pad, po kterénisejejl mobilita zhorsila azacala ve vétsi mife
potfebovat podporu, Pfaveé v této situaci se ukazalwyznam pelovatelské
sluzby, ktera.pro.ni‘pfedstavuje zachrannou §it, diky niz nemusi opustit
domaci prostredi a odejit do pobytovéha zafizeni. Setrvani ve vlastnim
byté vnima jako klicovy pfedpokladzachovani nezavislosti, autonomie a
psychické pohody. Samazd{raznuje, Ze siceni moznosti Zit podle vlastnich
zvyklostia mit svlj viastaiprostor, nebot souZiti s cizimididmi povaZuje za
potencidlni zdroj konfliktl. Jeji zkuSenost ukazuje, Ze vyznam terénnich
sluzeb nespociva pouze v poskytovani—praktické pomoci, ale také(v
zachovani pocitu domova, kontroly nad vlastnim Zivotem a moZnosti
starnout v prostiedi, které je élovéku blizkeé.

»Jsem moc rdda, Ze jsem v. byté sama, protoZe kdyZ si zensky nesednou,
tak je to vzdy komplikované.. a ne vZdy si tosedne.” pochvaluje si Zena
z Prestic, ke které dochazi pecovatelskasluzba tfikrat denné do bytu, a
ukazuje narodinné fotografie na-sténé pokoje.
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Odklon od servisnich ukon(: pomoc pfi stravovani tam, kde
je skutecné potieba

VoblastistravovaniPecovatelska sluzbavPfesticich opustilarolipouhého
sdovozce kastrilkd® a zaméfila se na podporu, ktera lépe odpovida
potfebdam uzivateld Zprostfedkovanistravy navic s moznosti vybéru vice
dodavatel( snizuje ¢asové naroky, administrativni a organizatni zaté?
sluzby a umoZiuje pfesun kapacit k pfimé péci o uzivatele,

- Svoboda volby:-Sluzba uZivateliim zprostfedkovava vybér stravy od
vice dodavatell, samotna volba viak-zlstava na uzivateli. ,Na obéd
mame _£tyri jidla na vybér, musite uznat, ze je to luxus. Je tady vic
dodavateld,“ pochvaluje sruzivatelka.

- Pfesun kapacit k> pfimé péci: Omezeni organiza¢né naro¢nych
servisnich ¢innasti uvolfiuje ¢as pracovnikl pro podporu uZivateld,
ktefi petfebuji pomaoc s pfipravou jidla, jeho servirovanim nebo
podanim nebo jinou péci.

»_'Podpora pfi stravovani: Potfeba podpory pfi pfipraveé jidla nyni souvisi
se zdravotnim.amezenim uzivatel(l. Uzivatelka v rozhovoru uvadi, Ze
ma snizenou citlivost rukou, a proto si nedokaze obéd sama pfipravit

a naservirovat. Pecovatelky zajisti jeho pfipravu a nachystani na st(l,
zatimeo samotnou konzumacizvlada uzivatelka samostatné,

Odbornost pfiprésunech: kdyz vlastni sily nestaéi

Zasadnim momentem pro rozsifeni péce byl pad uZivatelky, po kterém
sejejindaroky na fyzickou dopomoc zvysily. Pecovatelska sluzba se nyni
soustfedi na odbornou podporu pfi pohybu a presunech, aby uZivatelka
mohla i nadale bezpetné fungovat ve svém domacim prostiedi. Pomoc
nastupuje v situacich, kdy vlastni sily jiz nestadi, zatimco zachované
schopnostizlstavaji podporovany

- Fyzicka dopomoc: PfestoZe se uZivatelka snazi byt co nejvice
samostatnd, v nékterych situacich se spoléha na pomoc personalu.
»Pfesunu se sama. Jeding, kdyz jsem uZ pfevlecend, tak mi obcas veéer
pomohou s tou horsi nohou. jinak si ale pomizu sama, napiiklad
kdyZ jdu v noci na WC," popisuje uZivatelka kombinaci vlastni snahy a
odborné dopomoci.

- Kompenzaéni pomicky jako odpovéd na ménici se potieby:
Petovatelska sluzba pribézné reaguje na proméfujici se zdravotni
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stavuZivatelky a pomaha jizajistit kompenzacnipomicky odpovidajici
aktualni mife mobility. S ubyvajicimi silami tak postupné zalala
vyuZivat choditko, mechanicky vozik i elektricky vozik. ,Proménilo se
to, protoze ja jsem upadla a od té doby se vic vozim.. Ted uz ale zase i
chodim s choditkem. Rada se o nékoho opfu,“dodava uzivatelka.

Zajisténi doprovodu: kdyZ cesta nemusi byt pfekaZkou

Pecovatelska sluzba v Presticich neusiluje o organizovani volného ¢asu
uzivateld sluzby, ale poskytuje odbornou podporu, kterd jim umozriuje
bezpecné vyuZivat bézné sluzby a aktivity v komunité. Tato pomoc je
klicem k tomu, aby uzivatelé nezdstavali v izolaci, i kdyZ se jejich mobilita
v dlsledku zdravotniho stavu zhorsi.

- Doprovod pouze tam, kde je potieba

Zakladnim principem sluzby v Piesticich je dlsledné rozliSovani mezi
odbornou podporou a zbyteénym omezovanim autonomie. PeCovatelska
sluzba respektuje schopnosti uZivatelky a doprovod paskytuje
individualné a cilené pouze v situacich, kdy si pfi pohybu nenj jistanebo ji
Ceka narocnéjsi terén. Pokud se uZivatelka citi jista napffklad,pfi pohybu
po znamém prostfedi s choditkem, sluzba do jejihosoukromi nezasahuje.
Organizaci dne i béZné socialni kontakty sitakGZivatelka nadale fidf zcela
samostatné.

Kulturni akce a zprostredkovani kontaktus prostiedim

SluzbavPresticichivytvari podminky pro to,aby.seuzivatelé mohliucastnit
spoletenskeého Zivota podle vlastnihofazhodnutije dllezité rozlisovat
role: zatimco spolecensky a kultdrni“program zajistuje mésto Prestice
(napf v domé s byty zvladtniho urceni), pecovatelska sluzba figuruje jako
garant bezpe&ného dopravodu na tyto akce

- Utast na spolecenskych udalostech. Diky ‘podpore pracovnikld se
uzivatelka muze ucastnit udalosti, Ktere jsou pro jeji psychickou
pohodu zasadni. ,Minuly patek jsme méli takové slavnastnilodpoledne
stancem a hrala tam hudbasPékné to bylo,” popisujeuzivatelka navrat
ke spoleCenskému Zivotu.

- Kontakt s pfirozenym prostfedim: Soucasti individualni podpory je
také doprovod na pravidelné prochazky nebo doprovod k odbornym
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lékaram, naprikiad na diabetologii. U 1ékafe viak uzivatelka vystupuje
samostatné a pracovnika vyuziva primarné jako oporu béhem presunu
anavitévy

Tabulka: Oblast dopadu poskytované péce

Oblast dopadu Konkrétni pfinos pro uZivatelku

Setrvaniv domacim Diky podpofe pecovatelské sluzby mize
prostiedi uzivatelka nadaleZit ve svém byté v domé

s byty zvlastaiho urcenia nemusi vyuzit
pobytevou stuzbu. Zachovava si tak vlastni
prostor, soukromiivazbu na znamé prostfedi.

Vybér stravy a Sluzba zprostfedkovava vybér stravy od vice
podpora pfi jidle dodavateld a uvolnéné kapacity vyuziva

pro pfimou podporu uZivateld. UZivatelce
poskytuje pomoc pfi pfipravé a servirovani
jfdlaw rozsahu odpovidajicim jejim
zdravotnim omezenim.

Podpora Po zhorseni mobility poskytuje sluzba cilenou
sobéstacnosti fyzickou dopomoc pfi pfesunech a podporuje
vyuzivani kompenzaénich pomdcek. Pomoc
smefuje pouze do oblasti, kde jiz viastni sily
uzivatelky nestaci.

Jistota a pocit bezpeci | Dostupnostsluzby i tfikrat denné véetné
vikend( a svatkd poskytuje uZivatelce
jistotu, Ze potfebna pomoc bude dostupna
ivsituacich, kdy ji nem(ze zajistit vliastnimi

silami

Piesticky model ukazuje, Ze transformace pecovatelské sluzby nespociva
pouze ve zméné organizace prace nebo rozsifeni provozni doby. Jeji
skutecny vyznam spodiva v budovani vztahu zaloZeného na dlvére,
respektu a spolehlivé podpofe v situacich, které clovék jiz nedokaze
zvladnout vlastnimi silami Pravé védomi, Zze je pomoc dostupna ve chvil,
kdy je potfeba, pfinasi uzivatelce pocit jistoty a bezpeti. ,j/inak jsou tady
opravdu dobré pecovatelky Co mizou, tak udélaji, a co nemdzou, tak
zajisti“ uzavird uzivatelka svou zkusenost se sluzbou, ktera ji umozfuje
nadale zit ve vlastnim domové a zachovat si zplsob Zivota, na ktery byla
zvykla.
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7 ZAVER: BUDOUCNOST TERENNI PECE

Projekt ,Pecovatelska sluzba jako pfileZitost Zit tam, kde jsem doma“
v Plzefiském kraji jasné prokazal, ze terénni péce je schopna v mnoha
pfipadech plnohodnotné zajistit podporu také u uZivateld s vysokou
mirou zavislosti na péci, a predejit tak umisténi do pobytovych zafizenf.
Uspésnatransformace zapojenych sluzeb vytvofila pevny zaklad pro novy
standard péce, ktery se nyni stava vychodiskem pro dalsi rozvoj v celém
regionu.

Budouci sméfovani a navazujici aktivity

Pronadchazejiciobdobijsounazakladéevalua¢nichzavériastrategickych
zamérid definovany tyto klicové priority:

- Pokracovani strategické spoluprace s Plzefiskym krajem: Plzefisky
kraj pIné integroval principy transformace do svého Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluZeb v Plzeiiském kraji na obdobi 2026~
2028. Tato spoluprace zarucuje, Zze transformované sluzby budou mit i
nadale systémovou podporu v oblasti financovani a planavani krajskeé
sité, coz je nezbytny pfedpoklad pro udrzeni dosazenych'zmeén.

- Rozvoj lokalné silnych a personalné zajisténych poskytovateli;
Budoucnost stoji na sluzbach, které dokazou efektivné fidit, swé
kapacity a pfesmérovavat je od jservisnich® Gkonl k odborné\piimé
peci. Klicem k uspéchu je dalsiposilovani kompetenci’pracovniki tak,
aby dokazali zvladat-narocné situace spojené s demenci ¢i paliativni
pécivdomacimiprostredi.

- Navazujici-projekt od 1. kvétna 2026: Uspéch dosavadnich-aktivit
ved| k pfipravé projektu, do kterého-bude v Plzefiském kraji zapejeno
dalsich osm pecovatelskych sluZeb. Tento projekt (se zaméff na
zvySovani dostupnosti.péce na uzemi Plzenského kraje skrze zménu
jejich nastaveni.

-~ Zména vefejného vnimani - od.uklidu“ k odborné pééi: Jednou
z nejvétsich vyzev zlstava osvéta vefejnosti a zfizovatell sluzeb.
PecCovatelska sluzba pesmi byt vnimana jako ,Uklidova firma“ nebo
»stuzba prorozvoz obédl ale jako odborna sluzba zajidtujici podporu
Zivota v pfirozeném prostfedi. Cilem je, abyrodiny i samotni zajemci
vedéli, Ze pfi zhordeni vzniku zavislostiynapéci je jejich prvni volbou
profesionaini péle u nich doma,nikoliv odchod do pobytové sluzby
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Shrnuti

Projekt potvrdil, Ze transformace pecovatelské sluzby je moZnd i bez
vétsiho navyseni financi. Klicem nejsou pouze finance, ale predeviim
odvaha opustit rutinni, neodborné Gkony, zménit organizaci prace a
dasledné se zaméfit na skutecné potfeby ¢lovéka v navaznosti na bézny
harmonogram dne.

PeCovatelska sluzba sediky projektu stala z dopliitkového servisu hlavnim
pilifem komunitni_péce. |ak shrnuje MartinaRulfova z Pfestic: ,/ lidé s
vysokou mirou zavislosti mohou ziistat doma, pokud jim dime spriavnou
podpaoru.”

Pelovatelska sluzba jako pilif komunitniho Zivota

Transformace péce v Blovicich, Tachové, Nyrsku a Pfesticich, podporovana
Institutem socialni prace, méni ynimani této sluzby z ,donasky obédi“ na
komplexnipilit podpory Zivotadoma. Diky projektim spolufinancovanym
Evropskou unii dochazi\k zasadnimu posunu: domdci prostiedi z(stava

redlnou varianted 1'pro lidi s vysokou mirou zavislosti na péci.

Dostupnad pomoc pomaha zachovat to nejcennéjdi - moznost zlstat
doma.
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