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1. Manazerské shrnuti

Projekt ,PecCovatelska sluzba jako pfilezitost zit tam, kde jsem doma“ byl zaméren na podporu zmény
nastaveni u 20 pecovatelskych sluzeb, konkrétné v Plzeriském kraji (17 sluzeb) a v Praze (3 sluzby) s
cilem zvysit dostupnost a kvalitu péce vdomacim prostredi. Byla identifikovana potreba reagovat lépe
a pruznéji na potreby zajemcl a uzivatel( sluzby, sladit ¢innost s poZadavky zdkona, odstranit urcité
zastaralé principy fungovani tradi¢né pojatych sluzeb a v disledku toho umoznit vétsSimu poctu osob
Zit a vyuzivat potfebnou péci v pfirozeném prostredi vlastniho domova.

V prvni kapitole jsou stru¢né predstaveny vychodiska a cile projektu a klicové aktivity, na které byla
evaluace zamérena. Jednalo se o nasledujici aktivity: informace ze strukturovanych dotaznikd,
konzultace v zapojenych pecovatelskych sluzbach a zapisy z téchto konzultaci, podpora sluzeb
pfi tvorbé planu transformace a jeji realizace, polostrukturované rozhovory s vybranymi uZivateli
zapojenych sluzeb, analyza dokumentl vztahujicich se k planovani a fizeni sité socialnich sluzeb.
konzultace pro pracovniky obci a kraji. Vsechny aktivity jsou podrobnéji predstaveny a hodnoceny
v navazujicich kapitolach.

Druha kapitola pfedstavuje design a metody evaluace, véetné dvou stanovenych evaluacnich otazek.
Prvni evaluacni otazka — EQ1: Dochazi vlivem projektu k transformaci jednotlivych pecovatelskych
sluZeb? - se vztahovala k zapojenym pecovatelskym sluzbam, nebot bylo pottreba sledovat, zda u nich
skutecné dochazi ktransformaci. Druha evaluacni otazka — EQ2: Dochazi k Upravé podminek
poskytovani pecovatelskych sluzeb a k podpore jejich transformace také ze strany zapojenych kraja?
— cilila na spolupraci zfizovatell, resp. krajské dokumenty upravujici podminky fungovani
pecovatelskych sluzeb. Podpora kraji a obci totiz patfi mezi dllezité predpoklady uUspésné
transformace.

Evaluace byla realizovana jako sumativni s vyuZitim neexperimentalniho designu a kombinace
kvalitativnich a kvantitativnich metod (dotaznikové Setfeni, rozhovory, analyza dokumentt).
V projektu byl vyuZit pouze neexperimentdalni design, dlivody jsou rovnéz vysvétleny v kapitole 2.
Samotny charakter vyzkumného designu byl Cisté kvalitativni, nebot byla sledovana a analyzovéna
situace u poskytovatell jednoho druhu socidlni sluzby plsobici pouze na tzemi dvou krajl. Hlavnimi
zdroji dat a metodami evaluace byl specificky dotaznik, ktery slouZil pro ziskani informaci od
zapojenych poskytovatell pecovatelskych sluzeb na zacatku a na konci projektu, polostrukturované
rozhovory, a analyza bézné dostupnych i nékolika internich dokumentu.

Ziskana data a informace jsou predstaveny v kapitole 3. Clenéni kapitoly odpovida definovanym
klicovym aktivitam, na které se evaluace zamérovala, aby bylo moZzné sledovat naplnéni definovanych
cili. Evaluace ukazuje, Ze projekt vedl k identifikovatelnym zménam v poskytovani pecovatelskych
sluZzeb, zejména v oblasti rozsifeni provozni doby, navyseni kapacit pracovnikl a posileni zaméreni na
odbornou pédi. Projekt napr v pfipadé organizaci plsobicich v Plzeriském kraji, mél dopad, zde se
podafilo dosdhnout vyraznych zmén v pomérné kratkém case. Poklesl pocet uzivatell bez prispévku
na péci, ¢ast zapojenych sluzeb rozsifila provozni dobu i mimo bézné pracovni hodiny, véetné vecerf(
a vikend(, navysily se kapacity pracovniki nebo se povedlo prevést nékteré neodborné Cinnosti na
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jiné poskytovatele. Zajem ze strany pecovatelskych sluzeb vedl dokonce k pfidani nékolika aktivit nad
rdmec pavodniho zaméru projektu.

Posledni kapitola nabizi pfehled zakladnich pfedpokladl Uspésné transformace pecovatelskych
sluzeb a odpovédi na stanovené evaluacni otazky. Mezi zakladni predpoklady Uspésné transformace
patri napfiklad zajisténi nékterych tradi¢nich dkon( péce dostupnymi komercénimi subjekty, rozsireni
provozni doby pecovatelskych sluzeb nebo navySeni kapacit a rozsifeni schopnosti pracovniki
pecovatelskych sluzeb.

Evaluace ukazuje, Ze u zapojenych poskytovatell doSlo k diléim i vyznamnéjsSim zménam v
poskytovani sluzeb, zejména v oblasti organizace péce a jeji dostupnosti. Pficemz podpora ze strany
kraju se ukazala jako duleZity faktor ovliviiujici prabéh transformace.
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2. Strucny popis projektu a klicovych aktivit, které byly
predmétem evaluace

Projekt byl zaméfen na zlepSeni podminek fungovani pecovatelské sluzby, kterd je jednou
z nejstarsich a nejrozsifenéjsich terénnich socialnich sluzeb v Ceské republice. Videdlnim ptipadé
by méla nabizet Sirokou skalu podpory osobdam s rlznymi specifickymi potfebami, které jsou
v tzv. nepfiznivé socidlni situaci a potrebuji pomoc specializované socialni sluzby, aby mohly vést
bézny Zivot nebo setrvat v pfirozeném domacim prostfedi. PeCovatelska sluzba by proto méla nabizet
Sirokou Skdlu Ukonl tzv. pfimé péce (pomoc s hygienou, oblékdnim, polohovanim, pohybem
po domacnosti i mimo ni apod.). Dale je dulezité, aby se pecovatelska sluzba uméla postarat o osoby
s vysokou mirou zavislosti na péci druhé osoby v kazdém véku — od déti az po seniory.

Po dlouhou dobu pecovatelské sluzby v Ceské republice zamérovaly svoji ¢innost hlavné na seniory
a nabizely pomérné omezenou nabidku Uukon(, zejména dovoz stravy, donasku nakup, uklid a adrzbu
domadcnosti nebo prani pradla. Tomu odpovidala i jejich provozni doba, ktera kopirovala béznou
pracovni dobu a trvala vétsSinou od osmi rano do ¢tyr hodin odpoledne. Takové nastaveni viak nemuze
pokryt potieby Sirokého spektra osob v nepfiznivé socialni situaci, zejména téch, které maji vyssi
potfebu péce a potrebuji pravidelnou pomoc napf. s podavanim stravy, pfesunem na toaletu,
oblékanim, vykonanim hygieny nebo polohovanim. Povaha téchto ukon( a potreb napovida, Ze neni
mozZné je zajistovat pouze ve vsedni dny ve vymezenych dennich hodinach. Mnohé pecovatelské
sluzby si tuto skute¢nost uvédomuji a maji snahu svou ¢innost proménit a priblizit potfebam klientd.
Jde vsak o velmi narocny proces zmény, proto mnohé sluzby transformacni proces jesté nezahijily
a funguji stale tradicnim zplsobem. Nabidka, fungovani a dostupnost pecovatelské sluzby se tak
v jednotlivych krajich a nékdy i obcich mGze vyrazné lisit. V fadé lokalit (predevsim v mensich obcich)
tak osoby zjinych cilovych skupin (zejména osoby se zdravotnim postizenim ¢i chronickym
onemocnénim) anebo osoby, které potrebuji péci v rliznou denni dobu ¢i o vikendu, zlstavaji
bez pomoci a nemaji na vybér jinou alternativu nez pobytovou sluzbu. Pfitom by s podporou vhodné
nastavené pecovatelské sluzby, prirozenych zdroja (okoli) a béZné dostupnych stale se rozvijejicich
sluzeb, mohli zGstat v domacim prostredi.

Davody, proc stale existuje mnoho poskytovatelt pecovatelské sluzby, které se zaméruji prevaziné
na seniory a jinym skupindm svou pomoc nenabizeji, mohou byt rdzné. Casto to byvaji chybgjici
kompetence poskytovat péci osobam s vyssim stupném zavislosti na pomoci jiné osoby nebo jim chybi
i personalni kapacity pro zajisténi intenzivnéjsi a rozsahlejsi péce. Problémy prohlubuji i dalsi
skutecnosti, napriklad to, Ze pecovatelské sluzby samy sebe stale prezentuji jako sluzbu pro seniory
a verejnost je tak proto i vnima. Jejich vyznam, roli a moZnosti navic ¢asto nedoceniuji ani jejich
zfizovatelé/zadavatelé, nejcastéji obce, ktefi ale soucasné jejich cinnost ovliviiuji svymi predstavami
o poskytovani socidlnich sluzeb a stanovenymi pravidly pro poskytovani podpory pecovatelskym
sluzbam. Nékdy jejich predstavy ¢i nastavena pravidla mohou zachovani starého nastaveni
pecovatelské sluzby podporovat nebo dokonce zménu komplikovat.
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Nicméné mnoho poskytovatell peCovatelskych sluzeb i jejich zfizovatel(l si potfebu transformace
a priblizeni sluzeb uZivatellm uvédomuje. Institut socidlni prdce ma s transformaénim procesem
bohaté zkuSenosti z pfedchozich projekt(l, ve kterych spolupracoval s vice jak 200 pecovatelskymi
sluzbami. Diky témto zkuSenostem si pracovnici uvédomuji, jak narocny cely transformacni proces
pro pecovatelské sluzby je a jak dllezité je poskytnout jim potfebnou podporu a pomoc, aby
transformace byla Uspésna a jeji vysledky udrzitelné.

Projekt ,,Pecovatelska sluzba jako pfilezZitost zit tam, kde jsem doma“, na tyto zkusenosti navazuje. Byl
pfipraven s podporou 17 poskytovatelli pecovatelskych sluzeb z Plzeriského kraje a 3 poskytovatel(
z Prahy, kteti o transformaci svych sluzeb projevili zajem a jiz pred zahajenim projektu vytvareli aktivity
smérem k zajisténi lepsi dostupnosti péce v domacim prostredi. Cilem hodnoceného projektu bylo
tedy podpofit zapojené pecovatelské sluzby v tomto naro¢ném transformacnim procesu.

Zapojené pecovatelské sluzby byly zaroven klicovou cilovou skupinu projektu. Druhou dUlezZitou
cilovou skupinou byly zadavatelé socidlnich sluzeb, konkrétné se jednalo o pracovniky Krajského uradu
Plzeniského kraje a Magistratu hlavniho mésta Prahy. V pribéhu realizace projektu vsak byli osloveni
rovnéz pracovnici méstskych ¢asti Prahy a obci v Plzeriském kraji, ktefi jsou zfizovateli nebo zadavateli
sluzeb zapojenych do projektu, popfipadé pracovnici dalSich obci na Uzemi kraje. U této cilové skupiny
byly aktivity projektu smérovany na vzdélavani v oblasti planovani socidlnich sluzeb a zajisténi pomoci
na Uzemi obce, planovani krajské sité, sezndmeni s moznostmi nastaveni pecovatelské sluzby, jeji
moznou roli a vyznamem pro obyvatele, existenci jinych zdroji pomoci nebo konzultaéni podporu
pfi rozhodovani o zavadéni zmén. V souvislosti s cilovymi skupinami projektu je vhodné uvést jesté
jednu — uZivatele a zdjemce o vyuZivani pecovatelskych sluzeb. | kdyZ na tuto skupinu osob nebyl
projekt pfimo zaméren, byli uzivatelé pecovatelskych sluzeb vyznamnym zdrojem informaci v ramci
evaluace projektu (viz dalsi text). Cil projektu byl zaméren na zlepsSeni dostupnosti i kvality péce
poskytované lidem, ktefi ji potfebuji. UZivatelé a zajemci o vyuZivani pecovatelskych sluzeb nebyli tedy
pfimo definovanou cilovou skupinou projektu, jeho dopad na kvalitu jejich Zivota mGze byt nicméné
vyznamny.

Pro zhodnoceni dosazZeni cile projektu a zodpovézeni stanovenych evaluacnich otdzek (viz nasledujici
kapitola) byly klicové nasledujici aktivity:

1. Informace ze strukturovanych dotazniktl: zapojené pecovatelské sluzby vyplnily na zacatku
a na konci projektu specificky strukturovany dotaznik (viz dalsi kapitola).

2. Konzultace v zapojenych pecovatelskych sluzbach a zapisy z téchto konzultaci: konzultace
s odbornymi pracovniky Institutu socialni prace probéhly na zacatku projektu pro podrobnéjsi
zhodnoceni stavu zapojenych sluzeb a doplnéni informaci z dotaznik(i. Pro ucely evaluace se
jednalo pouze o doplrikovou aktivitu.

3. Podpora sluzeb pfti tvorbé planu transformace a jeji realizace: tato aktivita probihala po celou
dobu realizace projektu, byla jeji prirozenou soucasti.

4. Polostrukturované rozhovory s vybranymi uzivateli zapojenych sluzeb: s vybranymi uzivateli
pecovatelskych sluzeb byly provedeny rozhovory, které rovnéz slouzily jako zdroj informaci
o uspésnosti transformacniho procesu.
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5. Analyza dokumentt vztahujicich se k planovani a Fizeni sité socialnich sluZzeb: analyzovany
byly zejména Strednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb (ddle také SPRSS) nebo jiné
relevantni dokumenty.

6. Konzultace pro pracovniky obci a kraju: jejich cilem bylo seznamit pracovniky s pfinosy
transformace pecovatelskych sluzeb a podpofit je ve zméné pfristupu. Prevazné se jednalo
o konzultace se zastupci Plzeriského kraje a Prahy, tedy oblasti, kde plsobi pe¢ovatelské sluzby
zapojené v projektu.

7. Tvorba zavérecné evaluacni zpravy: jde o findlni aktivitu celého evaluacniho procesu.

Jednotlivé aktivity a jejich navaznost na definované evaluacni otazky jsou podrobnéji predstaveny
v nasledujici kapitole a zaroven v evaluacni matici, kterd je v aktualizované podobé predstavena
v Pfiloze 1.

Evaluacni matice byla aktualizovana, protoze doslo k prodlouZeni realizace projektu o tfi mésice.
O néj bylo zazaddno zejména kvuli vyuZitelnosti dat ziskanych ze strukturovanych dotaznik(. Projekt
mél pavodné kondit v inoru 2026, ke konci projektu mély zapojené pecovatelské sluzby znovu vyplnit
strukturovany dotaznik, aby bylo mozné zhodnotit zmény v jejich ¢innosti. Statisticka data za dany rok
maji sluzby k dispozici obvykle aZz po jeho skonceni, proto bylo vhodné dobu realizace projektu
prodlouzit, aby bylo moZzné v dotaznicich vyuzit aktualni data za rok 2025. Pokud by projekt
prodlouzen nebyl, muselo by se pracovat se starSimi daty z roku 2024, nebot pulvodni termin
odevzdani zavérecné evaluacni zpravy (leden 2026) neposkytoval dostatek ¢asu pro ziskani novéjsich
dat a jejich nasledné zpracovani. K jinym vyznamnym zméndm v ¢asovém harmonogramu realizace
projektu nedoslo.

Pfi evaluaci bylo ddle potrfeba prihlédnout ke struktufe v projektu zapojenych poskytovatelli
pecovatelskych sluzeb, respektive kjejich poctu. V Plzenském kraji bylo zapojeno celkem
17 poskytovatel(?!, coz umoznilo ziskani znaéného objemu dat, kterd bylo mozné zpracovat napf.
formou prehledll a grafd a vysledky transformacniho procesu tak obecnéji zhodnotit. V Praze byly
zapojeny pouze 3 poskytovatelé pecovatelskych sluzeb, tedy vyrazné nizsi pocet. Kvantitativni
zhodnoceni ziskanych dat pfi takovém poctu neni vypovidajici, jejich spole¢né zhodnoceni s daty
ziskanymi v Plzeriském kraji by vedlo k vyznamnému zkresleni situace, nebot je znamo, Ze situace
v Hlavnim mésté je, co se tyka obecnych podminek poskytovani socialnich sluzeb, specificka a oproti
ostatnim krajim muze byt velmi odlisna. Vzhledem k nizkému poctu zapojenych poskytovatel( v Praze
nejsou ziskana data dostatecné robustni pro samostatnou analyzu. Vysledky proto vychazeji primarné
z dat z Plzeniského kraje, cozZ je tireba zohlednit pfi jejich interpretaci.

Dalsi aktualizaci v prlbéhu evaluacnich praci bylo v souvislosti s naplnénim evaluacéni otdzky €. 2 kdy
jsme planovali realizaci rozhovor( s uZivateli a neformdlnimi pecujicimi, ktefi jsou klienti zapojenych
pecovatelskych sluzeb.

Pro naplnéni tohoto poctu se predpokladalo, Zze rozhovor probéhne vidy na zacatku a na konci
intervence, tak aby bylo mozno zhodnotit, zda doslo k poZzadovanym zménam.

1 p¥i hodnoceni byla viak vyuZita data pouze od 16 poskytovatel(i pecovatelskych sluzeb. Davody jsou vysvétleny dale v textu.
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Byla ale zvolena a evalua¢nim tyme poskytovatele dotace schvdlena zména, spocivajici v Upravé na
vhodnéjsi formou, a to sice popisem osobnich pfibéhl pecujicich a neformalnich pecovateld,
zpracovanymi kazuistikami. Timto chceme dosahnout toho, Ze vystupy projektu budou zahrnovat
rdznorodost a proménlivost Zivotnich podminek klient(, a to i téch, s nimiz by vzhledem k situaci jinak
nebylo moZné rozhovory realizovat
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3. Design a metodologie evaluace

Evaluace byla zamérena na dva klicové aspekty souvisejici s transformacnim procesem zapojenych
pecovatelskych sluzeb, ktery byl klicovou soucasti cilt projektu. Transformace by méla vést k podpore
Zivota v domacim prostredi, a to nejen senior(, ale rdznych skupin osob zavislych na péci druhych,
vCetné osob ve vyssich stupnich zavislosti. Transformacni proces byl proto prvnim sledovanym
aspektem.

Cile projektu byly Uzce svazany s uspésnou transformaci Cinnosti zapojenych pecovatelskych sluzeb,
proto i predmétem evaluace byla skutecnost, zda se podminky poskytovani pecovatelské sluzby
proménily poZadovanym zplsobem, tedy napfiklad zda se rozsifuje provozni doba pecovatelskych
sluzeb na vecerni hodiny a svatky, zda roste podil Ukonl primé péce a klesa objem provadénych
nakup(, uklidd a zajistovani obédu (se sou¢asnym zajisténim této péce u soukromych poskytovatel(),
zda jsou poskytované sluzby nabizené SirSimu okruhu uzivatell nebo zda roste podil uzivatel sluzeb
ve vysSich stupnich zavislosti a klesa podil téch, ktefi vyuzivaji pouze pomoc ve formé dovozu stravy
nebo uklidu. Tyto skute¢nosti pomohly zodpovédét prvni evaluacni otazku, ktera znéla takto:

EQ1: Dochazi vlivem projektu k transformaci jednotlivych pecovatelskych sluzeb?

Sledovany aspekt se tykal pristupu zadavatell a zfizovatel(l pecovatelskych sluzeb v Plzeniském kraji a
v Praze, bez jejichZ podpory by transformace pecovatelskych sluzeb byla velmi obtizna a v nékterych
smérech i nemozna. Aby sluzby mohly i do budoucna fungovat v novych podminkdch, je navic
potieba, aby zadavatelé a zfizovatelé podporovali transformaci pecovatelskych sluzeb a zejména
formu jejich nového fungovani dlouhodobé. Bez podpory kraj by transformované sluzby nemohly
svou Cinnost dale Uspésné rozvijet. Proto byly v projektu sledovany také podminky platné na Uzemi
Hlavniho mésta Prahy a Plzeniského kraje a druha evaluacni otazka se vztahuje pravé k nim:

EQ2: Dochazi k upravé podminek poskytovani pecovatelskych sluieb a k podpore jejich
transformace také ze strany zapojenych krajt?

Sledovany a hodnoceny byly napfiklad Gdaje vykazované v krajskych dokumentech a jejich promény
nebo kritéria pro vstup a vyfazeni poskytovatell pecovatelské sluzby z krajské sité socidlnich sluzeb,
nastaveni kritérii financovani atd.

Pro hodnoceni projektu byla zdsadni sumativni (dopadova) evaluace, vyuzili jsme pouze
neexperimentalni design. V projektu byli sledovani pouze vybrani poskytovatelé jednoho druhu
socialni sluzby fungujici na tzemi dvou kraju. Nelze proto vyuzivat kvantitativni vyzkumné ¢i evaluaéni
metody. V projektu se hodnotily prevainé kvalitativni ukazatele, napf. zda se u zapojenych
poskytovatell pecovatelské sluzby zménily podminky poskytovani primé péce a zda jsou pecovatelské
sluzby schopny zajistit péci i osobam ve vysSich stupnich zavislosti a umoznit jim tim setrvat
v domacim prostredi. Proto i zvoleny vyzkumny design byl kvalitativni a reagoval tak na vymezeni cilQ
projektu i evaluacnich otazek. Takto vymezenému vyzkumnému designu odpovidaly i metody sbéru
hodnocenych udajli a aktivity projektu, které byly zminény v pfedchozi kapitole a které proto nyni
podrobnéji predstavime v souvislosti s evaluaci.
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Prvni skupinu tvofily ¢tyfi klicové aktivity (dale také KA), které se vazou k naplnéni cile transformace
u zapojenych pecovatelskych sluzeb a k prvni evaluacni otdzce. Konkrétné se jednalo o informace
ze strukturovanych dotaznik(, konzultace v zapojenych pecovatelskych sluzbdch a zapisy z téchto
konzultaci, podpora sluzeb pfii tvorbé planu transformace a jeji realizace a polostrukturované
rozhovory s vybranymi uzivateli zapojenych sluzeb. Ke druhé evaluacni otdzce se pak vazaly dvé
aktivity: analyza dokumentU vztahujicich se k pldnovani a fizeni sité socidlnich sluzeb a konzultace pro
pracovniky obci a kraja.

Jak vyplyva z vySe uvedeného, prvnim ndstrojem sbéru dat byl strukturovany dotaznik (KA 2), ktery
slouZzil pro ziskani informaci od poskytovatell peCovatelskych sluzeb o stavu a pfipravenosti jejich
sluzby k transformaci. Dotaznik vyplnovali pouze poskytovatelé pecovatelskych sluzeb zapojenych v
projektu (tj. celkem 20 poskytovatell), a nejednalo se tedy o obvykly nastroj kvalitativniho sbéru dat,
ale o jeho specifickou podobu. V ném byly zjistovany udaje, jako je celkovy pocet hodin pfimé péce,
pocet opakovanych navstév pracovnikll pfimé péce u jednoho klienta béhem dne, pocet uzivatel(,
ktefi vyuZivaji sluzbu po 16. hodiné nebo o vikendech a svatcich, celkovy pocet dovozu a donasky jidla,
celkovy pocet velkych nakupt, celkové mnoizstvi vypraného pradla, provozni doba sluzby a jeji
zajisténi, cilové skupiny, kterym je sluzba nabizend nebo to, zda pecovatelska sluzba spolupracuje
s jinymi organizacemi, které nabizeji socidlni nebo verejné sluzby (napft. hospice, pradelny, restaurace
apod.). Vyhoda dotaznikové formy zjistovani téchto Udajl spociva v tom, Ze pracovnici sluzby méli
dostatek Casu potiebné Udaje dohledat a dotaznik peclivé vyplnit. DlleZitou skute¢nosti pro evaluaci
projektu je, Ze pracovnici pecovatelské sluzby vyplnili stejny dotaznik nejprve na zacatku realizace
a nasledné i ke konci projektu, coz umoznilo porovnani, zda u sledovanych Gdaji doslo k potfebnym
zméndm a jak daleko tedy transformace sluzeb pokrocila v pribéhu realizace projektu. Dotaznik se
pfimo vztahoval k prvni evaluaéni otazce, ziskané Udaje byly proto dllezité pro jeji zodpovézeni.
Podrobnéjsi informace a vysledky ziskané z dotaznik(l jsou predstaveny v kapitole 3 Vysledky sbéru
dat. Vzor dotazniku je v priloze 2.

Strukturované dotazniky byly zaroven v projektu pouzivany jako podklad pro dalsi navazujici aktivitu
— konzultace v zapojenych pecovatelskych sluzbach (KA2). Ackoliv se pro evaluaci nejedna o klicovou
metodu, nebot konzultace slouZily spi$ ¢lendm realizacniho tymu pro ziskani presnéjsi predstavy
o situaci v zapojenych pecovatelskych sluzbach, je vhodné je alespon zminit. Jejich cilem bylo vytvofit
prostor pro bezpecnou diskusi o nastaveni pecovatelské sluzby na zacatku projektu, o tom, co v ni
dobre funguje a kde jsou naopak prilezitosti pro zménu a rozvoj sluzby. Poskytovatel pecovatelské
sluzby mél mozZnost ke konzultaci ptizvat i zadavatele nebo ztizovatele sluzby, jehoZ podpora je
pfi realizaci zmén zdsadni. Konzultace vedli zkuSeni konzultanti, ktefi se v minulosti na podobnych
projektech jiz podileli.

| kdyZ konzultace jsou jen okrajovou aktivitou v souvislosti s evaluaci, nékteré informace mohly pfispét
ke zodpovézeni prvni evaluacni otazky a zejména k sestaveni transformacniho planu pecovatelskych
sluzeb (KA4). Tento pldn s podporou pracovnikd projektu sestavily vSechny v projektu zapojeni
poskytovatelé sluzeb. Slouzil mimo jiné ke kontrole stavu a pribéhu transformace (vice viz dalsi text).

Pecovatelska sluZba jako prileZitost Zit tam, kde jsem doma Institut socidlni prdce, z. s
Reg. ¢. €CZ.03.02.02/00/22_027/0001241 IC: 04323882
Tento projekt byl spolufinancovdn Evropskou unii -10- www.zitdoma.cz / www.institutsocialniprace.cz



. . o

Spnluﬂnancm?no INSTITUT

Evropskou unii SOCIALNI
PRACE

K zodpovézeni prvni evaluacni otazky prispély i polostrukturované rozhovory s uzivateli zapojenych
pecovatelskych sluzeb (KA11), které jsou dalsi pouzitou metodou sbéru dat. Tyto rozhovory rovnéz
pfinesly informace o vyznamu pecovatelské sluzby v transformované podobé pro klienty. Tazatel se
jich dotazoval napt. na to, zda vyuZivaji sluzbu opakované béhem dne nebo pravidelné ve vecernich
hodinach, o vikendech a svatcich, zda jeji nastaveni odpovida jejich potfebam a schopnostem, zda
doslo k potfebné Upravé s ohledem na zménu situaci ¢i zdravotniho stavu apod. Metodologicky se
jednalo o tzv. polostrukturované rozhovory, kdy predem dané zakladni otazky mohl tazatel doplnit
v zavislosti na pribéhu rozhovoru. Planovano bylo nékolik rozhovor(i pro znazornéni, zda a jak se
¢innost pecovatelskych sluzeb béhem trvani projektu promeénila, realizovano jich bylo Sest.
Respondenti byli vytipovani pracovniky zapojenych pecovatelskych sluzeb. Rozhovory byly realizovany
na konci projektu (zac¢atek roku 2026), aby bylo mozno zhodnotit promény v nastaveni sluzeb. Néktefi
respondenti skute¢né zminili, Ze v prlibéhu poslednich dvou let doslo k proménam pecovatelské
sluzby, kterou vyuZivaji, a to napt. vrozsifeni provozni doby nebo ve schopnosti pfizplsobit
vykondavané ukony aktualnim potfebam ¢i nahlé zméné situace. Vice viz kap. 3.4.

Pro zodpovézeni druhé evaluacni otdzky, kterd se vztahuje ke krajim, resp. zfizovatellm
a zadavatellm socidlnich sluzeb byla klicovd analyza dokumentl. Pracovali jsme zejména
s dokumenty vztahujicimi se k planovani a fizeni krajské sité socidlnich sluzeb, tedy se Stfrednédobymi
plany rozvoje socialnich sluzeb Plzeriského kraje a Hlavniho mésta Prahy (dale také SPRSS) a pripadné
dalSimi souvisejicimi dokumenty, pokud byly relevantni a tykaly se nastaveni pravidel pro podporu
pecovatelskych sluZzeb nebo transformacnich procesu. Sledovany byly dlikazy, Ze Plzerisky kraj a Hlavni
mésto Praha upravuji pravidla tak, aby podporovala transformované socialni sluzby, tedy takové, které
jsou schopny pecovat o osoby s vyssi potfebou podpory a pomoci v domdcim prostfedi bez ohledu
na jejich vék a typ omezeni, a tuto péci neomezuji denni dobou nebo dnem v tydnu.

Dil¢i informace o zménach situace a Uspéchu transformace vSak mohou pfinést i konzultace
s pracovniky obci a krajii (KA8), proto i ty jsou zafazeny mezi aktivity vyznamné pro evaluaci. Nékteré
z aktivit planovanych v projektu (akreditované kurzy, konzultace, kulaté stoly) byly zamérené
i na zadstupce Plzenského kraje a Hlavniho mésta Prahy, proto i tyto aktivity mohou pfinést urcité,
i kdyZz jen okrajové poznatky pro hodnoceni Uspésnosti projektu a zodpovézeni druhé evaluacni
otazky.

Podrobné hodnoceni vystupl vsech aktivit, které maji vyznam pfi evaluaci a zodpovézeni evaluacnich
otazek, jsou predstaveny v nasledujici kapitole.
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4. Vysledky sbéru dat

V predchozim textu bylo zminéno, Ze pro dosazZeni cili projektu bylo sledovano sest klicovych aktivit.
Vysledky projektu proto predstavime skrze jejich podrobné zhodnoceni.

3.1 Informace ze strukturovanych dotazniku

Na zacatku i na konci projektu vyplnily peCovatelské sluzby stejny dotaznik (viz Ptiloha 2), ¢imZ mohly
byt zhodnoceny zmény v nastaveni sluzby. Dotaznik totiz sledoval klicova kritéria, jako je provozni
doba sluzby, pocet uZivatell v jednotlivych stupnich zavislosti, pocet uzivatell vyuZivajicich dovazku
jidla ¢i Zehleni pradla atd. Jedna se tedy o jeden z nejd(lezitéjSich nastrojl pro sledovani a hodnoceni
zmén v nastaveni zapojenych pecovatelskych sluzeb po dobu realizace projektu, a tedy i pro samotnou
evaluaci. Realizace byla ale pivodné ¢asové koncipovana tak, Ze data pro vyhodnoceni bylo mozné
ziskat pouze za rok 2024, pripadné za cast roku 2025. Z tohoto divodu byla realizace projektu
prodlouZena tak, aby bylo mozZné ziskat data za cely rok 2025.

Do projektu bylo zapojeno celkem 20 organizaci (17 z Plzenského kraje a 3 z Prahy), néktefi vétsi
poskytovatelé plsobi na vétsim Uzemi a dotaznik vyplnily za jednotlivé okrsky. Na zhodnoceni
pozadovanych kritérii pocet dotaznikl nicméné nemél vyrazny vliv. Jak uz bylo uvedeno v predchozim
textu, abychom neprezentovali zkreslené Gdaje, vychazime z dat ziskanych od pecovatelskych sluzeb
v Plzenském kraji. Jedna se vzdy o data platna k 31. 12. daného roku, tedy 2022 v pfipadé vstupniho
dotazniku, a 2025 v pfipadé zavérecného dotazniku. Jeden z poskytovatelli pecovatelské sluzby
z Plzeniského kraje bohuzel dotaznik vyplnil z dGvodu personalnich kapacit pouze na zacatku projektu,
proto byla tato data z analyzy vyloucena a pfi hodnoceni pracujeme s Gdaji od 16 poskytovatelQ
pecovatelskych sluzeb.

Prvni sledovanou proménnou je pocet uZivatell pecovatelskych sluzeb z hlediska stupné prispévku
na péci (dale také PnP). DulezZitym kritériem Uspésnosti transformace byva proména jejich struktury.
Transformované sluzby jsou obvykle schopné zajistit péci vétSimu poctu osob ve vyssSich stupnich
zavislosti, zatimco pocet osob s nizSim stupném nebo bez prispévku klesa, protoze nékteré Cinnosti,
které si klienti nedokdZou zajistit sami (dovoz obédu, prani pradla apod.), prebiraji komercni subjekty.

U zapojenych sluzeb doslo ke znatelnému nardstu poctu uZivatel( ve vSech stupnich zavislosti, kromé
tretiho. Hlavné vSak doslo k zasadnimu poklesu poctu uZivatell bez prispévku na péci (PnP 0) z 1 048
na 739 (pokles 0 29,5 %). Z hlediska transformace jde o velmi dllezité udaje, které svédci o mnohem
lepsi pripravenosti sluZzeb poskytovat sluzbu osobam ve vyssich stupnich zavislosti, které potrebuji
kvalifikovanou odbornou péci a o postupné proméné uzivatell pecovatelskych sluzeb pravé
ve prospéch vyssiho zastoupeni téch, které maji vyssi potrebu péce.

Graf 1: Proména struktury uZivateli pecovatelskych sluZeb podle stupné prispévku na péci
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Pocet uZivatell podle prispévku na pécik 31.12.
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Zdroj: Institut socidlni prdace 2022 a 2025

Narostl i pocet uzivatel(l, kterym pecovatelska sluzba byla poskytovana opakované béhem dne, a to
alespon 3x za den. Opakované poskytovani sluzby je potfeba pravé u osob ve vyssich stupnich
zavislosti, tento jev je tedy dusledkem ndrlstu poctu klientll ve vysSich stupnich a potvrzuje
pozadovany posun sledovanych pecovatelskych sluzeb, nebot jejich opakované poskytovani bylo
dals$im sledovanym kritériem. Od roku 2022 narostl pocet osob, kterym byla pecovatelska sluzba
poskytovana 3x za den alespon 1x tydné, o 49 osob, tedy o celych 50 %. To lze v tak kratkém ¢asovém
horizontu oznacit za velky Uspéch.

Graf 2: Opakované poskytovani sluzby béhem dne v letech 2022 a 2025
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Zdroj: Institut socidlni prdace 2022 a 2025
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Pozitivni transformacni trend potvrzuje i dalsi sledovana kategorie — rozvoz a donaska jidla. Od roku
2022 se vyrazné snizil pocet uzivatell, kterym byl rozvoj jidla pecovatelskou sluzbou zajistovén, a to
0 548 osob, coZ predstavuje pokles o 37 %. Tento trend predstavuje Zadouci strukturalni zménu.
Pfevodem téchto ,neodbornych” cinnosti na komercni subjekty se vyznamné uvolnuje kapacita
pracovnikll pecovatelskych sluzeb pro poskytovani odborné péce.

Graf 3: Rozvoj a dondska jidla v letech 2022 a 2025
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Zdroj: Institut socidlni prdace 2022 a 2025

Dalsi Cinnosti, kterou by pecovatelské sluzby mély v ramci transformacniho procesu prenechavat
dostupnym komerénim subjektim, je zajistovani tzv. velkého uklidu, tj. nikoliv pravidelného
drobného uklizeni v rdmci béZnych navstév (napf. umyti a uklizeni nddobi po obédé), které je nezbytné
a nezabere tolik ¢asu. Velky uklid se tyka vétsich a ndro¢néjsich ¢innosti (vysavani, vytirdni, myti oken
apod.). V prlibéhu projektu se péti pecovatelskym sluzbam z Plzenského kraje (tedy vice nez jedné
ctvrtiné) podafilo tuto Cinnost prevést a prestaly ji poskytovat. Z nasledujicich grafl zaroven vyplyva,
Ze pomeér organizaci poskytujicich a neposkytujicich velky uklid béhem pouhych tfi let poklesl ze 65 %
na pouhych 35 % a zcela se tak otocil.

Graf 4 a 5: Podil pecovatelskych sluZeb zajistujicich velky uklid v letech 2022 a 2025
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K dalsimu Zadoucimu poklesu doslo v pfipadé pFijma ztzv. ,velkych nakupd.” Snizeni Uhrad
od uZivatell sluzeb za provedeni téchto ukon( svédc¢i o tom, Ze se pecovatelské sluzby postupné
odklanéji od cinnosti, které nejsou primarné socialni sluzbou a snazi se je (v nékterych ptipadech
Uspésné) presouvat na komercéni nebo komunitni zdroje. Tento krok opét pfispiva k uvolnéni kapacity
pecovatelskych sluzeb ve prospéch zajistovani odborné péce a tim i ke zvySeni efektivity
pecovatelskych sluzeb.

Graf 6: Prijmy z uhrad od uZivatelii za provedeni velkych nakupi v letech 2022 a 2025
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Zdroj: Institut socidlni prdce 2022 a 2025

Mezi ukony, které nejsou odbornou socialni sluzbou a je proto vhodné je prevést na jiné subjekty,
patfi také prani a Zehleni pradla. V tomto pripadé doslo k narlstu pfijma z Uhrad od uZivateld. Tento
jev nicméné muZe souviset s tim, Ze lidé ve vyssich stupnich zavislosti, kterych nyni sluzby pfijimaji
vice, mivaji zvysené hygienické potreby. V jejich pfipadé mize byt také komplikovanéjsi pfevod ukonu
na jiny subjekt.

Graf 7: Prijmy z uhrad od uZivateli za prani a Zehleni osobniho pradla v letech 2022 a 2025
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Zdroj: Institut socidlni prdace 2022 a 2025
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Dalsim dllezitym a jiz nékolikrat zminénym kritériem, je provozni doba pecovatelskych sluzeb, resp.
jeji rozsifeni do vecernich hodin, na vikendy a svatky. Béhem sledovaného obdobi se na vikendy
a svatky podafilo rozsifit provozni dobu tfem peclovatelskym sluzbam, doslo i k mirnému navyseni
poctu pracovnikU. V soucasnosti uz toto obdobi nepokryva pouze 5 organizaci ze vyhodnocovanych
16 organizaci. Zajimavy je také udaj o vyvoji poctu uZivatell, ktefi peCovatelské sluzby o vikendech a
svatcich vyuZivaji. | zde doSlo k vyraznému ndrdstu dokonce o 68 uZivatell (36 %). Tento jev je
dllezitym ukazatelem toho, Ze se cinnost zapojenych pecovatelskych sluzeb skuteéné vyrazné
transformovala a daleko vétsi podil jich je nyni schopno zajistovat péci v domdcim prostredi
kontinualné.

er s

Graf 8: Pocet uZivatelii vyuZivajicich pecovatelské sluzby o vikendech a svdtcich v letech 2022 a 2025
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Zdroj: Institut socidlni prdace 2022 a 2025

Co se tyka provozni doby, kromé vikendl a svatk( je dulezité i jeji rozsifeni i do vecernich hodin
ve vsednich dnech. | vtomto sméru byly zapojené organizace v Plzeriském kraji Uspésné, nebot
k rozsSiteni provozni doby do veéernich hodin doslo u sluzeb zapojenych do projektu o 30procentnich
bod(. Jejich podil stoupl ze 41 % na 71 %. V soucasné dobé sluzbu po 16. hodiné nezajistuje uz jen
29 % organizaci z plivodnich 59 %, viz ndsledujici dva grafy. Tuto skutecnost lze povazovat za velky
Uspéch, zvlast kdyz k Upravé provozni doby doslo béhem pouhych tfi let. Znamena to také, Ze
pecovatelské sluzby vice reflektuji potreby klientl a Ze se vyrazné zvysila jejich dostupnost v kraji.
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Graf 9 a 10: Provozni doba pecovatelskych sluZeb v letech 2022 a 2025

Pocet organizaci 2022 Pocet organizaci 2025
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Zdroj: Institut socidlni prace 2022 a 2025

Mezi lety 2022 a 2025 doslo rovnéz k vyznamnému narlistu objemu hodin pfimé péce, které
pecovatelské sluzby svym klientim poskytly. To potvrzuje jednak zvySeni kapacity sluzeb vyplyvajici
z vySe uvedenych skutecnosti, a zaroven i jejich intenzivnéjsi vyuzivani cilovymi skupinami. Svéd¢i to
rovnéz o lepsi dostupnosti peCovatelskych sluzeb. Soucasné vsak riist objemu poskytované péce klade
zvysené naroky na persondlni a organizacni zajisténi pecovatelskych sluzeb, coZz pro né miie
do budoucna predstavovat limitujici faktor pro dalsi rozvoj.

Graf 11: Pocet hodin poskytnuté piimé péce v letech 2022 a 2025
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Zdroj: Institut socidlni prace 2022 a 2025

Prezentované Udaje potvrzuji, Ze u vSech sledovanych a pro zménu nastaveni v duleZitych kritériich
doslo u pecovatelskych sluzeb k potfebnym zménam, v nékterych pfipadech ivyraznych.
Pochopitelné nelze ocekavat rychlé promény u vSech zapojenych pecovatelskych sluzeb, jejich
dosazeni je vidy ovlivnéno konkrétnimi podminkami, nastavenim, personalnimi kapacitami atd. Je ale
mozné oznacit za velky Uspéch to, Ze v pripadé nékterych kritérii doslo v obdobi pouhych tfi let ke
zméndm u vysokého procenta organizaci. Zaroven lze predpokladat, Ze zmény budou probihat
i po ukonceni projektu. Potvrdil to vysoky zajem pracovnikll pecovatelskych sluzeb o dalsi aktivity
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projektu, jimZ se budeme vénovat v nasledujicim textu, a souCasné podpora transformace ze strany
Plzenského kraje, které se rovnéz budeme podrobnéji vénovat.

3.2 Konzultace v zapojenych pecovatelskych sluzbach a zapisy z téchto konzultaci

V Uvodni fazi realizace projektu (od fijna 2023 do uUnora 2024) probéhly ve vSech zapojenych
pecovatelskych sluzbach konzultace s konzultantem Institutu socidlni prace. Vramci nich se
podrobnéji diskutovala témata hodnocena ve vstupnim dotazniku, napf. provozni doba sluzeb, cilové
skupiny a struktura soucasnych uZzivatell sluzby. Zaroven se konzultovala i dalsi témata, pro ktera
v dotazniku nebyl prostor, napf. jestli probiha hodnoceni potreb uZivatell sluzby nebo zda probiha
spoluprace s obci aj. Tim ziskali pracovnici projektu lepsi pfedstavu o pFipravenosti jednotlivych
pecovatelskych sluzeb k transformaci a mohli podporu a vzdélavani zacilit pfimo na potreby kazdé
jednotlivé sluzby.

V projektu bylo celkem zapojeno 20 pecovatelskych sluzeb. Vétsi organizace funguji nékdy oddélené
v nékolika okrscich, dostaly proto moZnost absolvovat konzultace pro jednotlivé okrsky. Nékteré
pecovatelské sluzby tuto moznost skutecné vyuzily, celkem tedy probéhlo 28 konzultaci. Z kazdé
konzultace vytvofili konzultanti podrobnou zpravu o situaci v dané pecovatelské sluzbé. Zpravy
z konzultaci jsou vzhledem k citlivosti uvadénych Gdajl pouze internimi nezverejiiovanymi dokumenty
Institutu socidlni prace, poskytnuty byly jen pecovatelskym sluzbam, kterych se tykaly.

Konzultace mély vyznam pro sestaveni transformacnich plani sluZeb a cilené podpory ze strany
pracovnikl Institutu socidlni prace. V samotném procesu evaluace tvofi spiSe dil¢i aktivitu mensiho
vyznamu. Zminujeme je vSak proto, aby v rdmci evaluace bylo mozné ziskat predstavu o strukture,
pfipravenosti a propracovanosti postupu, které byly v projektu sestaveny a pouzivany s cilem podpofit
uspésnou transformaci zapojenych pecovatelskych sluzeb.

Individualni konzultace pak byly pracovnikim sluZzeb nabizeny po celou dobu konani projektu.
Zejména zastupci peCovatelskych sluzeb z Plzenského kraje o priibéZné konzultace projevovali znacny
zajem.

3.3 Podpora sluzeb pfi tvorbé planu transformace a jeji realizace

Jedna z aktivit projektu byla kompletné vénovana pripravé transformace sluzeb a jejimu zavadéni. To
obnaselo jak tvorbu transformacniho planu v kazdé zapojené pecovatelské sluzbé, tak mnoho dalsich
podpurnych aktivit. Tzv. strategické planovani bylo nabizeno vSsem zapojenym sluzbdm. Rovnéz
dvakrat (s opakovanim po roce) probéhlo i dvoudenni vyjezdni zasedani. Obou akci se zucastnili
zastupci zapojenych pecovatelskych sluzeb. Obé zasedani byla po skonceni ucastniky velmi pozitivné
hodnocena.

Cilem strategického planovani bylo provést sluzby jednotlivymi tématy transformace a pomoci jim
naplanovat jednotlivé kroky tak, aby vedly k poZzadovanému cili. V ramci aktivity pracovnici sluzeb
ziskdvali napf. informace, jak dosahnout toho, aby lidé odkazani na péci mohli Zit co nejdéle doma, jak
posuzovat nepfiznivou socidlni situaci a co to vlastné znamena, jak zajistit prevod tzv. nepécovych
ukona (uklid, prani pradla, dovoz jidla apod.) na jiné subjekty nebo co je potfeba zménit v samotném
nastaveni sluzby, jeji registraci aj.
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Vramci podpory transformace byla pracovnikim pecovatelskych sluzeb nabizena i ucast
na akreditovanych kurzech. Tykaly se napf. téchto témat: individualni planovani ve sluzbach,
neurologickd onemocnéni, demence, manipulace s klientem s poruchou mobility, paliativni péce,
podpora sobéstacnosti, fyzioterapie a polohovéni nebo bazalni stimulace.? Jak uz témata napovidaji,
tyto kurzy slouZily ke zlepseni a rozsiteni dovednosti a kompetenci pracovnik(l zajistovat péci i jinym
cilovym skupinam, nez jsou seniofi nebo umét zajistit péci i osobam s demenci, v terminalnim stadiu
nebo na sklonku Zivota. Jednim ze znak( Uspésné transformace je totiz i rozsiteni cilovych skupin
sluzby o vSechny zakonem definované kategorie. O tyto kurzy byl ze strany pecovatelskych sluzeb velky
zajem, v Plzenském kraji byla kapacita vZdy rychle zaplnéna. To svédci o zajmu sluzeb transformacnim
procesem nejen Uspésné projit, ale nové nastaveni sluzby také do budoucna udrzet.

Kromé akreditovanych kurz( byla pracovniklim sluZzeb nabidnuta také moZnost absolvovat staze v jiz
uspésné transformovanych pecovatelskych sluzbach z jinych kraja. Byly vybrany Ctyri pecovatelské
sluzby, ve kterych se od fijna do bfezna2026 uskutecnilo 9 ,staZzovych dn(.” O staze projevilo zajem
celkem 10 pecovatelskych sluzeb z Plzerniského kraje a zucastnilo se jich celkem 24 pracovnik( téchto
sluzeb.

Jiz bylo zminéno, Ze pecovatelské sluzby z Plzeriského kraje projevovaly znacny zdjem rovnéz
o individualni konzultace, které jim byly nabizeny po celou dobu trvani projektu. Od zahajeni projektu
do Unora 2026 jich probéhlo celkem 17 (udaj zahrnuje delsi konzultace ¢i konzultace, u nichz byla
potfeba ¢asové ndrocnéjsi pfipravy a zpracovani dokumentl). Na zdkladé zajmu pracovnikd sluzeb
probéhly navic jesté celkem Ctyfi online konzultace, o které byl ze strany pecovatelskych sluzeb rovnéz
velky zajem. Vzhledem k ndrocnosti na Cas a realizaci jich bohuzel nebylo mozné usporadat vice. | tak
se jednalo o aktivitu, ktera byla realizovana nad ramec plivodniho zaméru projektu. Jednalo se o reakci
na poptavku ze strany zapojenych pecovatelskych sluzeb, které se pracovnici Institutu socialni prace
snazili v rdmci svych personalnich kapacit a moznosti vyhovét. Pribézné po celou dobu trvani projektu
probihaly i e-mailové a telefonické konzultace s pracovniky Institutu socidlni prace, které se tykaly
nastaveni transformacniho procesu.

VSechny tyto skutecnosti potvrzuji zajem zapojenych pecovatelskych sluzeb Uspésné svou sluzbu
transformovat a zlepsit tak podminky jejiho fungovani v souladu se zaméry tohoto projektu. Tato
skutec€nost je zasadnim predpokladem pro udrzeni zmén i po jeho skonceni a zaroven predpokladem
pro uspésné naplnéni prvni evaluacni otazky.

3.4 Polostrukturované rozhovory s vybranymi uzivateli zapojenych sluzeb

Uz pfi pripravé projektu a jeho evaluace bylo pocitano s provedenim nékolika rozhovor( s uZivateli
zapojenych pecovatelskych sluzeb, aby bylo mozné zhodnotit dopady transformace a také pfinos
nové koncipovanych pecovatelskych sluzeb pro klienty, nebot o né jde pfi poskytovani socidlnich
a pecovatelskych sluzeb predevsim. V planu bylo provést rozhovory s maximalné deseti uzivateli
pecovatelskych sluzeb, realizovano bylo celkem Sest rozhovoru, coz je pro ziskani potfebné predstavy

2 pfehled viech akreditovanych kurz( Institutu socidlni prace je na strance https://akris.mpsv.cz/.
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i Ucely evaluace dostateény a odpovidajici pocet. Metodologicky se jednalo o polostrukturované
rozhovory, které byly vedeny na zakladé predem pripraveného scénare (Priloha 3).

Respondenty byli lidé, ktefi sami péci peCovatelskych sluzeb vyuZivaji (R1, R3, R4, R5) nebo kterym
pecovatelskd sluzba pomaha s péci o blizkou osobu, napft. v téchto pripadech o manzela (R2, R6).
Jednalo se o respondenty vyuZivajici pecovatelské sluzby z rznych obci Plzeriského kraje, konkrétné
vzdy o jednoho respondenta vyuZivajici peCovatelské sluzby z obci Plasy, Nyrsko, Pfestice a Blovice
a o dva respondenty vyuzivajici pecovatelskou sluzbu z Tachova.

Rozhovory probihaly bud osobnim kontaktem s tazatelem nebo po telefonu. Se souhlasem
respondentu byly pofizeny zdznamy a nasledné prepisy rozhovorU. Z nich pro ucely evaluace vybirame
vynatky vztahujici se k tématim, ktera se néjakym zplsobem vazou ke klicovému cili projektu, jimz je
transformace pecovatelskych sluzeb. Pro lepsi srozumitelnost textu byly vyroky jazykové upraveny
a samozfejmé anonymizovany.

V rozhovorech respondenti potvrzuji promény transformacnich kritérii u pecovatelskych sluzeb,
které vyuzivaji. A to napf. tim, Ze pecCovatelky vykondvaji Ukony primé péce a jejich navstévy nejsou
jen o zajisténi stravy, uklidu a doruceni nakupu:

»Pecovatelky mi pomdhaji hlavné s vécmi, které sama nezvilddnu. Jsem upoutand na lizZko,
vstdvd se mi velmi téZko. Pomadhaji mi se zdchodem, s oblékdnim, s mytim. Prinesou obéd, uklidi
nadobi, pripravi piti a zkontroluji, jestli mam vsechno v poradku. Pomdhaji mi také s ndkupy nebo
s léeky. Doktor posle recept a pecovatelka mi léky vyzvedne...” (R1)

»Prosté kompletni hygiena, jako si clovék déld, kdyZ je jako chodici sam. Kompletné jsem cistd,
prevlecend. Pokud potrebuji tfreba vymeénit podloZku a takové véci, tak se to vymeéni. Pak dostanu
véci k jidlu, co si reknu, jak se domluvime. Vyvétrame si, vyvménime si rucniky, prosté perfektni
hygiena. Pak stravim dvé tfi hodiny sama, mezitim sem chodi domdci péce. No a kdyZ potrebuji
néco vyprat, tak tak se domluvim s pecovatelkami, Ze to daji do pracky zapnou pracku, odpoledne
aZ prijde syn, prehodi to do susicky. Dokonce se naucily, kdyZ ndhodou syn zapomene pripravit,
takZe uZ holky vi, Ze do kamen dva Spalicky dold, trisky, jeden Spalicek nahoru a mame za
chvilicku teplicko...” (R4)

»1ak v pondéli a pdatek jsou procedurdlini dny, jednak mé koupou, a potom mi chodi nakupovat.
Jinak snidani, obédy a vecere dostavam kaZdy den. Kdyz jdu na obéd, tak jdu ke stolu, zatim co
ho pecovatelky pripravuji. Nadobi umyji ony. Ja jim radim. Jim to jde lépe, ja uz nemdm takovou
citlivost, klepou se mi ruce...” (R5)

Respondenti sami oceriuji i to, Ze je pecovatelské sluzby motivuji v tom, aby byli co nejvice samostatni
a pomahaji jen s tim, co je skutecné potreba:

»led'se vlastné ucim chodit. Trénuji s pecovatelkami. VZdycky prijdou odpoledne dvé a zkousim
tady chodit. Usel jsem s choditkem aZ ke dverim...” (R2)
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LJediné, kdyZ jsem uz prevlecend, tak mi ob¢as vecer pomohou s tou horsi nohou, jinak si ale
pomuzu sama, napfiklad kdyZ jdu v noci na WC...” (R5)

Nékteri rovnéz zminuji zajimavou skutecnost, Zze pro clovéka, ktery se stane zavislym na pomoci
druhych, byva ¢asto obtiZné si fici o potfebnou pomoc fici a pfijmout ji pravé od pecovatelek:

,Ze zacdatku mi bylo trapné fict si o pomoc, napfiklad na zdchod. Byla jsem zvykla vsechno
zvladnout sama. Ted' uZ jsem si zvykla a vim, Ze mi pomohou...” (R1)

»Je to v podstaté svym zplisobem i poniZujici jo, protoZe kdyzZ jste zvykly, Ze déldte vse sam a
ted'takto...Ted' uZ si tak néjak trosicku zvykl. | na dévéata...” (R6)

Dale potvrzuji schopnost pecovatelskych sluzeb pfizplisobovat svou cinnost potiebam klientd,
jejichZ stav se proménuje, napt. zvySenim cetnosti ndvstév béhem dne, coz byl jeden ze sledovanych
transformacnich znaka:

,Pecovatelskad sluzba k nam chodi uzZ vic nezZ tii roky. Ze zacdtku chodili hlavné rano, ale jak se
manZeliv stav zhorsil, zacali jezdit dvakrdt denné — rano kolem osmé a potom znovu kolem pdl
jedné. VeCer mi pomdhda syn. To je moje pravd ruka. Chodi sem kaZzdy den a pomdhd s tim, co
ja uz nezvlddnu...” (R2)

1’

,,Driv chodili dvakrat, trikrat tydné. To jsem se mohl pohybovat, ale ted'jsem prestal chodit. Ted
chodi ctyrikrat denné i vecer kolem 16:30 a 19:00...“ (R3)

,Proménilo se to, protoZe ja jsem upadla a od té doby se vic vozim, predtim jsem vic chodila.
Nerikam, Ze se jen vozim, ale nebyla jsem tak opatrnd, ted’ chodim s choditkem. Rdada se o
nékoho opru...” (R5)

Dalsimi znakem uUspésné transformace pecovatelskych sluzeb je jeji fungovani, ve vecernich
hodinach, o vikendech a svatcich. | to je respondenty zmifiovano:

,Oni délaji i v sobotu a v nedéli, maji sluzby...” (R2)
,V sobotu a nedéli taky chodi pecovatelky, taky Ctyrikrat za den...” (R3)

,»O vikendu chodi rdno a vecer, ale kolem dvandcté ne, protoZe jako mam tady rodinu, tak zase
chci, aby oni méli ve dvandct klid...“ (R4)

»Pres tyden chodi pec¢ovatelskad sluzba do osmi vecer, pres vikend a svdtky do pil osmé vecer...”
(R5)

,,O vikendu chodi dvakrat denné, rano a odpoledne. Za to ja jsem vdécnd Musim vam Fict, driv
o vikendech nechodily a kdyzZ byly vikendy anebo Vdnoce, to jsem se tady opirala o koleno. Ted'
to je novinka...” (R6)

Posledni vyrok navic potvrzuje, Ze krozsifeni provozni doby sluzby na vikendy a svatky doslo
v prubéhu trvani hodnoceného projektu.
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Pokud jde o vztahy s pecovatelkami, ty jsou respondenty hodnoceny velmi pozitivné, vyzdvihovan je
zejména vyznam emociondlni a psychické podpory a lidsky pristup zaméstnanci pecovatelskych
sluzeb:

,Rekla bych, Ze jsme se s pecovatelkami vic sbliZily a nasly jsme k sobé jiny vztah neZ na
zacdtku...” (R1)

,Jsou to zlaté Zenské. Staraji se o manzZela opravdu peclivé. KdyZ prijdou, je to jako slunicko.
VZdycky ho pfivitaji a povidaji si s nim. On je ma rad a vidycky se na né tési. Mné to strasné
ulevi na dusi...“ (R2)

,Pecovatelka, co sem chodila mi rekla, Ze dojde ve dvandct, Ze mé prece v tom nenechd a dojde
meé prebalit, a prisla hned ve dvandct... To je takovd ochota, ja jsem z toho vZdycky na mékko...”
(R4)

,Jinak jsou tady opravdu dobré pecovatelky. Co miZou, tak udélaji, a co nemizZou, tak zajisti.
Ale opravdu je potreba ty pecovatelky ocenit...“ (R5)

,Pri té péci se komunikovat taky dd, je fajn, Ze kdyZ pecovatelskd sluZba prijde, tak si miZete
s nékym promluvit. A to vlidné slovo tady treba je.. No my jsme spokojeni, tady se ndm
z pecovatelské sluzby hodné vénovali. Ja jsem si fikala, jak je mozZny, Ze to vibec ty dévcata
chteji délat? Ja nevim, jestli bych byla schopnd...” (R6)

Velmi ¢asto respondenti ocenuji a vyzdvihuji vyznam pecovatelské sluzby zejména v tom, Ze diky
tomu, Ze pomaha se vsim, co je potfeba a mlze dochazet i opakované v pribéhu dne, nemuseji oni
nebo jejich blizci opoustét domaci prostredi:

»Bez té sluzby bych viibec nemohla existovat. Jinak bych musela do nemocnice nebo do domova
pro seniory...” (R1)

,Bez jejich pomoci bych to sama nezvlddla. KdyzZ tu jsou, vim, Ze je vSechno zabezpeclené.
Pomohou ho ulozit, pfebalit nebo pripravi jidlo. Ty tézké véci pro mé udélaji ony a ja pak zvliddnu
uz jen ty drobnosti...” (R2)

,Jo by neslo, Ze by za mnou nechodili z pecovatelské sluzby, to bych tady doma nemohl byt.
Jsem s nimi maximadlné spokojeny...” (R3)

,Takhle vypadd moje situace a pro mé je tohle prosté to nejlepsi, co mize byt. Ze mizu zistat
ve svém prostredi, se svoji rodinou, a zdroven i pro tu rodinu je to pomoc. Veskerd ta hygiena
a péce pres den od nich je tuplné stoprocentni. Syn, co tady se mnou bydli, jde do prdce a vrati
se v 16 hodin odpoledne. Ja Ziju prosté béZnym normdlnim Zivotem. Mdm tady vnoucata, mam
tady prosté vsechno, coZ kde bych byla, v jakymkoliv zafizeni prosté nejde...” (R4)

,,Co se tykd jesté téch domovu dichodcd... Konkrétné tady jsem rdda, Ze jsem sama, protoZe
kdyz si Zensky nesednou, tak je to vzdy komplikované. A ne vZdy si to sedne. A dobre mi déld,
Ze tady mam ty obrdzky...” (R5)
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»Jd jsem pravé nevédéla, jestli ho vibec budu moct mit doma. Prosté jd jsem se hrozné bdla.
To vite pul roku v nemocnici... Ja si myslim, Ze vzhledem k tomu, Ze chodi trikrdt denné, no tak
to vite, to je pro mé obrovskd pomoc...” (R6)

Zminovan je i pfinos a uleva pro rodinu, ktera by bez pecovatelské sluzby musela zajistovat veskerou
péci jen sama:

LJste umytd, prevleCend, mdte doplnéné jidlo, takZze pro mé a pro moji rodinu je tohle tupiné
neskutecné, protoZe kdyby tu to nebylo, tak ja bych tady nemohla byt. Rodina se sice postard,
abych byla v Cistoté, abych méla jidlo a dalsi véci ale k tomu, Ze mdm syny, takZe hygienu by mi
téZko délali...” (R4)

,Jsem prosté rdada, Ze kdyZ vyjedu, Ze tady nékdo s nim je. Jsem vdécnd i za to, Ze jedu normalné
k tomu zubafi... Vypnete na chvili, na dvé aZ tfi hodiny... MuaZu si i sednout a dévcata uklizi, jé
jsem hodné rdda, jd se na to docela i tésim...” (R6)

Dva respondenti dokonce zminili, Ze jim nebo jejich blizkému pecovatelska sluzba v podstaté
zachranila Zivot a motivuje je k dalSimu Zivotu:

,Jd si nedovedu predstavit, kdyby to takto nemohlo byt a ja byla nékde v néjakém zarizeni, to
bych do tfi mésict nebyla. Ja bych to psychicky uzZ nedala. To je hrozny ta bezmoc v té nemocnici,
to je uplné zoufalé. ProtoZe kdyZ jsem to tam vidéla, tak ja jsem leZela na té ndsledné péci. Na
tom oddéleni jsme byly dvé, které jsme vnimaly, jinak to tam bylo vsechno takovy na konci
a ted, kdyZ tam jako jste, tak jako si uvédomite ten konec taky. Jd, kdyZ jsem prisla domda, tak
jsem si rikala, tak to teda ne. KdyZ mi nékdo pom(iZe, tak musim délat vSiechno moZny, abych si
zachovala prosté to mysleni, ten zplsob, protoZe bohuZel normdlnim zplsobem z toho Zivota
neodejdu. A kdyz tady jesté néjakou chvili budu, tak musim koukat, abych pro okoli a pro rodinu
byla snesitelnd...” (R4)

Pak na nds tlacili, abychom si ho vzali domd, on byl v nemocnici nestastny... Bylo vidét, Ze jde
dolti i s psychikou... To je uplné zazrak, Ze prosté to je takhle...” (R6)

Pecovatelskou sluzbu proto respondenti bez vahani doporucuji kontaktovat kazdému, kdo potrebuje
pomoc:

,LUrcité bych ji doporucila. Jsou ochotné, milé a opravdu se snazi pomoci...“ (R2)
»Kazdému, kdo je nepohyblivy a imobilni, bych pecovatelskou sluzbu doporucil...” (R3)
,Ano. A hlavné bych rekla: nestydte se Fict, co vds trapi...” (R1)

Rozhovory s uZivateli pecovatelské sluzby potvrdily, Ze transformace pecovatelskych sluzeb je velice
dilezitd, pokud jde o podporu osob zavislych na péci druhych a zejména mozZnost jejich setrvani
vdomacim prostiedi a srodinou. Casto jsou pozitivné ocefiovany pravé klicové aspekty
transformovanych sluzeb: opakované dochdzeni do domdcnosti v priibéhu dne, pomoc ve vecernich
hodinach, o vikendech a svatcich, zajisténi viech potiebnych tkonu péce, které odpovidaji individualni
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situaci, nikoliv jen omezeného okruhu vybranych ukonu. Pozitivné je hodnocena i podpora rodinnych
prislusnik( a celkovy pfistup zaméstnancli pecovatelskych sluzeb. V pfipadé sluzeb, které uzivaji
zvoleni respondenti, byla tedy transformacni kritéria naplnéna a diky tomu jsou sluzby schopné se
lépe prizplsobovat potfebam uzivateld.

3.5 Analyza dokumenti vztahujicich se k planovani a fizeni sité socidlnich sluzeb

V dokumentech Plzeriského kraje jsou témata, ktera v projektu sledujeme, zmifiovana, a to celkem
dlrazné zejména ve Strednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb, ktery je hlavnim dokumentem
upravujicim fungovani socialnich sluzeb v kraji. V SPRSS platném pro obdobi 2023 - 2025 (tedy
obdobi, vnémz probihal tento projekt), bylo v souvislosti s peCovatelskou sluzbou uvedeno, zZe
pecovatelska sluzba je povazovana za zakladni terénni socidlni sluzbu péce a Plzerisky kraj bude nadale
rozsifovat podporu a rozvoj ¢asové dostupné a odpovidajicim zplisobem nastavené terénni formy této
socialni sluzby s dostupnosti na celém Gzemi kraje s cilem vytvofit na svém tzemi sit socialnich sluzeb,
ktera bude v souladu s § 3 zakona o socialnich sluzbach v dostatecné kapacité, nalezité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahat fesit nepfiznivou socialni situaci osob (SPRSS 2023-
2025:53). Aby toho bylo dosaZeno, zavazal se kraj vdokumentu, Ze bude mimo jiné apelovat
a vyzadovat napfiklad plnéni nasledujicich ustanoveni:

e Poskytovatel mél nabizet a svou nabidkou socidlni sluzby oslovovat vSechny cilové skupiny
uvedené v zakoné o socialnich sluzbach, tj. osoby, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, chronického onemocnéni (véetné psychického onemocnéni) nebo zdravotniho postizeni,
a rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e Peclovatelska sluzba byla definovana jako odborna sluzba, ktera zaméfruje svou cinnost
prfedevsim na prfimou praci s uzivateli sluzby. Svymi Ukony nenahrazuje cinnost jinych
verejnych sluZeb, které necerpaji vefejnou podporu (napf. rozvoz jidla, tklid). To znamen3, Ze
sluzba by méla byt dle dokumentu poskytnuta takovym zplsobem, aby svou cinnosti
nenahrazovala béiné dostupné zdroje, tj. verejné dostupné sluzby, a naopak vytvarela
prilezitosti k jejich vyuzivani.

e Pro zajisténi feSeni neptiznivé socialni situace uzivatell bylo dle dokumentu nutné, aby
pecovatelska sluzba aktivné spolupracovala s ostatnimi socialnimi a jinymi verejnymi sluzbami,
které mohou prispét k rfeSeni nepfiznivé socidlni situace zdjemce nebo uZivatele sluzby.
Poskytovatel ma proto spolupracovat s dalSimi odbornymi sluzbami predevsim zdravotnimi
(napf. home care, hospicova péce) a tisnovou péci a dalSimi subjekty, v€etné socialniho
pracovnika na obci.

e Pecovatelskd sluzba méla byt v informacnich materidlech sluzby nabizena a nasledné
poskytovana dle potreb uZivatelll minimalné v rozsahu 12 hodin denné, vcetné vikendu
a svatka.

(SPRSS 2023-2025:54-55)

Vsechny tyto pozadavky jsou v souladu s transformacnimi kritérii sledovaného projektu, jde dokonce
o pomérné dulezita kritéria.
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V novém SPRSS Plzenského kraje platném pro obdobi 2026-2028 se pozadavky na fungovani
pecovatelské sluzby témér nezmeénily, pouze nékterych aspektech byly mirné upraveny. Napriklad by
sluzba méla byt poskytovana minimalné v rozsahu 13 hodin denné, tedy o hodinu déle (SPRSS 2026—
2028:58). Pro evaluaci sledovaného projektu je také pozitivni skutecnost, Zze v aktualné platném SPRSS
je nové konkrétné uvedeno, Ze ,Plzensky kraj bude naddle rozsifovat podporu a rozvoj casové
dostupné a odpovidajicim zptisobem nastavené terénni socidlni sluZby s dostupnosti na celém uzemi
Plzeriského kraje, a to i ve spoluprdci s Institutem socidlni prdce, z.s., ktery podporuje rozvoj
pecovatelskych sluzeb v ramci projektu »Pecovatelskd sluZzba jako pfrileZitost Zit tam, kde jsem
domac...” (SPRSS 2026 — 2028:57).

Plzerisky kraj ma také aktualné vyhlaseny Program podpory socialnich sluZzeb v Plzenském kraji 2026
- Pecovatelska sluzba poskytovana obcemi, ze kterého je moiné podporovat zakladni ¢innosti
pecovatelské sluzby poskytované podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Plzensky kraj
2026). Pravidla v pokynech pro Zadatele nejsou konkrétnéji vymezena, nicméné je ziejmé, ze pfi
hodnoceni budou dilezité pravé pozadavky na fungovani pecovatelské sluzby stanovené v aktualné
platném SPRSS, ktery je zastfeSujicim dokumentem. Z analyzy SPRSS tak jasné vyplyva, Ze
transformace pecovatelskych sluzeb je v Plzeriském kraji podporovana a poZzadavky jsou v souladu
s kritérii tohoto projektu, nebot kraj v novém SPRSS pfimo zminil spolupraci s Institutem socialni
prace a realizaci tohoto projektu. Lze tedy predpokladat, Ze transformované pecovatelské sluzby
mohou s podporou kraje pocitat i do budoucna.

Pravidla fungovani pecovatelskych sluzeb na tzemi Prahy — ze SPRSS platného v letech 2022-2024
vyplyva, Ze pro Prahu byla stdle charakteristicka dostupnost pecovatelské sluzby zejména v pracovni
dny a omezeny rozsah provozni doby, ktera byla ¢asto stanovena pouze do 16. hodin. Deficit flexibility
sluzeb je v dokumentu zmifiovan opakované, transformace byla v tomto obdobi teprve planovana
(v€éetné prodlouzeni provozni doby do vecernich hodin, pres vikendy a svatky). Nicméné nové sluzby,
které tyto podminky nespliiovaly, nemély byt zafazeny do sité socidlnich sluzeb (SPRSS 2022-
2024:69).

Ukony péce mély byt ve sluzbach navyseny tak, aby klienti z@istavali co nejdéle v pfirozeném prostredi
a aby sluzby mohly pecovat i o seniory s vyssi mirou podpory, ktefi potrebuji sluzbu i ve vecernich
hodinach (minimalné do 21 h), o vikendech a svatcich. Rovnéz mély byt podporovany socialni sluzby
poskytované komunitnim zpUsobem, tj. v pfirozeném prostfedi ¢lovéka. Mély jej podporovat
ve vyuzivani béznych zdrojli v okoli a v rozvoji a vyuziti vSech jeho schopnosti. PeCovatelska sluzba
méla byt poskytovana individualné podle potreb, prani a aspiraci kazdého z uzivatelQ. Pro udrzeni
seniorl co nejdéle v pfirozeném prostredi méla byt dostupna (financné i ¢asové) sluzba home care.
Méla byt posilena dostupnost sluzeb i pro osoby se zdravotnim postizenim, nicméné je patrné,
pozornost byla zamérena stale primdarné na seniory (SPRSS 2022-2024:91).

Koordinace cinnosti jednotlivych poskytovatell pecovatelské sluzby probihala stale spise na lokalni
urovni. Provoz sluzeb byl proto také nesourody a zavisel na mistnich moznostech. V SPRSS platném

Pecovatelska sluZba jako prileZitost Zit tam, kde jsem doma Institut socidlni prdce, z. s
Reg. ¢. €CZ.03.02.02/00/22_027/0001241 IC: 04323882
Tento projekt byl spolufinancovdn Evropskou unii -25- www.zitdoma.cz / www.institutsocialniprace.cz



. . o

Spnlufmancm_r:'-mo INSTITUT

Evropskou unii SOCIALNI
PRACE

pro obdobi let 2025-2027 je vsak transformace pecovatelské sluzby stanovena jako explicitni ukol a
cilem je docilit pIné regionalni dostupnosti a vétsi individualnosti sluzby nejpozdéji do 1. 1. 2028.
Uvedené je v souladu s aktivitami projektu a s dalSimi projekty realizatora. Strategicka ¢ast rovnéz
pilotné implementuje inovativni modely, které odpovidaji nékterym kritériim transformovanych
sluzeb (napf. vétsi zapojeni odlehcovacich sluzeb, variabilni pracovni doba). Ma dojit k dislednému
provazani tzv. ,servisnich ukonU“ (ndkupy, uklid, prani pradla, dovoz stravy) na vystupy
z realizovaného socialniho Setfeni a na Ukony péce nezbytné pro zvladani béznych ¢innosti. Dlraz je
kladen na omezeni servisnich Ukond v situaci, kdy lze jejich poskytovani zajistit dostupnymi
komercénimi sluzbami. Je pocitano s proskolenim pracovnikll, zvySovanim kapacit a dliraz je kladen
na dostupnost sluzby ve vecernich hodinach. Zaroven ma byt pecovatelska sluzba dostupna na celém
Uzemi Prahy. Zmény jsou dle dokumentu podloZené redlnou poptdvkou ze strany klientt (SPRSS 2025—
2027:98).

V aktualné vyhlaseném programu podpory poskytovateld socidlnich sluzeb na Uzemi Prahy mohou
Zadat o pecovatelské sluzby o podporu navyseni kapacit v pripadé, Ze tyto kapacity budou uréeny
primarné pro nové zajemce o sluzbu, ktefi se nachazi v nepfiznivé socialni situaci ¢i v dlouhodobé
nepfiznivém zdravotnim stavu, a osoby, které na zakladé pribézného vyhodnocovani individualniho
planu vyZaduji vétsi rozsah péce (Magistrat hlavniho mésta Prahy 2026).

Situace v Praze je oproti jinym krajim odliSna, nicméné i zde doslo vlivem hodnoceného projektu
k pozadovanym zménam a posunidm. Duikazem je jednak zapojeni prazskych poskytovatelli
pecovatelské sluzby a zaroven se podafilo navazat spoluprace a usporadat setkani a kurzy pro uredniky
socialniho odboru Magistratu Hlavniho mésta Prahy (vice viz dalsi kapitola), coZ rovnéz odpovida
nékterym zamérlm aktualné platného SPRSS.

3.6 Konzultace pro pracovniky obci a krajti

Od zacatku realizace projektu byla moZnost konzultaci nabizena také zadavatelim a zfizovateliim
pecovatelskych sluzeb, tj. zastupcim obci a krajli. Dostali napt. moznost ucastnit se vstupnich
konzultaci ve sluzbé nebo realizovaného vyjezdniho zasedani. V ptipadé zajmu se mohli Ucastnit
i akreditovanych kurz( uréenych pro uredniky z obci ze socialnich odbora. Zastupci Plzeriského kraje i
HI. m. Prahy, konkrétné vedeni socialniho odboru a vécné prislusny naméstek, se v pribéhu projektu
ucastnili nékolika individudlnich konzultaci, vzdélavacich programi nebo seminara.

V Plzeriském kraji se konal i tfidenni kurz pro Gfedniky na téma Reseni nepfiznivé socialni situace
seniorl na Uzemi kraje. V Praze se jeho kapacita z dlvodu nizsSiho zajmu nenaplnila. Prispél k tomu
zfejmé i jeho planovany termin. Kurz se mél konat koncem roku 2024, avsak ufednici v tu dobu
nemohli ziskat volno na vzdélani, nebot ho obvykle planuji na zac¢atek roku. Institut socidlni prace
proto podal Zadost o akreditaci obdobného jednodenniho kurzu, ktera byla jesté pred ukonéenim
projektu schvdlena. Na podzim 2025 se potom uskutecnil jednodenni kurz ,Nastaveni systému
spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou jako zaruka setrvani
v domdacim prostiedi,” ktery byl uréeny pro uredniky socialniho odboru Magistratu Hlavniho mésta

Prahy.
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VSechny tyto skutecnosti svédci o zna¢ném zajmu o transformaci pecovatelskych sluzeb i na strané
zastupct obci a krajli. Vzhledem k tomu, Ze vétsina do projektu zapojenych pecovatelskych sluzeb
byla prave z Plzenského kraje, Ize v této souvislosti konstatovat, Ze v tomto kraji jsou jak pecovatelské
sluzby, tak jejich zfizovatelé pfipraveni transformaci podporovat i po skonceni projektu.
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4 Zaveéry evaluace a doporuceni

Cilem projektu byla podpora zmén nastaveni u 20 pecovatelskych sluZzeb pUlsobicich na Gzemi
Plzeniského kraje (17 sluzeb) a Prahy (3 sluzby). DUvody pro transformaci jsou zejména potreba
reagovat lépe a pruznéji na potreby zdjemcl a uZivatell sluzby, sladit ¢innost s pozadavky zakona,
odstranit urcité zastaralé principy fungovani tradi¢né pojatych sluzeb a v disledku toho umoznit
vétSimu pocCtu osob Zit a vyuZivat potfebnou péci v pfirozeném prostredi vlastniho domova.

Na prikladu pecovatelskych sluzeb Plzenského kraje se ukazalo, Ze proces transformace je moiné
Uspésné zahdjit a zvelké ¢asti i realizovat v pomérné kratké dobé tfi let. Ukdzalo se také, Ze
transformované sluzby mohou vykondvat svoji ¢innost vyrazné efektivnéji, nékdy i levnéji, pokud
dodrzi nékolik klicovych principQ, které nyni stru¢né shrneme a pfipomeneme.

4.1 Zajisténi nékterych tradi¢nich ukond péce dostupnymi komercnimi subjekty

Vyznamny podil pracovni kapacity tradi¢nich pecovatelskych sluzeb je mnohdy spotfebovan
na zajisténi neodbornych ukoni péce, jako je uklid, zajisténi ndkupu, prani tzv. velkého pradla nebo
dovoz obédu. Tyto Ukony znacné vyCerpavaji personalni kapacity pracovnikd sluzby, ktefi pak nemaji
Cas provadét specializované ukony tzv. primé péce, které jsou pro klienty mnohdy Zivotné dulezité
(zajisténi hygieny, pomoc pfi pouziti WC, pomoc s oblékanim, polohovani apod.). Proto je potreba,
aby cinnosti, které mohou dnes plné zajistit rizné vefejné a komercni subjekty (uklidové firmy,
restaurace, dovazkové sluzby, Skolni jidelny, pradelny, online prodejny potravin atd.). Naklady na
zajisténi téchto ¢innosti mohou byt navic mnohdy srovnatelné nebo dokonce nizsi, nebot tyto
subjekty své sluzby nabizeji SirSimu spektru osob, nez jsou uzivatelé pecovatelskych sluzeb. Vyuzitim
sluzeb komercnich subjektl se vyrazné uvolni kapacity pracovnikll pecovatelskych sluzeb na to, aby
zajistovali kvalifikovanou a odbornou péci. Mohou pak svou kapacitu vénovat osobam, které se bez
jejich pravidelné a odborné péce neobejdou. Soucasné se rozsifi nabidka subjektt, které mohou
pomoci fesit obtiznou Zivotni a socidlni situaci osob zavislych na péci druhych i jejich rodin. K prevodu
alespon ¢asti neodbornych tkonl na komeréni subjekty doslo v pribéhu projektu u vétsiny v projektu
zapojenych pecovatelskych sluzeb. Podrobnéjsi udaje i dopady celého procesu byly predstaveny
v kapitole 3.1.

4.2 Rozsifeni provozni doby pecovatelskych sluzeb

V predchozim textu bylo opakované zminéno, Ze provozni doba pecovatelské sluzby, resp. to, zda péci
zajistuje i ve vecernich hodinach, o vikendech a svatcich, je jednim z ddlezitych transformacnich
kritérii. Nékdy muzZe trvat delSi dobu, nez se provozni sluzbu podafi rozsitit, v pripadé nékterych
pecovatelskych sluZzeb zapojenych v projektu se to vsak podafilo uz v jeho pribéhu. PfestoZe mize
jit o ¢asové narocny proces, v pribéhu realizace projektu doslo k rozsifeni provozni doby a k posileni
personalnich kapacit napi. u pecovatelské sluzby v Tachové, a to nejprve formou rozvojového
financovani a od 1. 1. 2026 uZ nastalo. Ze 40 pecovatelskych sluzeb, které na Uzemi Plzenského kraje
v soucasnosti pusobi, jich od roku 2023 prodlouZzilo provozni dobu do vecernich hodin 19 (vétsinou se
jednalo o prodlouzeni do 18-20, pripadné 21 h). 14 pecovatelskych sluzeb prodlouzilo provozni dobu
i na vikendy a svatky. V téchto pripadech je sluzba poskytovana ve stejnych ¢asech jako ve vsedni dny
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nebo jen ¢asteénd v omezenych ¢asech (KU Plzefiského kraje)3. To je zfejmé dUsledek toho, e Plzerisky
kraj transformacni proces podporuje (viz pfedchozi text). Rozsifeni provozni doby znamena i potiebu
zaméstnancd, ktefi budou schopni trvale kazdy mésic pokryt vétsi objem péce. Casto je proto nutné i
navysSeni kapacity transformované pecovatelské sluzby.

4.3 Navyseni kapacit pracovnikl pecovatelskych sluzeb

Kapacita pracovnikl transformovanych pecovatelskych sluzeb se castecné ziskd prevedenim
nékterych ¢innosti na komercni subjekty (viz predchozi text). Tyto nové kapacity se nicméné obvykle
vycerpaji tim, Ze sluzba zacne poskytovat péci vétSimu poctu osob ve vyssich stupnich zavislosti, coz
je jeden z pozadovanych efektl transformace. Zaroven by ale mélo dojit k rozsifeni provozni doby
pecovatelské sluzby, coz rovnéz posileni kapacity pracovnikd vyZzaduje. Navic je obecné znamo, Ze
kapacity pracovnikd socidlnich sluzeb jsou dlouhodobé poddimenzované. Proto je potreba pfi
zahajeni procesu transformace pocitat i s timto krokem. Nedostatek potrebnych pracovnik( by totiz
mohl cely proces zkomplikovat a ovlivnit jeho vysledek. V roce 2022 bylo u vSech pecovatelskych
sluzeb v Plzeriském kraji v zakladni siti pocitano s kapacitou 437,505 pracovniku, v roce 2024 to bylo
uz 471,496 pracovnik(l a v roce 2026 515,069 pracovnikd.* K navyseni pFiblizné o 20 Gvazk( (ze 41 na
61) doslo i v pripadé tzv. rozvojové sité socidlnich sluzeb (KU Plzeriského kraje). Také tento predpoklad
byl tedy v pripadé Plzeriského kraje naplnén.

4.4 Zaméreni pecovatelskych sluzeb na vSechny zakonem definované cilové skupiny

UZ v uvodu zpravy bylo zminéno, Ze tradicni pecovatelské sluzby se obvykle zamérfuji na péci
poskytovanou seniorim a s touto cilovou skupinou jsou také ve verejném povédomi stéle nejvice
spojovany. Podle zakona 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach by vsak pecovatelska sluzba méla byt
urena i dalSim cilovym skupinam, napriklad osobam se zdravotnim postizenim nebo rodindm
s détmi. Proto je dalSim predpokladem uUspésné transformace také rozsiteni ¢innosti na vSechny
zakonem definované cilové skupiny. V pfipadé Plzenského kraje se tento pozadavek dostal i do
Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, v pfipadé Prahy je vtomto dokumentu stale patrna
tendence spojovat pecovatelskou sluzbu s péci o seniory (viz kap. 3.5).

4.5 Rozsifeni schopnosti a dovednosti pracovnikl pecovatelskych sluZzeb pro zajisténi ukontl pfimé
péce

V transformovanych pecovatelskych sluzbach se do urcité miry proménuje role pracovnikli pfimé
péce. Nespornym bonusem této promeény je, Ze jejich prace ziska vyssi prestiz, kdyz neodborna péce
typu uklidu ¢i dovozu jidla je nahrazena poskytovanim odborné péce lidem ve vyssich stupnich
zavislosti nebo novym cilovym skupinam, na které se transformovana sluzba musi také zamérovat.
Proto je dulezité poskytnout pracovnikim patfi¢né vzdélani a rozsitit jejich schopnosti a dovednosti.
Institut socidlni prace to déla prostfednictvim akreditovanych kurzl, které byly nabidnuty
pracovnikim zapojenych pecovatelskych sluzeb. V kapitole 3.3 byl popsan zajem o ziskani novych
informaci ze strany pecovatelskych sluzeb z Plzenského kraje, ktery dokonce inicioval usporadani

3 Uvedené Gdaje a informace pochdzeji z internich dokument( Krajského Gfadu Plzefiského kraje, které byly poskytnuty
pracovnikdim Institutu socialni prace.
4 Udaje pochazeji opét z internich dokumentt Krajského uradu Plzeriského kraje.

Pecovatelska sluZba jako prileZitost Zit tam, kde jsem doma Institut socidlni prdce, z. s
Reg. ¢. €CZ.03.02.02/00/22_027/0001241 IC: 04323882
Tento projekt byl spolufinancovdn Evropskou unii -29- www.zitdoma.cz / www.institutsocialniprace.cz



. . o

Spnluﬂnancm_r:'-mo INSTITUT

Evropskou unii SOCIALNI
PRACE

nékolika mimoradnych akci nad ramec plvodnich plan( projektu. Tento zajem mohl byt vyvoldn pravé
i ziskdnim vyssi prestize povolani. Kazdopadné u téchto sluzeb k potfebnému rozsireni kvalifikace
pracovnik( doslo jiz v prlibéhu realizace projektu.

4.6 Podpora transformace pecovatelskych sluzeb jejich zfizovateli a zadavateli socidlnich sluzeb
Vyvoj a prlibéh projektu potvrdil, Ze ispésna transformace pecovatelskych sluzeb by nebyla moina
bez podpory jejich zfizovatelli a zadavatell, tedy nejcastéji obci a kraji. Ty stanovuji zakladni
podminky pro vstup pecovatelskych sluzeb do sité socialnich sluzeb, mohou tedy svymi pozadavky
transformaci a transformované sluzby podporovat (napr. stanovenim kritérii jako je provozni doba
sluzeb nebo cilové skupiny) nebo ji naopak branit. V projektu je to velmi dobre vidét v pfistupu
Plzeriského kraje a Prahy. V Plzenském kraji byla do Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
zapracovana nejen vyse popsana transformacni kritéria, ale i spoluprace s Institutem socidlni prace
na tomto projektu v prazském SPRSS jsou definovany hlavni cile na dalsi obdobi, kdy se jiz stanou i
podminkou setrvani v zakladni siti sluzeb.

Rozdilny pfistup se samoziejmé m(iZe projevit i u jednotlivych obci, v nichZ jednotlivé pecovatelské
sluzby plsobi. Ten muZe byt pficinou, pro¢ u nékterych zapojenych sluzeb probiha transformace
jednoduseji a rychleji a u jinych neni vyvoj tak zretelny. Pokud jde o pfistup obci k transformaci,
zajimavym ukazatelem i motivaci mQze byt sdileni informaci o probihajici transformaci a jejich
ptinosech. V rdmci hodnoceného projektu se podafilo naplanovat i publikaci informacnich ¢lankd
v obecnich ¢asopisech.

4.7 Naplnéni evaluacnich otazek projektu
Podrobna analyza v predchozich kapitolach prinesla odpovédi na evaluacni otazky, které byly
stanovené na zacatku projektu:

EQ1: Dochazi vlivem projektu k transformaci jednotlivych pecovatelskych sluzeb?

Pokud jde o Plzerisky kraj — u vétSiny zapojenych poskytovateld dosSlo ke zméndm v rozsahu
poskytovanych sluzeb, pficemz nejcastéji Slo o rozsifeni provozni doby a posileni kapacit, nékdy i nad
ramec puvodniho ocekavani. Samozrejmé mezi jednotlivymi pecovatelskymi sluzbami mohou byt
rozdily vyplyvajici z konkrétni situace v dané sluzbé i specifickych podminek v oblasti, ve které plsobi.
Uspésny pribéh transformace Ize nicméné v Plzeriském kraji ocekavat i naddle, a to proto, Ze principy
transformace uplatfiované v tomto projektu kraj pfijal za své. Evaluacni otdzka tak v tomto pripadé
byla naplnéna nad océekdvani. Specificka situace Prahy a skutecnost, Ze se v projektu byly zapojeny
pouze tti organizace pecovatelské sluzby, zpUsobila, Ze situaci v Praze nelze odpovidajicim zplsobem
zhodnotit — u zapojenych sluzeb ale doslo ke kvantifikovanému posunu. Na pfikladu Plzenského kraje
se nicméné potvrdilo, Ze stanovena kritéria mohou pfi dobré spolupraci vSech zapojenych subjektt
potifebné zmény podporit efektivné i celkem rychle.

EQ2: Dochazi k upravé podminek poskytovani pecovatelskych sluzeb a k podpofe jejich
transformace také ze strany zapojenych krajt?
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Podpora transformace pecovatelskych sluzeb ze strany krajli, v nichZ tyto sluzby plsobi, je natolik
dllezZitou otdzkou, Ze se stala i soucdsti evaluace. A praveé na ptikladu Prahy a Plzeriského kraje je velmi
dobre vidét, jak dulleZity pFistup zfizovatelt, tedy kraju, je. Zatimco v Plzeniském kraji béhem doby
trvani projektu dosSlo k mnoha potfebnym zméndm a je evidentni zdjem kraje transformované
pecovatelské sluzby podporovat a transformaci dale podporovat i po skonceni projektu, v pfipadé
Prahy doSlo za stejné obdobi jen k minimalnim zméndm. AvSak i zde se zamér o proménu
pecovatelskych sluzeb alespon trochu projevil, napf. v aktualné platném SPRSS. Snaha o dosaZeni
zmény tedy patrna je, potvrzuje ji uz jen samotny zajem o ucast v projektu nebo ucast prazskych
Urednikd na akreditovaném vzdélavacim kurzu Institutu socidlni prace. Také druhd evaluacni otazka
tedy byla naplnéna, v pripadé Prahy alespon castecné, v pripadé Plzenského kraje nad ramec
oCekavanych zmén.

Projekt ukazal, Ze proména nékolika malo kritérii fungovani pecovatelskych sluieb muzie byt
ptinosna jak pro pecovatelské sluzby samotné, jejich zfizovatele a provozovatele, tak pro osoby, které
podporu pecovatelskych sluzeb potrebuji. Transformace pfispéje k rozsifeni odborné kvalifikace
pracovnik( pecovatelskych sluzeb i k celkovému zvySeni prestize jejich prace. Pfevedeni neodbornych
ukonl umozni navdzat spolupraci s jinymi subjekty a rozsifit spektrum poskytovatelt pomoci v kraji.
Transformované sluzby tak mohou poskytnout podporu i lidem, ktefi by jinak museli zvolit pobytovou
sluzbu, ackoliv to tfeba viibec nechtéji. Ziskaji cennou moznost Zit co nejdéle v prirozeném prostredi
vlastni domacnosti. Tim se mimo jiné snizi i tlak na rozvoj a podporu pobytovych sluzeb ze strany kraja.
Transformace tradi¢né fungujicich pecovatelskych sluzeb by proto méla byt podporovéna
i do budoucna.
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Pfiloha 1: Evaluacni matice

Pfiprava a
zpracovani
informaci ze
strukturovanych
dotaznik(

k transformaci
jednotlivych
pecovatelskych
sluzeb
poZzadovanym
zplsobem?

strukturovany
dotaznik

poskytovatelé
pecovatelskych sluzeb

2. faze — zavérecny
dotaznik od stejnych
poskytovatelQ
pecovatelskych sluzeb:
zavérecna faze realizace
projektu (poslednich 6
mésict), PO
PRODLOUZENI 3 mésice
(leden—brezen 2026),
aby bylo mozné vyuzit
aktualni data za rok
2025.

Projektova Evaluacni Harmonogram sbéru
. Metoda sbéru dat | Zdroje dat / respondenti Témata Setreni
aktivita otazky (EQ) ) / resp dat
1. faze — vstupni
dotaznik od viech Piiklady:
zapojenych 4, Y Cur oy
. celkovy pocet hodin pfimé péce;
poskytovatel( Y , f vx
Ny , y pocet opakovanych navstév
pecovatelskych sluzeb: o we o v
. Y pracovnikd primé péce u jednoho
fijen az leden 2023 . .
, Y klienta béhem dne;
(faze ukoncena dle " v. . » vr o 1y
- o , pocet uzivatell, ktefi vyuZzivaji sluzbu
EQ 1: Dochazi plvodniho - ,
) ) po 16 hodiné nebo o vikendech a
vlivem projektu harmonogramu)

svatcich;

celkovy pocet dovozu a donasky
jidla;

, celkovy pocet velkych nakupu;
celkové mnozstvi vypraného pradla;
provozni doba sluzby a jeji zajisténi;
cilové skupiny, kterym je sluzba
nabizen3;

spoluprace s jinymi organizacemi,
které nabizeji socialni nebo verejné
sluzby (napf. hospice, pradelny,
restaurace apod.) aj.

Nastaveni systému spoluprace a podpory neformalnich pecujicich s pecovatelskou sluzbou
jako zaruka setrvani v domdécim prostredi, reg. ¢. CZ2.03.02.02/00/22_027/0001239
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Projektova
aktivita

Evaluacni
otazky (EQ)

Metoda sbéru dat

Zdroje dat / respondenti

Harmonogram sbéru
dat

Témata Setfeni

Konzultace v
zapojenych
pecovatelskych
sluzbach

Tvorba planu
transformace a
jeji realizace

Polostrukturované
rozhovory s

strukturovany
zapis z konzultace

poskytovatelé
pecovatelskych sluzeb

Vstupni konzultace fijen
2023—-Unor 2024
(ukonceny dle
pGvodniho
harmonogramu),
individualné v rdmci
dalsich klicovych aktivit
konzultace probihaly po
celou dobu realizace
projektu.

Priklady:

soucasné nastaveni pecovatelské
sluzby;

planované zmény;

podpora v transformaénim procesu.

transformacni
plan

poskytovatelé
pecovatelskych sluzeb

Aktivita probihala po
celou dobu realizace
projektu.

Priklady:

jednotlivé kroky vedouci k dosazeni
pozadovanych zmén;

reflexe (ne)dosazenych zmén aj.

Bylo realizovano 6
rozhovord s uzivateli v

Priklady:
zmény v nastaveni pecovatelskych
sluzeb, napf. moznost opakovaného

planovani a fizeni

pecovatelskych

sluzeb

dalsi dokumenty.

vybranymi - L , rojektu zapojenych vyuziti béhem dne nebo pravidelné
Y. y_ polostrukturované | uzivatelé pecovatelskych P VJ p, Jeny . Y , . p ,
uzivateli N pecovatelskych sluzeb: |uzivani ve vecernich hodinach, o
., rozhovory sluzeb C v v .o . , ey
zapojenych zavérecna faze projektu |vikendech a svatcich;
pecovatelskych (PO PRODLOUZEN{ nastaveni pecovatelské sluzby s
sluzeb leden—brezen 2026) ohledem na potreby a schopnosti
uZivatelU aj.
, EQ 2: Dochazi k , . ., , | Analyzovany byl Priklady:
Analyza Q , v zastupci zapojenych obci ) y vy yvy . » Y L
. Uprave . vo , zejména Strednédobé | poZadavky na pecovatelské sluzby
dokumentt , analyza a kraji/ zadavatelé a p ) N Y , ,
e podminek . Y. A ot plany rozvoje sluzeb a (napf. provozni doba nebo vymezeni
vztahujicich se k ., | dokumentu zfizovatelé socialnich Y o " N .
poskytovani akéni plany, pripadné cilovych skupin);

kritéria vstupu a vyrazeni z krajské
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evaluacni zpravy

vyznamnych pro
evaluaci

dalsi dil¢i aktivity

zpravy doslo mésic pred
ukoncéenim projektu, tj.
PO PRODLOUZENT k 30.
4.2026.

Projektova Evaluacni v . .| Harmonogram sbéru , . v
J L. ; Metoda sbéru dat | Zdroje dat / respondenti g Témata Setreni
aktivita otazky (EQ) dat
sité socidlnich sluzeb a k Sledovany budou sité socidlnich sluzeb;
sluzeb podpore jejich promény pozadovanych | proces a zpUsob financovani
transformace kritérii v case azmény v | peCovatelskych sluzeb;
také ze strany noveé zpracovanych Udaje, které jsou poskytovatelé
zapojenych dokumentech. Aktivita |socidlnich sluzeb povinni vykazovat;
kraji? bude proto probihat po | metodické a kontrolni procesy
celou dobu konani (zejména jejich nastaveni v souladu s
projektu, vyvhodnocena |vysSe uvedenym) aj.
bude na jeho konci.
Priklady:
, . . , i sjednoceni pohledu na roli
s s zastupci zapojenych obci | Konzultace k dil¢im ) y p, L . .
Konzultace pro dil¢i informace a co , , o pecovatelské sluzby mezi zadavateli
) , a krajd/ zadavatelé a tématim transformace .
pracovniky obci a podklady z Y. . o, , a poskytovateli;
o , zfizovatelé socialnich probihaly po celou dobu . ., .
kraja konzultaci . ) . objasnéni jednotlivych kroku
sluzeb realizace projektu.
transformace;
vzdéldvaci kurzy a seminare aj.
Po celou dobu trvani
, rojektu, k finalizaci a
zhodnoceni e (s
. " e e . odevzdani navrhu
e realizace klicovych | klicové aktivity projektu C o v . . o " ,
Tvorba zavérecné .. . R . |zavérecné evaluacni Zodpovézeni evaluacnich otazek a
EQ1/EQ2 aktivit projektu popsané vyse, pripadné

dosazeni cil( stanovenych v projektu
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Ptriloha 3: Scénar pro polostrukturované rozhovory s klienty zapojenych pecovatelskych sluzeb

Hlavni vyzkumna otazka:

Vnimate, Ze se diky projektu zménil zplisob, jakym vam je pecovatelska sluzba poskytovana?
Zménil se podle Vas v poslednim roce/letech zpusob, jakym Vam je pecovatelska sluzba
poskytovana?

Dostupnost sluzby — vecery, vikendy, svatky
e Zménila se v posledni dobé doba, kdy mizZete peCovatelskou sluzbu vyuzit?

e Mate nyni moznost vyuzit sluzbu i vecer, o vikendu nebo ve svatek? Pokud ano, jak vam
to pomaha?

o Citite, Ze je sluzba dostupnéjsi nez dfive? DoSlo podle Vas k néjakym zménam
v dostupnosti sluzby?

Frekvence a rozsah pomoci

e Mate pocit, Ze pracovnici dochazeji ¢astéji nebo v jinych ¢asech nez dfive? Vyhovuiji
Vam casy a intervaly navstév pracovnik(l sluzby? (Odpovidaji Vasim potfebam)?
Zménily se néjak v poslednich mésicich/letech? Mate mozZnost intervaly navstév
zménit, pokud to budete potrebovat?

e Zmeénil se néjak rozsah pomoci, kterou potfebujete nebo kterou vdm pracovnici
poskytu;ji?

e Pokud mate vice navstév béhem dne, je to pro vas pfinosné?

Podpora samostatnosti a bézného Zivota

e Pomaha vdm sluzba vice v tom, abyste mohli zUstat doma a Zit co nejbéznéjsim
zpGsobem? Jaké jsou hlavni ddvody, proc sluzbu vyuZivate? V éem Vam nejvic
pomaha? V ¢em spatfujete jeji nejvétsi pfinos? Je néco, co Vam u ni naopak chybi?

e Zaznamenal(a) jste zmény v tom, jak vas pracovnici podporuji v samostatnosti nebo
aktivitach, které zvladate sam/sama? Podporuji Vas pracovnici sluzby i v aktivitach,
které zvladate vykonavat sam/sama? Zménil se vtom néjak jejich pfistup?

e Mate pocit, Ze sluzby vice vychazeji vstfic vasim potfebam? Vychazeji sluzby (nyni)
dostatecné vsttic Vasim potfebam? Pokud ne, v ¢em konkrétné?
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Zmeény v poskytovani péce v domdacnosti

e VSiml(a) jste si zmény v tom, jak péce probiha u vas doma? Napfiklad v organizaci,
pomlckach, zplsobu pomoci nebo pfistupu pracovniki? Doslo k néjakym zménam
v zajisténi péce u vas doma? Zménila se néjak organizace, vyuzivané pomucky, zplsoby
pomoci nebo pristup pracovnik(?

o Citite se pfi poskytovani péce doma komfortnéji nez dfive?
e Bylo pro vas diky zménam jednodussi zlistat ve svém domacim prostredi?
e Mély uvedené zmény néjaky vliv na Vasi celkovou Zivotni spokojenost?

e Jak dulezitd je pro Vas moZnost Zit v prostfedi vlastni domacnosti? Jak Vam v tom
pomaha pravé pecovatelskd sluzba?

Celkovy dojem a zmény v kvalité sluzby
¢ Jak byste popsal(a) hlavni zmény, které jste ve sluzbé zaznamenal(a)?
o Zlepsila se podle vas kvalita sluzby? Pokud ano, v ¢em konkrétné?
e Je néco, co se podle vas zménilo k horSimu nebo co by se jesté mélo zlepsit?

e Jak vyznamné jsou tyto zmény pro vas kazdodenni Zivot?

Zavérecné integracni otazky

o Kdybyste mél(a) shrnout, jak projekt ovlivnil vasi zkusenost s pecovatelskou sluzbou,
co byste rekl(a)?

e Jaké zmény povazujete za nejdllezitéjsi pro vads osobné?

¢ Doporucil(a) byste tuto sluzbu nékomu dalSimu? Proc?

»Toto dilo [Zavérecna evaluacni zprava] je licencovano pod licenci Creative Commons CC BY-
SA 4.0. Licencni podminky navstivte na adrese CC BY-SA 4.0 Prdvni__ujedndni | Uvedte
puvod-Zachoveijte licenci 4.0 Mezindrodni | Creative Commons.“
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